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REGLAMENTO DE DISTRIBUIDORES
RESOLUCION NUMERO 132 DEL 01 DE OCTUBRE DE 2019

“Por medio de la cual se adopta el Reglamento para los Distribuidores
de la LOTERIA DEL QUINDIO"”

EL GERENTE DE LA LOTERIA DEL QUINDIO En uso de sus facultades
legales y estatutariasy, CONSIDERAND O:

Que los juegos de suerte y azar estan contemplados como actividad
monopolistica del arbitrio rentistico segun el articulo 336 de la
Constitucién Politica de Colombia, por lo tanto, tienen una finalidad de
interés publico o social.

Que la Ley 643 del 2001 se expidié con el fin de regular el monopolio de
los juegos de suerte y azar.

Que el articulo 2 de la Ley 643 del 2001 fijé como titulares de las rentas
del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar a los
Departamentos, el Distrito Capital y los Municipios.

Que igualmente les corresponde a los titulares del monopolio rentistico
de juegos de suerte y azar la explotacion, organizacion y administracion
de cualquier modalidad de juegos de suerte y azar, en los términos de la
Ley 643 del 2001 y la reglamentacién que expida el Gobierno Nacional.

Que mediante Resoluciones No. 110 del 13 de agosto de 2014, 77 del
13 de julio de 2015 y 59 del 20 de abril del 2019 se modificé y actualizo
respectivamente el reglamento de Distribuidores.

Que para la entidad se vuelve complejo contar con tanta dispersion de
actos administrativos que regulan un tema especifico, por consiguiente
se considera recomendable expedir un solo acto administrativo que
simplifique y actualice la reglamentacion relacionada con el Manual de
Distribuidores de billeteria de la Loteria del Quindio EICE.
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Adicionalmente la racionalizacién de la normatividad aplicable para una
materia determinada permite eficiencia y seguridad juridica para la
entidad, por lo que se considera prudente actualizar el Manual de
Distribuidores de billeteria de la Loteria del Quindio EICE.

Que en mérito de lo expuesto, el Suscrito Gerente de la Loteria del
Quindio.

RESUELVE

ARTICULO 1. Adoptar el nuevo Reglamento para los distribuidores de
la Loteria del Quindio EICE.

REGLAMENTO PARA LOS DISTRIBUIDORES DE LA LOTERIA DEL
QUINDIO EICE

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2. OBJETO: Lla presente resolucién tiene por objeto
reglamentar la vinculaciéon, las modificaciones contractuales, las
garantias, la comercializacién, la administracién, la premiacién, la
devolucion, las zonas de distribucidén y las modalidades de venta de la
loteria del Quindio.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones de la
presente resolucidon se aplican a toda persona natural 6 juridica que
ostente la calidad de distribuidor segun la presente resolucion.

ARTICULO 4. CANALES DE VENTA O DISTRIBUCION: La Loteria
Quindio utilizara para la distribucion y comercializacién de sus productos
a través de los siguientes canales de venta o distribucion:

a. Tradicional: Modalidad de venta que se realiza a través de
Distribuidores autorizados por la Entidad de una mezcla de
billeteria pre-impresa la cual es asignada mediante un cupo y
entregada fisicamente al Distribuidor, por la empresa que para tal
efecto contrata la Entidad.
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b. Virtual: Modalidad de venta que se realiza a través de
Distribuidores autorizados por la Entidad de una mezcla de
billeteria virtual, la cual es asignada mediante un cupo y
entregada al distribuidor mediante un archivo virtual para que sea
comercializada mediante la utilizacién de mecanismos virtuales vy
electrénicos.

c. Venta Club de Abonados: Modalidad de venta virtual que se
realiza directamente al comprador final, a través de la suscripcidn
de un bono millonario, donde el cliente jugara un numero
determinado, por un tiempo minimo de un mes y maximo doce
meses.

ARTICULO 5. DEFINICIONES: Para efectos de la presente resolucion
se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Distribuidor: Serd considerado como Distribuidor de la Loteria del
Quindio, toda persona Natural o Juridica que a través de un vinculo
contractual con la Loteria del Quindio EICE, realice la distribucidn, venta
y comercializacion de la Loteria del Quindio, impresa 6 virtual.

Billete: “"Es el documento portador indiviso o fraccionado, pre — impreso
o expedido por una maquina o terminal electrénica conectada en linea y
en tiempo real con el sistema de gestidon del juego, singularizado con
una combinacion numérica o con otros caracteres a la vista emitido por
la Entidad administradora u operadora de la loteria, que se constituye
prueba del contrato de juego entre el tenedor del mismo y la entidad
operadora de la loteria” (Decreto 1068 de 2015).

Vinculacién: Se trata del acto producido por la gerencia de la Loteria
del Quindio, por medio del cual una vez la persona natural o juridica
interesada haya presentado la documentacién establecida, previo
estudio se acepte su vinculacién como distribuidor.

Sucursal: Es un establecimiento de Comercio secundario dentro y/o
fuera del departamento principal del distribuidor, para Ia
comercializacion de la Loteria del Quindio previa autorizacién de la
Entidad.
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Cuando se trate de una sucursal fuera del departamento principal,
tendra que tener asignado un cddigo para su funcionamiento.

Valor nominal de los billetes o fracciones: “se entiende por valor
nominal del billete o fraccién, el valor sobre el cual se liquida el
impuesto de loterias foraneas. En ningln caso, dicho valor podra ser
inferior al 75% del precio de venta al publico”. (Decreto 1068 de 2015).

Cupo asignado: Se entendera como el nimero determinado de billetes
de la Loteria del Quindio, que han sido asignados a un distribuidor en
virtud del contrato atipico de distribucion.

Cupo retenido: Sera considerado como cupo retenido aquel cupo de
billeteria de la loteria del Quindio cuyo despacho no sea autorizado, por
motivos de mora en cartera, garantias vencidas, solicitud del
distribuidor 6 demas que considere la Loteria del Quindio. Esta
circunstancia cesara, una vez salvados los motivos por los cuales se
produjo.

Cddigo unico del distribuidor: Corresponde a la asignacién de
identificacion numérica al distribuidor, para el desarrollo de su actividad
comercial y operativa de distribucién de loteria.

Cupo suspendido: Corresponde a la billeteria de un cupo asignado, de
la cual no se solicita la impresion, por las circunstancias concordantes
contenidas en este manual.

Registro: Este término corresponde al ingreso al sistema del
distribuidor, el cual se realiza mediante la asignacion de un cddigo Unico
de identificacion. Cdédigo con el cual se desarrolla la actividad del
distribuidor.

El registro del distribuidor, se realizara una vez perfeccionado el
contrato y aprobadas las garantias por parte de la oficina juridica de la
Loteria del Quindio.
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CAPITULO II
DE LA VINCULACION, MODIFICACION DE CUPOS Y GARANTIAS

ARTICULO 6. - TRAMITE PARA LA VINCULACION: El trdmite que se
deben surtir para la respectiva vinculacion como distribuidor de Loterias,
deberan tener el siguiente procedimiento:

1. Recepcién de los documentos requisitos para la vinculacion.

2. Revision de la documentacion por parte del Proceso de Gestion en
Comercializacién y Sorteo.

3. Aprobacion 6 rechazo de la solicitud, teniendo en cuenta el anélisis

financiero, juridico y viabilidad comercial que se realice a la

solicitud.

Suscripcién de contrato.

Constitucién de garantias.

Registro.

Despacho de Billeteria.

Nowu A

ARTICULO 7. - REQUISITOS DE VINCULACION: La persona natural
o juridica que esté interesado en comercializar la Loteria del Quindio de
manera Tradicional o Virtual, deberd cumplir con los siguientes
requisitos, a fin de constituir la vinculacion contractual:

PERSONA NATURAL:

Solicitud de cupo.

Fotocopia de la cédula de ciudadania.

Fotocopia del RUT debidamente actualizado.

Certificado de antecedentes de la contraloria

Certificado de antecedentes de la procuraduria

Certificado judicial (consulta).

Certificado consulta en el registro nacional de medidas correctivas

(RNMCQC).

e Certificado de registro mercantil expedido por la Camara de
Comercio, con una vigencia no mayor de sesenta dias.

e Balance general, estados financieros debidamente certificados por

contador publico, anexando los antecedentes profesionales de la

Junta Central de Contadores.
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e Declaracién de renta correspondiente al uUltimo afo gravable o el
certificado de no declarante.

e Certificacién 6 carta de aprobacidon de cupo de otra loteria.

e Documento donde conste que posee y cuenta con la capacidad
tecnoldgica y logistica para comercializar y realizar la devolucion
de la Loteria del Quindio.

e Formato del conocimiento al cliente debidamente diligenciado.

PERSONA JURIDICA

e Solicitud de cupo

e Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal de la
persona juridica solicitante.

e Fotocopia del RUT debidamente actualizado.

e Certificado de antecedentes de la contraloria, de la sociedad y el
representante legal.

e Certificado de antecedentes de la procuraduria, de la sociedad vy el
representante legal.

e Certificado judicial del representante legal (consulta).

e Certificado consulta en el registro nacional de medidas correctivas
(RNMC) del representante legal.

e Certificado de existencia y representacién legal expedido por la
Camara de Comercio, con una vigencia no mayor de sesenta (60)
dias.

e Balance general, estados financieros debidamente certificados por
contador publico, anexando la copia de la tarjeta profesional.

e Declaracién de renta correspondiente al ultimo afo gravable.

e Certificacién 6 carta de aprobacidon de cupo de otra loteria.

e Documento déonde conste que posee y cuenta con la capacidad
tecnoldgica y logistica para comercializar y realizar la devolucidn
de la Loteria del Quindio.

e Formato del conocimiento al cliente debidamente diligenciado.

PARAGRAFO PRIMERO: Para el caso de solicitud de cupo virtual, la
Loteria del Quindio podra solicitar requisitos adicionales con el fin de
verificar las seguridades del sistema, la infraestructura tecnolégica y
demas, que atendiendo al caso en particular, se consideren necesarios
validar para el cupo asighado.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Un vez revisada la documentacion y se
establezca que la misma se encuentra incompleta, asi se le comunicara
al interesado sefialandole un término de diez (10) dias habiles para que
la complete.

Vencido el término sin que ésta haya sido completada, se entendera que
ha desistido. Lo anterior no impide la presentacién de una nueva
solicitud de vinculacién.

ARTICULO 8. - APROBACION O RECHAZO: Una vez se cuente con el
lleno de los requisitos, el lider de Gestidon en Comercializacién y Sorteo,
procedera a realizar el analisis financiero, el cumplimiento de requisitos,
la verificacion de la disponibilidad de la billeteria y la viabilidad comercial
de la apertura de cupo con el fin de establecer su aprobacién o rechazo.

Si se establece la aprobacion del cupo, se dara inicio al tramite de
suscripcion del contrato atipico y la expedicion de las garantias por parte
del interesado.

PARAGRAFO PRIMERO: Una vez estudiada la documentacién y se
encuentra no viable la asignaciéon del cupo, dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes, la Loteria del Quindio le comunicara la no asignacion.

ARTICULO 9. - SUSCRIPCION DEL CONTRATO: La Loteria del
Quindio celebrara contrato atipico de distribucion con sus distribuidores
por un término de duracidon de un (1) afio, contado a partir de la firma
del mismo. Sin embargo, de considerarlo conveniente podra prorrogarlo
automaticamente por periodos iguales; en tal caso deberd quedar
expresado en el texto del contrato y previa la actualizacion de los datos
del distribuidor conforme a lo descrito en este reglamento.

Se debera expedir la garantia correspondiente en los términos
establecidos en el articulo 20 del presente reglamento, la cual debera
contar con la aprobacidn por el Proceso de Gestién Juridica de la
Entidad, si retne los requisitos legales y contractuales establecidos para
tal fin.
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ARTICULO 10. - REGISTRO: Perfeccionado el contrato atipico y
aprobada la garantia respectiva, se procedera a la asignacién del cédigo
y el ingreso en el software de la Loteria del Quindio.

Una vez confirmado el sorteo a partir del cual inicia el despacho de la
billeteria de un nuevo distribuidor, el proceso de Gestién en
Comercializacion y Sorteo, debera informar el cédigo asignado, el sorteo
en que se inicia y remitir toda la documentacién necesaria para el
debido desarrollo de las estipulaciones del contrato atipico suscrito.

ARTICULO 11. - MODIFICACION DE LAS ASIGNACIONES DE CUPO:
La Loteria del Quindio podra aumentar, disminuir, retener, suspender o
cancelar los cupos asignados, reservandose el derecho de modificarlos
cuando lo solicite un distribuidor, cuando los cambios de plan de premios
lo ameriten o atendiendo las politicas internas de comercializacion vy
proyeccidon de ventas de la entidad, previo concepto del Lider de Gestién
en Comercializacidn y Sorteo para lo cual se tendran en cuenta entre
otras, las siguientes condiciones:

e Cupo actualmente asignado.

e Periodo evaluado.

e Niveles de ventas de acuerdo a la politica interna de la Loteria del
Quindio.

e Circunstancias particulares del mercado.

e A solicitud del distribuidor, previa autorizacion por la Loteria del
Quindio.

e Valor de la garantia y cumplimiento oportuno de su debida
actualizacion.

e Cumplimiento protocolo de la devolucién.

e Comportamiento del manejo de la cartera.

e Las demas que establezca la Loteria del Quindio.

ARTICULO 12. - TRAMITE AUMENTOS DE BILLETERIA: EI
distribuidor que requiera aumentar el cupo asignado, debera cumplir el
siguiente tramite:

e Envio de la solicitud para el aumento de billeteria.
e Aprobacién o rechazo de la solicitud, teniendo en cuenta el analisis
de la viabilidad comercial que se realice a la solicitud.
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e Suscripcion de contrato modificatorio.
e Constitucién de ampliacion de garantia.
e Registro de Novedad.

e Despacho de Billeteria.

En el caso que el aumento solicitado corresponda a una apertura de
sucursal, siendo necesario asignar un nuevo cédigo, debera allegar la
siguiente documentacion:

e Solicitud de aumento cupo.

e Certificado de existencia y representacién legal 6 certificado de
registro mercantil, expedido por la Cdmara de Comercio, con una
vigencia no mayor a 60 dias, dénde conste la creacion de una
nueva sucursal.

e Direccidn, teléfono, correo electréonico, Fax de la oficina donde
realiza sus actividades comerciales.

e Relacion del nimero de equipos de sistemas con el que cuenta la
agencia.

e Relacién de los programas usados para la sistematizacion del
pago de premios y devoluciones.

PARAGRAFO: En los casos que el Distribuidor interesado realice su
actividad comercial a través de un tercero, este debera informar vy
presentar lo siguiente; la documentacion que soporta la relacidén
comercial, la relacion de los puntos ventas a aperturar, y certificado de
existencia y representacién legal 6 certificado de registro mercantil,
expedido por la Camara de Comercio de cada punto, con una vigencia
no mayor a 60 dias, con el fin de estudiar su viabilidad.

ARTICULO 13. - TRAMITE DISMINUCION DE BILLETERIA: El
distribuidor que requiera disminucién del cupo asignado, debera cumplir
el siguiente tramite:

e Envio de solicitud de disminucion exponiendo los motivos y
relacionando el cédigo de la agencia y los datos de contacto de la
misma.

e Estudio de la solicitud, teniendo en cuenta el analisis financiero,
juridico y viabilidad comercial que se realice a la solicitud.
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e Suscripcion de contrato modificatorio.
e Registro de Novedad.
e Despacho de Billeteria.

PARAGRAFO: Cuando la disminucién corresponda a una decision de la
Loteria del Quindio, ésta debera ser comunicada al distribuidor,
exponiendo los motivos por los cuales se toma dicha decisién e
informando a partir de que sorteo sera aplicada la novedad respectiva.
Se procedera a la suscripcién del contrato modificatorio, el registro y
despacho de la loteria.

ARTICULO 14. - EXCEPCION CONTRATO MODIFICATORIO: Para
los casos en que la modificacion del cupo no afecte el cupo total
asignado del distribuidor, no sera necesario realizar contrato
modificatorio, ni ampliacidon de garantia.

Esto no aplica cuando la modificacion del cupo corresponde a una
apertura de sucursal, donde sea necesaria la asignacién de un nuevo
codigo. Se procedera al registro y despacho de la loteria.

ARTICULO 15. - MODIFICACION TEMPORAL: Cuando el aumento o
disminucidn de billeteria sea temporal, no sera necesario cumplir algun
requisito, bastara con la autorizacidon del gerente y no podra exceder de
tres (3) sorteos. Se procedera al registro y despacho de la loteria.

ARTICULO 16. - SUSPENSION TEMPORAL DE BILLETERIA: Habr3
lugar a suspensidn de billeteria por las siguientes causales:

e Solicitud del distribuidor aceptada por la Loteria del Quindio.

e Comportamiento indebido de Cartera.

e Negativa o incumplimiento de las instrucciones impartidas por la
Loteria del Quindio, referente al pago de billeteria, actualizacion
de datos, renovacién de la garantia y pago de premios menores
por parte del distribuidor.

e Reiteradas fallas en la devolucién de la billeteria no vendida a
través de los medios establecidos y dentro de la hora sefalada
hasta tanto el distribuidor evidencie acciones de mejora.

e Distribucion de loteria en zona distinta a la establecida en el
contrato.
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e Retencidon del cupo por mas de cuatro (4) sorteos consecutivos.
e Cheques devueltos impagados.
e Las causales contempladas en el respectivo contrato atipico y la

ley.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando la solicitud de suspension temporal
sea solicitada por el distribuidor, ésta debera hacerse de manera escrita
a la Loteria del Quindio con una antelacién de 30 dias calendario a la
realizacidn del sorteo, la cual sera evaluada por el Proceso de Gestién en
Comercializacién y Sorteo. Una vez dicha solicitud sea ratificada por la
Loteria del Quindio, debera notificarse al distribuidor los motivos por los
cuales se aceptd la suspensién y los términos de la misma.

En el caso en que la Loteria del Quindio, se vea obligada a realizar la
suspension, a causa de un incumplimiento u otro motivo que ponga en
riesgo la relacion contractual, se le comunicara al distribuidor las
razones que conllevaron a esta decisidon, el término que se hara la
suspension y las condiciones que deben cumplirse para levantar la
misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para levantar la medida de suspension, la
Loteria del Quindio establece las siguientes condiciones, segun
corresponda al caso particular:

e Comportamiento indebido de Cartera: El distribuidor debera firma
acta compromisoria de acuerdo a las condiciones que la Loteria del
Quindio tiene establecidas para pago.

e Negativa o incumplimiento de las instrucciones impartidas por la
Loteria del Quindio, referente al pago de billeteria, actualizacion
de datos, renovacidon de la garantia y pago de premios menores
por parte del distribuidor: Hasta tanto no acredite el cumplimiento
de los requisitos.

e Reiteradas fallas en la devolucion de la billeteria no vendida a
través de los medios establecidos y dentro de la hora sefalada
hasta tanto el distribuidor evidencie acciones de mejora: El
distribuidor debera firma acta compromisoria de acuerdo a las
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condiciones que la Loteria del Quindio tiene establecidas para la
devolucion.

e Distribucion de loteria en zona distinta a la establecida en el
contrato: Hasta tanto se produzca compromiso escrito de no
reincidir, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

e Retencidon del cupo por mas de cuatro (4) sorteos consecutivos:
Una vez superado los motivos por los cuales se generd la
retencion.

e Cheques devueltos impagados: Hasta tanto se produzca
compromiso escrito de no reincidir, sin perjuicio de las acciones
legales a que haya lugar.

ARTICULO 17. - RETENCION DE CUPOS: El area encargada de
Gestidn en Tesoreria y Bienes de la Loteria del Quindio es quién es
responsable de realizar la retencion de la billeteria y podra producirse
debido a las siguientes causales:

1. Incumplimiento en el pago de lo equivalente al valor de la
billeteria de dos (2) sorteos jugados.

2. No contar con la garantia antes de la realizacion del despacho del
sorteo que queda sin cubrimiento, previa notificacién por parte del
Proceso de Gestién en Comercializacion y sorteo.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando se tengan cupos retenidos, esto
debera ser notificado al Proceso de Gestién en Comercializacion y Sorteo
y al Proceso de Recursos Tecnoldgicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Esta medida serd momentanea y cesard una
vez saldados los motivos que la produjeron.

PARAGRAFO TERCERO: Si al transcurrir cuatro (4) sorteos sin haberse
subsanado los motivos que produjeron la retencién del cupo se debera
proceder con la suspension del cupo.
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ARTICULO 18. - CANCELACION DE CUPOS: Habrd lugar a la
cancelacidon del cupo definitivo y la terminacion del contrato atipico de
distribucién por las siguientes causales:

Solicitud del Interesado.

Muerte del distribuidor o liquidaciéon de la persona juridica.

Distribucién de loteria falsa o adulterada.

Encontrarse suspendido el cupo por mas de cuatro (4) sorteos.

Cuando se comprueben manejos irregulares del cupo de billeteria

o de los pagos derivados de la comercializacion.

e Ocurrencia de hechos que impliquen inhabilidades o
incompatibilidades o conflictos de intereses respecto del
distribuidor.

e Comportamiento de ventas que no conlleven a una adecuada
relacién costo beneficio para la Loteria del Quindio.

e Por omisidbn de acciones tendientes a superar continuas
dificultades en el envio de la devolucion.

e Negarse a participar en las actividades promocionales de la loteria
del Quindio.

e Cheques devueltos impagados.

ARTICULO 19 - TRAMITE DE CANCELACION DE CUPO Y
TERMINACION DEL CONTRATO ATIPICO: Para realizar la
cancelacidon y terminacion de un contrato atipico, se debera surtir el
siguiente conducto regular.

e Solicitud de cancelacién por parte del distribuidor, dénde exponga
las razones de la cancelacidn. Para el caso de que la cancelacion
corresponda a una decisiéon de la Loteria del Quindio, el Proceso de
Gestién en Comercializacion y Sorteo, debera emitir un concepto
técnico, argumentando dicha decisidn.

e Se debera informar al distribuidor el sorteo para cual se aplicara la
novedad de cancelacidon. Igualmente se debera informar el estado
de la cartera y las condiciones para realizar el pago de la deuda
atendiendo el Reglamento Interno de Recuperacion de Cartera.

e El area de Gestion en Comercializacidon y Sorteo, realizara la
novedad correspondiente para que el proceso de Gestién de
Recursos Tecnoldgicos proceda a realizar la cancelacién de cupo.
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¢ Al momento de que el distribuidor se encuentre a paz y salvo con
las obligaciones contraidas con la Loteria del Quindio, el Proceso
de Gestion en Comercializacion y Sorteo debera solicitar al area
de Gestién Juridica, anexando el respectivo paz y salvo la
terminacion del contrato atipico.

e La cancelacidon del cupo se hara por medio de acto administrativo
motivado, previo concepto favorable de la oficina juridica,
debiendo procederse a la terminacion del contrato, contra dicho
acto procedera recurso de reposicion.

ARTICULO 20. - GARANTIAS PARA RESPALDAR EL PAGO DE
BILLETERIA. El distribuidor garantizard el pago de la billeteria,
mediante la constitucion de una garantia a favor de la Loteria del
Quindio. La garantia puede establecerse:

1. Mediante una podliza Unica de seguro de cumplimiento a favor de
entidades estatales, expedida por una compania de seguros
legalmente establecida en Colombia, cuya pdliza matriz se encuentre
debidamente aprobada por la Superintendencia Financiera.

2. Mediante contrato de fianza suscrito con una entidad afianzadora
(fiador) que renuncie EXPRESAMENTE al beneficio de excusién que
le corresponde esta figura.

3. Depdsito en efectivo el cual debera consignarse en la cuenta bancaria
gue disponga la Loteria del Quindio.

4. C.D.T. debidamente endosado a favor de la Loteria del Quindio vy
registrado su endoso en el libro correspondiente del emisor

Cualquiera de las garantias anteriormente mencionadas, se constituira
conforme a los siguientes criterios:

BILLETERIA FISICA

CONDICION VALOR DEL CUPO A
GARANTIZAR

Nuevo Distribuidor 40% del valor nominal
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del cupo asignado

El promedio de venta
de los dos Ultimos
meses. Este promedio
se multiplicara por tres
sorteos

Distribuidor con una antigledad mayor a un
(1) afo y menor de cinco (5) afos: De
conformidad al analisis realizado por el
Profesional Especializado de Comercializacion
y Sorteo de la Loteria del Quindio, se aplicara
la opcion mas beneficiosa para la Loteria del
Quindio al momento de constituir la garantia.

40% del valor nominal
del cupo asignado

Distribuidor con una antigiedad mayor a
cinco (5) afios y que de acuerdo al analisis
del comportamiento de cartera de los ultimos
tres (3) meses el promedio de habito de pago
no supera los cinco (5) dias.

20% del valor nominal
del cupo asignado

BILLETERIA VIRTUAL

CONDICION VALOR DEL CUPO A
GARANTIZAR
Nuevo Distribuidor 20 SMLMV

El promedio de venta
N de los dos ultimos
Mayor a un ano meses multiplicado
por 3 sorteos, en todo
caso no podra ser
inferior a 5 SMLMV

Cualquiera de las garantias que elija el distribuidor debera contar con la
aprobacién y el visto bueno de la Loteria del Quindio, si reune los
requisitos legales y contractuales establecidos para tal fin.
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Sin perjuicio de lo anterior, el distribuidor constituird un pagaré abierto
conjunto y solidario y carta de instrucciones a favor de la Loteria de
Quindio.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de aumento en el cupo asignado, en
cualquiera de las circunstancias sefialadas en este manual, debera
ajustarse el valor de la garantia del distribuidor en la suma equivalente
conforme a lo descrito en este numeral.

PARAGRAFO SEGUNDO: La vigencia de la garantia serd por el término
de duracidn del contrato, en el caso de prorrogarse, se debera expedir la
garantia de acuerdo a la duracién de prorroga del mismo.

PARAGRAFO TERCERO: Las garantias presentadas por los
distribuidores deberdan encontrarse en la Loteria del Quindio
debidamente renovadas y aprobadas por el Proceso de Gestidén Juridica
antes de su vencimiento y deberan tener actualizada la siguiente
documentacién:

PERSONA NATURAL:

Certificado de antecedentes de la contraloria

Certificado de antecedentes de la procuraduria

Certificado judicial (consulta)

Certificado consulta en el registro nacional de medidas correctivas

(RNMCQC).

e Certificado de registro mercantil expedido por la Camara de
Comercio, con una vigencia no mayor de sesenta dias.

e Balance general, estados financieros debidamente certificados por
contador publico, anexando la copia de la tarjeta profesional.

e Declaracién de renta correspondiente al Ultimo afio gravable o el
certificado de no declarante.

e Formato del conocimiento al cliente debidamente diligenciado.

PERSONA JURIDICA

e Certificado de antecedentes de la contraloria, de la sociedad y el
representante legal.
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e Certificado de antecedentes de la procuraduria, de la sociedad y el
representante legal.

e Certificado judicial del representante legal (consulta).

e Certificado consulta en el registro nacional de medidas correctivas
(RNMCQC) del representante legal.

e Certificado de existencia y representacién legal expedido por la
Cadmara de Comercio, con una vigencia no mayor de sesenta (60)
dias.

e Balance general, estados financieros debidamente certificados por
contador publico, anexando la copia de la tarjeta profesional.

e Declaracién de renta correspondiente al Ultimo afo gravable

e Formato del conocimiento al cliente debidamente diligenciado.

PARAGRAFO CUARTO: Los distribuidores que se encuentren
amparando el cupo asignado con depdsito en dinero 6 CDT, deberan
actualizar la garantia conforme a los tiempos y valores que determine la
Loteria del Quindio en su anadlisis anual, asi como realizar la
actualizacion de los documentos.

PARAGRAFO QUINTO: El proceso de renovacién deberd solicitarse por
parte del Proceso de Gestion en Comercializacidon y Sorteo, los primeros
diez (10) dias calendario del mes anterior a su vencimiento.

PARAGRAFO SEXTO: La Loteria del Quindio, se reserva el derecho de
fijar la cobertura de la garantia, en los casos que considere realizar
ampliacién de la misma cuando el Proceso de Tesoreria y Bienes lo
manifieste. En cualquier caso informara por escrito al distribuidor para
gue realice la ampliacion o modificacidon correspondiente.

ARTICULO 21. - CESION DE CONTRATO: Los contratos atipicos de
distribucién de la Loteria del Quindio son contrato intuito — personae, en
consecuencia el distribuidor no podra cederlo unilateralmente, sin
embargo, se podra realizar, con la autorizaciéon expresa de la Loteria del
Quindio y uUnicamente se autorizard entre dos o mas distribuidores
actuales de la Loteria del Quindio.
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Para autorizar la cesion del contrato entre distribuidores de la Loteria del
Quindio, sera necesario que el cedente y el cesionario expresamente
manifieste su intencién de realizar dicha cesion, asi mismo deberan
informar el sorteo en el cual iniciarad y el saldo en cartera que el cedente
adeude a la fecha expresando la aceptacion de la deuda por parte del
cesionario. La Loteria del Quindio procedera a realizar el analisis del
caso, y deberd comunicar su decisién, dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes, de encontrarse aprobada dicha solicitud, el cesionario
debera aportar la documentacién que se describe en el articulo 12 inciso
segundo del presente reglamento. Una vez se encuentre aprobada la
documentacién, se procedera a realizar el contrato modificatorio y la
ampliacién de la garantia por parte del distribuidor cesionario, y el
registro y despacho de billeteria por parte de la Loteria del Quindio.

PARAGRAFO PRIMERO: El cesionario se hard responsable de todas las
obligaciones pendientes y futuras del cedente.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de realizar la cesién del contrato sin
haber obtenido la aprobacién de la Loteria del Quindio previamente, las
acreencias actuales y las que en adelante se presenten seguiran siendo
responsabilidad del distribuidor que haya suscrito el contrato atipico de
distribucién, estando la Loteria del Quindio en capacidad de suspender o
cancelar el cupo asignado, asi mismo podra iniciarse las acciones legales
para recuperar el valor de la deuda contraida y de los dafos
ocasionados.

CAPITULO III
RESPONSABILIDADES DE LA LOTERIA DEL QUINDIO

ARTICULO 22. - ENTREGA DE BILLETERIA. La Loteria del Quindio
Impartird autorizacion e instrucciones necesarias para que se haga la
entrega al distribuidor la cantidad de billeteria segun el cupo asignado,
en el domicilio establecido para el efecto. La billeteria serd entregada al
distribuidor en paquetes cerrados y rotulados con el nombre del
Distribuidor y la cantidad de billetes asignados.
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Para el caso que el cupo corresponda a billeteria virtual, la Loteria
entregara al distribuidor oportunamente por medio electrénico y con las
seguridades debidas el inventario de niumeros que correspondan al cupo
asignado, solo con el cual el distribuidor podra realizar ventas de loteria
virtual.

PARAGRAFO PRIMERO: A partir del primer dia habil siguiente al recibo
de la billeteria, el distribuidor se compromete con la Loteria del Quindio
a colocar la totalidad de la misma en el mercado.

En el caso de la numeracion virtual salvo en el evento de cierre de
ventas por razones de devolucidén y realizacion del sorteo, todos los
puntos de venta, terminales u otro mecanismo tecnoldgico autorizado
para la venta de loteria tradicional, deberan estar dispuestos para que el
consumidor pueda realizar la compra.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los cupos que hayan sido objeto de
retencion, quedaran sujetos a que el distribuidor supere los motivos que
dieron lugar a la medida, sin embargo si el dia anterior a la fecha del
sorteo, al medio dia, no han sido superados tales motivos, se realizara
la devolucion total en el software y se procedera a su perforacién en
sefial de que corresponde a una devolucion.

Los cupos que hayan sido objeto de suspensién, quedaran sujetos a que
el distribuidor supere los motivos que dieron lugar a la medida, sin
embargo, si cumpliendo cuatro (4) sorteos suspendido no se han
subsanado tales motivos, se notificard al distribuidor que el cupo
asignado le sera cancelado.

Para el caso de los cupos que hayan sido objeto de cancelacion, el
Profesional Especializada en Gestion de Comercializacion y Sorteo
informara al Profesional Especializado en Gestion de Recursos
Tecnoldgicos el cupo liberado para una futura reasignacién de la
numeracion.

ARTICULO 23. - COSTOS DE TRANSPORTE DE LA BILLETERIA. La
Loteria asumird los costos de distribucién de la billeteria a la sede del
distribuidor, la recoleccion de devolucion de la billeteria no vendida y
envio de premios de acuerdo a los capitulos V y VI.
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ARTICULO 24. - CAMBIO DE FECHAS DE SORTEOS. Cuando sea
necesario modificar las fechas en que se realicen los sorteos, la Loteria
del Quindio, comunicara esta novedad oportunamente mediante circular
informativa al Distribuidor.

ARTICULO 25. - FACTURACIONES. La Loteria del Quindio dispondra
de los medios electronicos necesarios para que el distribuidor consulte la
venta de cada sorteo y su estado de cuenta.

ARTICULO 26. - DEVOLUCIONES. La Loteria del Quindio aceptard la
devolucion de los billetes o fracciones no vendidos, mediante la pagina
web de la Loteria del Quindio, siempre y cuando los nimeros devueltos
hayan sido validados por nuestro sistema hasta una hora antes de la
realizacion del sorteo y se efectie en las condiciones sefaladas en el
capitulo V del presente reglamento.

PARAGRAFO: Serj responsabilidad del Distribuidor el pago del valor
nominal de la billeteria NO reportada como devolucidon dentro del horario
y medios establecidos.

ARTICULO 27. - DESCUENTO EN VENTA: La Loteria del Quindio
otorgarad un descuento al distribuidor de acuerdo a las condiciones
establecidas en el plan de premios vigente.

CAPITULO 1V
RESPONSABILIDADES DEL DISTRIBUIDOR

ARTICULO 28 - RECIBO DE LA BILLETERIA. El distribuidor recibird
en el lugar de su ultimo domicilio registrado la billeteria remitida por la
Loteria del Quindio, el cual debera verificar que la misma corresponda al
cupo asignado, cantidad de billetes, nimero de sorteo y fecha de
realizacion. El Distribuidor debera firmar las guias de la empresa
transportadora y comunicar las novedades sobre el recibo de la misma
de manera inmediata a las oficinas de la Loteria.

PARAGRAFO PRIMERO: En el caso de no informar inmediatamente al
recibo de la billeteria, el distribuidor deberd asumir el costo de
impresién de la misma.
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PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que la billeteria remitida por la
Loteria del Quindio no llegue oportunamente al distribuidor a causa de
gue la misma se encontrada retenida, el distribuidor debera realizar su
comercializacion a partir del momento de su recepcion. Si no fuese
posible comercializarla, el distribuidor debera realizar la devoluciéon el
dia del sorteo a través de la pagina web y el envio de la devolucién
fisica, teniendo en cuenta los parametros establecidos en el capitulo V.

PARAGRAFO TERCERO: En el caso en que la billeteria haya sido
hurtada o extraviada, el distribuidor procedera inmediatamente a
formular la denuncia respectiva ante la autoridad competente vy
comunicara de manera inmediata a la Loteria del Quindio, especificando
los nUmeros vy series para que se proceda a excluirla del juego, de lo
contrario se presumira que fue vendida y hara parte del juego. Ademas
a su costa publicard en un diario de circulacion nacional los niumeros y
series de la billeteria hurtada o extraviada. Lo anterior sin perjuicio de
hacerse exigible la garantia ante la compafiia de seguros.

Cuando la loteria hurtada o extraviada sea excluida del juego, el
distribuidor asumira Unicamente lo correspondiente a gastos de
impresién y envio.

ARTICULO 29. - VENTA DE BILLETERIA. El Distribuidor procurara la
venta de la totalidad del cupo asignado en las fechas establecidas para
la realizacién de los sorteos, y al precio de venta al publico seguin se
encuentra estipulado en el plan de premios de la Loteria de Quindio.

El Proceso de Gestion en Comercializacién y Sorteo, debera realizar
analisis mensuales del comportamiento de las ventas de los
distribuidores de loteria tradicional, para lo cual deberd realizar planes
de mejora con aquellos distribuidores que se encuentren por debajo del
15 % de la venta con respecto al cupo asighado, de acuerdo a las
politicas internas de comercializacion de la Loteria del Quindio. En todo
caso, si después de realizar las gestiones comerciales necesarias con
aquellos distribuidores que se encuentran por debajo del promedio, no
se logra llegar al punto de equilibrio, la loteria podra, si asi lo considera,
realizar la cancelacion del cupo.
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PARAGRAFO: El valor del contrato Atipico de Distribucion serd el
correspondiente al valor nominal del cupo asignado.

ARTICULO 30. - PAGO DE PREMIOS POR PARTE DEL
DISTRIBUIDOR: Los Distribuidores pagaran los premios menores
desde un peso ($1) hasta CUATRO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS ($4.999.999),
en caso contrario deberd informar al ganador que debe realizar el
tramite ante la Loteria del Quindio para su reconocimiento y pago.

Sin embargo, en los casos que el ganador de un premio mayor o igual a
CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000) demuestre dificultad
para presentarse en la Loteria del Quindio, podra el distribuidor enviar
via correo electréonico el premio para realizar su validacién y la
verificacidn en las listas restrictivas segun el acuerdo 317 de 2016, una
vez el mismo sea aprobado por la Loteria del Quindio, el distribuidor
debera diligenciar el formato que disponga la Loteria para este tramite y
podra realizar el pago correspondiente.

ARTICULO 31. - ACEPTACION U OBJECIONES A LOS ESTADOS DE
CUENTA. El Distribuidor comunicara por escrito a la Loteria del Quindio,
su inconformidad sobre los estados de cuenta dentro de los cinco (05)
dias habiles siguientes a la fecha de su recibo, de lo contrario se
entenderan como aceptados.

ARTICULO 32. - PAGO DE BILLETERIA. El Distribuidor pagard a la
Loteria del Quindio el valor de los billetes vendidos dentro de los quince
(15) dias calendario siguiente a la realizacion de cada sorteo. Al efectuar
el pago el Distribuidor descontara de la autoliquidacion, los valores por
concepto de: devolucion aceptada por la Loteria del Quindio, premios
pagados y los saldos a favor, que le comunique y autorice por escrito la
Loteria del Quindio. El Distribuidor con el pago de la billeteria vendida,
enviara el formato original de la autoliquidacion del sorteo, el cual
vendra acompafiado de los siguientes anexos: relacion y el fisico de los
premios que seran descontados de la siguiente liquidacidén. La Loteria
del Quindio no considerara la autoliquidacion que no incluya la totalidad
de los soportes que la sustenten. Cuando los valores descontados por el
distribuidor de la autoliquidacién, no coincidan con la validacion de la
devolucion o de los premios enviados fisicamente y reconocidos por la
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Loteria del Quindio o alguno de los soportes que la sustentan se
encuentre incompleto, la Loteria del Quindio informara al distribuidor la
diferencia, que debera ser pagada por él, tan pronto como se le requiera.

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante lo anterior, el distribuidor se
obliga a transmitir via fax o electrénica, dentro del plazo establecido
para el pago de cada sorteo (15 dias calendario), la autoliquidacion y
consignacion con el sello del banco, el dia en que lo realice.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Loteria del Quindio sélo reconocera al
distribuidor, el valor de los billetes y/o fracciones premiadas y pagadas
por éste, que se encuentren anexadas al formato de la relacidn
correspondiente a cada sorteo, una vez validadas en el proceso de
lectura del cddigo de barras. Los billetes o fracciones adulteradas, no
premiadas, falsificadas, deterioradas, perforados, hurtadas, caducadas o
aquellos cuyas caracteristicas fundamentales no sean identificables, no
se reconoceran.

PARAGRAFO TERCERO: El distribuidor pagard a la Loteria con la
autoliquidacién del sorteo siguiente al de la notificacion de los premios
no reconocidos por cualquiera de las razones descritas anteriormente, el
valor que corresponda.

ARTICULO 33. - FORMA DE PAGO. El Distribuidor consignara el valor
nominal de la billeteria vendida, a favor de la Loteria del Quindio en la
cuenta bancaria que ésta designe, la cual darda a conocer mediante
circular informativa. En dicha consignacion se anotara el nimero del
sorteo a que corresponde, el nombre del Distribuidor, el codigo asignado
por la Loteria y demas datos que de ser necesario exija la Entidad.

ARTICULO 34.- RESPONSABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR FRENTE
A LA BILLETERIA. El Distribuidor asumird totalmente los riesgos de
pérdida, extravio, hurto, robo o cualquier otra eventualidad que ocurra
con los billetes de loteria una vez estén en su poder.

PARAGRAFO: La Loteria podrd suscribir acuerdo de pago con el fin de
lograr la cancelacién de la suma adeudada en caso de pérdida o
extravio, hurto, robo, fuerza mayor o caso fortuito o en caso en que el
distribuidor haya incurrido en mora en el pago de sus obligaciones como
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distribuidor, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos
por el reglamento. Estos acuerdos se llevaran a cabo previo estudio de
la hoja de vida del Distribuidor, su comportamiento comercial y
cumplimiento contractual. Para avalar dicho acuerdo, el Distribuidor
debera cumplir el procedimiento establecido en el Reglamento Interno
de Recuperacion de Cartera. En todo caso, la Loteria del Quindio se
reserva el derecho de establecer los términos y condiciones pactados en
cada acuerdo de pago, previo estudio del caso particular, con el Unico fin
de lograr la recuperacion de cartera.

ARTICULO 35. - MORA DEL DISTRIBUIDOR. El Distribuidor se
constituird en mora por concepto del retardo en el pago de la billeteria,
a partir del dia dieciséis (16) calendario posterior al sorteo.

ARTICULO 36. - TASA DE INTERES. Cuando el distribuidor incurra en
mora, reconocera y pagara a la Loteria del Quindio, intereses de mora,
liguidados a la tasa del interés moratorio establecido por Ia
Superintendencia Financiera. El distribuidor deberd pagar los intereses
moratorios en que haya incurrido, y que previamente le haya informado
la Loteria del Quindio, al momento de realizar la autoliquidacidn
respectiva y pago de la misma, salvo que se pacte asunto distinto en el
acuerdo de pago que se suscriba con el deudor.

ARTICULO 37. - SANCION POR DEVOLUCION DE CHEQUE. La
Loteria del Quindio cobrara la sancion del 20% que estipula el Cédigo de
Comercio (articulo 731), para los cheques devueltos impagados. La
Loteria se reserva el derecho de suspender el cupo del distribuidor y/o
de cancelarlo.

ARTICULO 38. - OTRAS ACCIONES. Agotados los trédmites
extrajudiciales para obtener el pago de las obligaciones por parte del
distribuidor, la Loteria del Quindio procedera a hacer efectivas las
garantias constituidas, e iniciard las acciones Civiles o Penales a que
haya lugar.
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CAPITULO V
DE LAS DEVOLUCIONES

ARTICULO 39. - REPORTE DE DEVOLUCION DE LA BILLETERIA. La
Loteria del Quindio aceptara el reporte de la devolucién de las fracciones
no vendidas por el distribuidor, bajo las siguientes condiciones:

1. Los dias jueves a partir de las dos de la tarde (02:00 pm) y hasta las
nueve y treinta minutos de la noche (09:30 pm) directamente por la
pagina WEB de la Loteria del Quindio (www.loteriaquindio.com.co) los
distribuidores procederan a reportar a través de archivos planos la
informacion de fracciones no vendidas, teniendo en cuenta las
disposiciones establecidas por la Loteria del Quindio y la
Superintendencia Nacional de Salud.

2. La informacion sera recibida por la Loteria del Quindio a través del
software establecido, en el cual cada distribuidor debera ingresar con
su usuario y clave de ingreso que previamente fue asignada, para
realizar el reporte de la devolucién, adjuntando al mismo el archivo
plano. El Software automaticamente genera un archivo de
confirmacién, dénde le informa la cantidad de fracciones aceptadas y
un nimero de confirmacion.

3. Si en el archivo de confirmacién informa que no fueron aceptadas el
total de las fracciones reportadas, el distribuidor debera comunicarse
con el Proceso de Gestion de Recursos Tecnoldgicos de la Entidad,
con el fin de recibir el soporte técnico para que el distribuidor
subsane aquellas fracciones que el Software no acepto y pueda
reportar con éxito el total de la devolucién. Sin embargo, es
responsabilidad del distribuidor realizar la lectura de las fracciones no
vendidos en debida forma, debido a que la Loteria del Quindio, no
aceptara fracciones que el Software no valide.

4. Si el distribuidor presenta inconvenientes con la pagina web para
reportar la devolucion, éste debera comunicarse de inmediato con el
Proceso de Gestién de Recursos Tecnoldgicos de la Entidad, para que
el personal encargado de recepcionar las devoluciones, valide el
inconveniente presentado por el distribuidor y procederd a dar el
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soporte pertinente y estimar si es necesario autorizar que se envie al
correo electrénico el archivo plano para que la Loteria del Quindio sea
quién lo cargue en el Software. El distribuidor debera comunicarse
nuevamente para confirmar el total de fracciones aceptadas, en todo
caso no podra exceder de las nueve y treinta minutos de la noche
(9:30 pm).

5. La devolucién serd aceptada unicamente cuando el archivo se envie
dentro del horario establecido y en las condiciones previamente
informadas y se tendra en cuenta la cantidad de fracciones que el
archivo de confirmacién del Software de la pagina Web genera al
distribuidor.

PARAGRAFO PRIMERO: El distribuidor responderd por la veracidad de
lo reportado y el pago de premios por billetes o fracciones vendidos que
se encuentren reportados como devueltos.

PARAGRAFO SEGUNDO: No se aceptard la devolucién reportada
después de las nueve y treinta minutos de la noche (9:30 pm), por
ninguno de los medios establecidos en este reglamento o que no haya
cumplido las condiciones previamente impartidas por la Loteria del
Quindio, y ésta se declarara venta total a cargo del distribuidor sin que
haya lugar a reclamacion.

PARAGRAFO TERCERO: Los distribuidores que realizan venta virtual y
que comercialicen en mas de un departamento, adicional al reporte del
archivo plano de billetes o fracciones no vendidos, deben reportar en los
mismos horarios un archivo con informacion por departamento de
billetes o fracciones vendidas, segun el formato exigido por la Loteria del
Quindio.

PARAGRAFO CUARTO: En eventos de caso fortuito o fuerza mayor,
previa autorizacion por escrito de la Loteria del Quindio, el distribuidor
deberad reportar la devolucién de billetes por teléfono o por fax, y
dispondran de los medios que la Loteria del Quindio le indique para
preparar los reportes que deben enviarse a la Superintendencia Nacional
de Salud.
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ARTICULO 40. - DEVOLUCION BILLETERIA FISICA. El fisico de la
billeteria no vendida debe ser perforado en sefial de anulacién de los
billetes o fracciones, de tal forma que no dafe el cddigo de barras y
numero y serie del billete. Debe empacarse de manera ordenada en
fajos que faciliten su verificacidn y control, para ser remitido a la Loteria
del Quindio. Esta devolucidon debera ser entregada a la empresa
transportadora contratada por la Loteria del Quindio antes de las nueve
y treinta minutos de la noche (9:30 pm) el dia que se efectue el sorteo,
en concordancia al articulo 2.7.1.4.10 del decreto 1068 de 2015.

PARAGRAFO PRIMERO: Los Distribuidores con domicilio en la ciudad
de Armenia, deben entregar el fisico de la billeteria no vendida a la
LOTERIA DEL QUINDIO EICE, el mismo dia del sorteo una hora antes
de su realizacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Debe entenderse que la entrega de la
devolucion fisica de los billetes no vendidos en los términos establecidos
en el presente articulo, forma parte integral del proceso de devolucién.

ARTICULO 41.- INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA
LAS DEVOLUCIONES: La Loteria del Quindio no aceptara la devolucién
de numeros y/o billeteria fisica, si se incumple alguna de las condiciones
estipuladas en el Capitulo V del presente reglamento. En caso de
incumplimiento, la Loteria del Quindio quedara libre de toda
responsabilidad y con el derecho a exigir al distribuidor el pago total de
los numeros o billetes enviados para el sorteo.

CAPITULO VI

PROCEDIMIENTO PARA PAGO DE PREMIOS

ARTICULO 42. - PAGO DE PREMIOS: Los distribuidores deberan
pagar a su presentacion, por cuenta de la Loteria del Quindio, todos los
premios desde un peso ($1) hasta CUATRO MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
($4.999.999) m/cte, valor bruto, segln se encuentra establecido en el
Plan de Premios. El pago de los premios que excedan de CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
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NOVENTA Y NUEVE PESOS ($4.999.999) m/cte, sera efectuado
directamente por la Loteria del Quindio, los ganadores podran cobrar
dirigiéndose a la Tesoreria de la Loteria del Quindio presentando el
billete o fraccion premiada junto con su cédula de ciudadania, Rut y
certificacién bancaria.

PARAGRAFO PRIMERO: En los casos que el ganador de un premio
superior o igual a CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000)
hasta DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000) presente
dificultad para acercarse a la Loteria del Quindio, y el distribuidor
manifiesta la capacidad financiera para pagarlo, podra este enviar via
correo electréonico el premio y documentos personales para realizar su
validacion vy la verificacidn en las listas restrictivas segun el acuerdo 317
de 2016, una vez el mismo sea aprobado por la Loteria del Quindio se
enviara el formato dispuesto para tal fin, para que el distribuidor realice
el pago respectivo a nombre de la Loteria del Quindio, documento que
deben ser firmado y huelleado por el ganador del premio, incluirlo con
los documentos soportes de la liquidacién del sorteo el cual se hara el
descuento correspondiente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos del pago de premios que
generen retencion en la fuente, el distribuidor debe diligenciar el
formato de pago de premios respectivo de acuerdo con el disefo
establecido por la Loteria. El distribuidor asumira las sanciones,
impuestos y retenciones que por su mora o incumplimiento deba pagar
la Loteria del Quindio.

PARAGRAFO TERCERO: Cuando el Distribuidor realice un pago de
premios, este, deberd tener total reserva de la identidad del cliente lo
anterior en aras de brindarle una plena proteccién y confidencialidad por
parte del Distribuidor.

PARAGRAFO CUARTO: Para el pago de premios el acierto mas
completo excluye los aciertos mas sencillos que lo integran.

ARTICULO 43.- RESPONSABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR: El
distribuidor sera el Unico responsable en los casos en que se hayan
pagado premios sobre fracciones o billetes que presenten alguna
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adulteracion, falsedad o cuyas caracteristicas fundamentales de
identificacion hayan sido deterioradas, mal liquidados o resulten no
premiados. Asi mismo, sera responsable por los premios que hayan sido
reportados como devueltos, y por los descuentos de retencién en la
fuente e impuesto a ganadores no efectuados y por las sanciones
tributarias derivadas por el envio no oportuno de los premios.

Para el caso de los premios que fueron pagados por el distribuidor, y
estos se encuentran proximos a su prescripcion en los términos
sefialados en la ley 1393 de 2010, el Distribuidor debera reportar el
hecho el mismo dia de su pago al correo electronico de la entidad,
anexando el documento escaneado que contenga la fraccidén o fracciones
premiadas y tendrd el término de ocho (8) dias calendario para hacer
llegar el respectivo premio a la Loteria del Quindio con la autoliquidacion
gue corresponda, de lo contrario el distribuidor deberd asumir el costo
de esta premiacion.

CAPITULO VII i
ZONAS DE DISTRIBUCION

ARTICULO 44. - ZONAS DE DISTRIBUCION. El Distribuidor vender3
los billetes de loteria, en la zona asignada. Para tales efectos la Loteria
del Quindio, ha dispuesto que los billetes y/o fracciones pre-impresos
tengan impreso el nombre del distribuidor, direccién, ciudad y teléfono.
Por tal razén, no debe colocarse al reverso del billete y/o fraccion,
ningln sello que impida leer con claridad el plan de premios de la
Loteria del Quindio.

PARAGRAFO PRIMERO: El distribuidor no podra distribuir o vender
billetes o fracciones pre-impresos en departamentos diferentes al de la
jurisdiccion para la cual le fue asignada el cupo, sin previa autorizacién
de la Loteria del Quindio.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Distribuidor conoce que la Loteria del
Quindio utiliza diferentes Distribuidores en la misma zona y para la
misma finalidad; por lo tanto, no adquiere derechos de exclusividad de
ninguna clase para la distribucion de la loteria.
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CAPITULO VIII
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ARTICULO 45. - DATOS PERSONALES: En cumplimiento de la
normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigente en
el territorio nacional, EL DISTRIBUIDOR se obliga a acatar en su
integridad y en lo que le corresponda, las disposiciones alli contenidas,
con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de los datos
personales a los que, por cualquier razén tenga acceso, atendiendo las
instrucciones y recomendaciones que para el efecto LA LOTERIA DEL
QUINDIO realice en su calidad de “Responsable del Tratamiento”. De
igual forma EL DISTRIBUIDOR manifiesta y garantiza a la LOTERIA DEL
QUINDIO que cuenta con los mecanismos y procedimiento necesarios
para proteger los datos personales de conformidad con los niveles de
seguridad que requiere la ley y las demas disposiciones derivadas de
ésta, comprometiéndose a cuantas obligaciones le sean legalmente
exigibles, de acuerdo a la normativa o reglamentos vigentes sobre el
tratamiento de datos personales. En consecuencia, como responsable de
la informacion EL DISTRIBUIDOR se reserva el derecho en cualquier
momento de impedir o prohibir a la LOTERIA DEL QUINDIO el uso de los
datos personales compartidos, sobre todo cuando no cuente con la
autorizacién del titular de la informacidn, en cuyo caso la LOTERIA DEL
QUINDIO deberd cesar inmediatamente su uso y eliminar dicha
informacion de sus registros, una vez reciba la notificacion de aviso por
escrito de parte de EL DISTRIBUIDOR.

PARAGRAFO: El Distribuidor autoriza a la Loteria del Quindio para que
consulte, registre, reporte y circule datos en las listas restrictivas y
demas fuentes que disponga sobre todas las operaciones que bajo
cualquier modalidad se le hubieren otorgado.

CAPITULO IX
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 46. - PUBLICIDAD: El Distribuidor no podra llevar a cabo
ninguna actividad publicitaria o promocional en la que se use el hombre,
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logotipo o cualquier otro distintivo de la Loteria del Quindio sin el previo
consentimiento escrito de esta ultima. Sin embargo, el distribuidor
procurara a través de material autorizado por la LOTERIA DEL QUINDIO,
atender adecuadamente el canal de distribucion.

ARTICULO 47.- INFORMACION VARIABLE: La informacion referente
a: fechas en que la Loteria del Quindio jugard sus sorteos, plan de
premios para sorteos ordinarios y extraordinarios, nUmeros de cuentas
bancarias en donde el Distribuidor debe consignar el valor de la billeteria
a favor de la Loteria del Quindio, tasas de intereses moratorios, precios
de la billeteria, requerimientos de la Loteria del Quindio, aceptacién de
documentos, serd comunicada a los Distribuidores a través de anexos o
circulares informativas las cuales deben ir firmadas por el Gerente de la
Loteria del Quindio o quien haga sus veces, cuyo contenido sera de
obligatorio cumplimiento para el Distribuidor.

ARTICULO 48. CARACTER DE LAS RESPONSABILIDADES DEL
DISTRIBUIDOR: El caracter de Distribuidor no lo faculta por si mismo
para representar a la Loteria del Quindio en aquellas actividades que le
son propias, salvo que expresamente asi se autorice. No sera su agente
y no estd autorizado para celebrar o adelantar negocios en su nombre.

ARTICULO 49. - RIESGOS: Todos los riesgos sobre la guarda,
custodia, tenencia, y transporte de los billetes recibidos por el
Distribuidor, asi como el envio de los billetes premiados que no cumplan
lo establecido en el presente reglamento seran responsabilidad del
Distribuidor.

ARTICULO 50. - SORTEOS EXTRAORDINARIOS: Los sorteos
extraordinarios que la LOTERIA DEL QUINDIO realice en forma individual
o asociada, se regirdn por las disposiciones contempladas en este
reglamento y las circulares que para ello se expidan.

ARTICULO 51. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: Por ningun
motivo podra considerarse como laboral la relacion contractual existente
entre la Loteria del Quindio y el Distribuidor en virtud de la celebracién
del contrato atipico de distribucion, puesto que la relacion establecida es
eminentemente comercial.
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CAPITULO X
OTROS CANALES DE VENTA

ARTICULO 52.- VENTA DE LOTERIA EN LINEA Y TIEMPO REAL:
Los distribuidores podran incursionar en nuevas modalidades de venta,
utilizando mecanismos electrénicos o sistemas de venta en linea vy
tiempo real, desarrollados por la Loteria del Quindio, o a través de otras
redes, siempre y cuando sean avaladas y autorizadas por la Loteria del
Quindio.

PARAGRAFO: La Loteria del Quindio definird los procedimientos a
seguir para la implementacion de los nuevos mecanismos de venta.

ARTICULO 53. Para todos los efectos derivados de este reglamento, la
sede de la Loteria del Quindio, sera la carrera 16 numero 19-21 Armenia
Quindio.

Las comunicaciones que se deriven de la ejecucidén del contrato seran
notificadas al distribuidor a la ultima direccidén registrada como domicilio
principal del distribuidor, o al correo electrénico que se encuentre
debidamente autorizado para el efecto por parte del distribuidor.

ARTICULO 54. La presente Resolucion entrara en vigencia en un
término no superior a un (1) mes contado a partir de su expedicidn,
tiempo en el cual la entidad podra realizar los ajustes pertinentes.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Armenia, al primer (1) dia del mes octubre del ano dos mil
diecinueve (2019).

ORIGINAL FIRM/-\DO .
JAVIER FERNANDO RINCON ORDONEZ
Gerente

Proyectd y Elabord: Diana Marcela Gonzalez Gallego - Auxiliar Administrativa

Revisd y Aprobd: Tatiana Hernadndez Mejia- Lider Proceso de Gestidn Juridica

Revisd y Aprobd: Catalina Maria Gdmez Montoya - Lider Proceso de gestion de Comercializacidén y Sorteo
Revisd y Aprobd: Luz Gabriela Giraldo Ramirez - Lider Proceso de Gestion de Tesoreria y Bienes

Revisd y Aprobd: Andrés Felipe Naranjo Giraldo - Lider Proceso de Gestidon de Recursos Tecnoldgico
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