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RESPUESTA A OBSERVACIONES

CONVOCATORIA NUMERO 02 DE 2020
PREPLIEGOS
PROCESO DE MAYOR CUANTIA

OBJETO: DISENO, IMPRESION, CUSTODIA, TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE
LA BILLETERIA DE LA LOTERIA DEL QUINDIO A SUS DISTRIBUIDORES, ASI
COMO LA RECOLECCION DE LA BILLETERIA DEVUELTA Y PREMIOS
PAGADOS CON VALOR DECLARADO POR LOS DISTRIBUIDORES.

TERMINO PARA PRESENTAR OBSERVACIONES O ACLARACIONES A LOS
PREPLIEGOS.

En el cronograma establecido en el proyecto de pliegos para la presentacién de la
oferta publica, se tiene que las partes interesadas en el proceso, podian hacer
consultas, aclaraciones y observaciones a los prepliegos hasta el dia 20 de octubre
del presente afio, hasta las 5:00 pm. En la fecha y tiempo establecido las siguientes
empresas presentaron observaciones en los siguientes términos.

OBSERVYACIONES DISPAPELES S.A.S. presentadas en medio fisico y a través
de ‘correo electronico, el dia 20 de octubre de 2020, a-las 4:33 pm.
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OBSERVACION 1. DISPOSICIONES GENERALES.

En cumplimientodel Intiéo tercero debarticulo:66.deail eyidbids 463, }a’fEmpresa ‘Industiial
y Comerdal del Estado, Lotena del. Qumdfo, fnv;tab mdasxlas»pegsonas yorgaplzadones
intetésadag-en’ hacer tontm{*sodﬂ ak] p esante@Piéc‘és&‘ de:Connfatacion,wen tualquxera de
sus fases. o stipas, a,quq presenten ifas: recuméhdamones'sque r:gns“icfé:en r,egwementes,
intervepgan-enlas audiéndas y aique-consulten los»Documentos delProceso-en e SECOP: Y
en la pagina WebaInstitucional..

En Ja. etdpa dé& selecidr,. qu»gudadanogy }wﬁi‘ga“m'iamﬂeéﬁ rfa’s ocxeg,av A pustién
presentarobservaciones alativitacitho Pliegode; Ccudﬁ}ones& xque condideren, Jpertinentes;
fas cua!esserananahzadas por] a*Enh&ad mdfcancioﬁaramentéﬁseecogén»o seﬁ'echazan.
£ 'rosto, de fas, coplasue. reqme:an« SEraT: ’é‘”cacgo elrinteresadoy- da;:a’fmqoaﬁde las
peticiones~presentadas seguirdn. fass reg‘iasvprevxstas en ¢l Coétgo de Procedinilento
Adm:mstrauvavde fo. Contenc:osoeAdmmtsuanvdﬁ—C?ACA-

Se solicita a la eénfidad que, de conformidad con lo dispuesto en el literal ¢} del articulo 18
de la Ley 1712 de 2014, sometfa a reserva la informacién suministrada por el proponente

para hacer parte del proceso que sea o sobre lo que exista duda que pueda ser
catalogada como secreto empresarial e indusirial.

RESPUESTA: La loteria del Quindio dara cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 24. Numeral 6 de la Ley 1755 de 2015 Informaciones y documentos
reservados. Solo tendran caracter reservado las informaciones y documentos

expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en
especial:

Numeral. 6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes
estratégicos de las empresas publicas de servicios publicos.

Por lo anterior, en caso de recibir solicitudes de informacioén de las propuestas,
recepcionadas en el proceso, sera aplicada la norma anteriormente citada.
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OBSERVACION 1. CAPITULO I, Numeral 1 DESCRIPCION DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS A CONTRATAR.

CAPIIULOE,
1. DESCRIPCIGN:DEL DBJETO VESPECTEICACIGNES TEGNICAS A CONTRATAR'
1.1 OBJETO DEL CONTRATO

DISENO, IMPRESION, CUSTODIA, TRANSPORTE ¥SUMINISTRODE LA, BILLETERIA DE LA
LOTERIA DEL ‘QUINDIO A:SUS$: DISTRIBUIDORES;~AST GOMO-LA RECOLECCION DE LA
BILLETERIA. DEVUELTA ¥ PREMIOS PAGADOSHCON VALOR DECLARADO- POR' LOS:
DISTRIBUIDORES.

Se solicita a la entidad indicar que el suminjsiro se llevard a cabo de ocuerdo con ef valor
declorado, y aclarar el valor declarado de los premios en los procesos de suminisiro vy
recoleccion ya que en el momenfo de la enfrega se reciben en balsa sellada de
seguridad. Esta observacidn aplica también para el numeral 8.1. del Capitulo Vil referente
a las condiciones juridicas del contrato,

RESPUESTA: Se aclara que, para la recoleccion de la billeteria de premios
pagados por el distribuidor, este hard entrega de los mismos en una bolsa de
seguridad suministrada por el contratista y el valor declarado debera ser informado
por el distribuidor a la trasportadora para el diligenciamiento de la guia y adherirse
en la bolsa de seguridad. ’

OBSERVACION III. CAPITULO |. Numeral 1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS,

1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Teniendo en cuenta los sistemas de Impresién de la Billeteria que estan utilizando las
diferentes loterias del pais actualmente, 1a loteria del Quindio determina para este proceso,
que ambos sistemas (offset o inkjet) permiten satisfacer Ja necesidad de la-entidad, porlo
cual sefd aceptado uno u otro siempre que cumpla con fas espedificaciones técnicas
definidas por la entidad para cada urno de ellos.
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En virtud de los principios de transparencia, igualdad y pluralidad de pcrhcxpcn’res sin
barreras que impidan el acceso a la libre competencia, se solicita a la enfidad aclarar sf
se ddmiten los sistemas de impresidn litogrdfico y/o flexografico, ya que a lo largo del
daocumento algunas veces se admiten y en ofros apartes se excluyen. En cualquier caso.
se solicita a la entidad que admita los mencionados sistemas, toda vez que estos permiten
lo consecucion de ventgjas lanto econdmicas como técnicas, en aras de garantizar o
mejorar la sequridad del decumento.

Existen varios sislemas de impresidn vy un sin nimero de tintas en la industria gréfica para la
impresidn de documentos: el hecho de que un sistema utilice tinlas base agua, aceite o
solventes no defermina en’ ningdn momento el grado de seguridad que posee el
documento impreso, Es bien sabido que la finta impresa en cualquier documenio puede
ser atacada con algin solvente o liquido que sea derivado de lg misma base con la que
se fabricé la finta, es asi como los Fenoles,. Alcoholes, Cetonas, hipoclofitos o sus
equivalentes pueden afectar o reaccionar a cualquier tinta en cualquier sistema de
impresion si la finta ha sido manufacturada con cualquiera de las bases anteriprmente
mencionadas,

La enndad puede determinar las caracteristicas tecnicas del producto o servicio a
contratar que le permita safisfacer sus necesidades, pero no puede restingir el proceso
licitatorio a un solo sistema cuando en e] mercado existen ofros tantos que ofrecen iguales
o mejores funcionalidades. Esto implicaria un direccionamiento especifico a un solo tipo
de aplicacién, logrando con ello que NO exista una pluralidad de oferentes y que,
posiblemente, la entidad no obtenga Ja mejor alternativa de seleccidon en el proceso
licitatorio presente en el mercho por lo que no se genera valor agregado alguno para
asta.

Sin embargo. se le sugiere a la entidad buscar un concepto técnico de un iercero
imparcial con respecto al sistema inkjet full color en lo comrespondiente a la impresion de
documentos valor, su penefracion en el sustrato, su posible adulteracién y por qué la
mezcla de sistemas disminuye su rigsgo.

RESPUESTA: Se aclara que, para el presente proceso de contratacion, si se
aceptara el sistema de impresion litografico y/o flexografico; con el fin de garantizar
la libre concurrencia de los oferentes en el proceso.

OBSERVACION IV. CAPITULQ [. Numeral 1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS.
El proponente se 65?(93“a'ih'\primi‘r'los:‘b’metés'tqueemréqméra -para losisorteos semanales
dela LOTERIA DEL*QUINBIE) d&*Gruetdd cofi ”‘3asé5|gjufén‘tés eSPéClﬁCaCthéS lostcuales se
podri presentareh Sistemaoffsito ensitsmanniget

ERU
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No | Caracteristica | -Déscripcidn

1 |Tandho 10.5° % e ahtho:x.28 o d&alte
La*te’nﬁda‘d cnn&'a’fa‘?:&pddgah ca.xa:mu" jars ﬁempowe “i‘ké'ur ‘t.e_{tﬁﬁamdel
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w\.fwv

2 | Fracdones ’Ei;fiill,‘éfe:cm.sfamﬁeﬁ‘t?:ffagéf%ésry:untqaﬁ:amﬁa‘

3 | Tips de papek TIﬁ!cIétB&gramw.

F)

% | Caracteiistica de;| AvcBlorpoi- én“’:“m_%}gre1 e ‘M,{”'?Melf Thdigg de baytassetd mpresg enel '

imptesidn favaz,,o dé €408 Fraction.,

5 | Disefio Lo disgfios para:cada-sone0tid dinario, deberdn tenertaxtos  fondds e
segundad, donde;da(

‘t.f’.“"” é’&sdﬁ&fﬁjﬂ edar s%ix‘ véix @%&?m&&fuem"& y-
tamano.,, de: fai fphn%‘&ﬁe da,oemanaﬁa agan ?E;egfe.v,,y‘mvpﬁedan
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jridicationgs’ .‘ﬁaﬁaﬁ pcf:’* I ‘w‘ Ha Je? gmmam, ptewamex;;t‘a .
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Se solicita a la entidad NO se admita el sistema de impresion ink jet full color especificado
porgue no gardntizaa g cabalidad |as seguridades requeridds, ya que presenta-un riésgo
dée adulleracidn o fraude por un fercero derivado de, las siguientes caracterfsticas:

PAPEL

La impresidn ink jet full color requiere papel ink jet 80 gr. el cual posee blangueador
oplico, que no permite garantizar la optima efeclividad de la tinla de seguridad
fluorescente invisible que reacciona ala.accidn de losrayos ultravioletas o luz negra.

CARACTERISTICAS, DE IMPRESION .
La impresidon eon sisteméd ink jet full color por anverso y reversa, pone en nesgo la

seguridad de la Loteria del Quindio y no garantiza ld fijaciéon de las tintas en el sustrato, ya
que estas son facilmente borrables al aplicar un algoddn con hipo clorito,

DISENO Y CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

DISENO

El sistema de impresidn ink jet full color y con impresora 1dser no permite en su totalidad el
uso de seguridades en el disefio por anverso y reverso, como fondos de seguridad (micro
textos, efectos Tridem,, encriptados encriptados o anficopia , fondo con efecto visual
Tidem , fusiéh screen,efc), esto permitiendo su facil reproduccién en un medio de
impresion igual y de uso comun y masivo en el mercado.

IMPRESION VARIABLE

Tanto la numeracion y el cédigo de barras como cualquier ofro tipo de impresion variable
realizada por sistema ink jet full color o con impresion laser, es susceptible de adulieracion,
ya sea por medio del uso de solventes como hipoclorito. En el caso del sistema de
impresion. ink jet full color v para el caso de impresidn laser, la numeracidn se puede
levantar usando Una cinta pegante.

Tanlo el sistema de impresién ink jet full color como la impresion laser, no garantiza la

fijacion de la finta a los fibras del papel, dejando vulnerable a adulteracién la informacion
variable primordial como numero del billete, cédigo de barras, efc.

A confinuacion se incluyen algunas mues’rros de ios defectos indicados;
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RESPUESTA: No se acepta la observacion, puesto que la entidad teniendo en
cuenta los sistemas de impresién de la billeteria que estan utilizando las diferentes
loterias del pais actualmente, determiné para este proceso los sistemas litografico,
flexografico o inkjet permiten satisfacer la necesidad de la entidad, por lo cual sera
aceptado uno de ellos si’elmpre que cumpla cori las ‘especificaciones técnicas

definidas por-la entidad.

-

En cuanto a las deficiencias en seguridad por ustedes relacionadas se detalla lo
siguiente:

Papel: El oférente debe garantizar que las especificaciones técnicas que se
encuentran €l anexo téchico se cumplan a cabalidad.

: ) - - Visitenos en www.loteriaquindio.com.co
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Caracteristicas de impresion: El oferente debe garantizar que las tintas utilizadas
anclen en el papel. Asi mismo dentro de las especificaciones técnicas de impresion
se exigen tintas de seguridad que debe prevenir la falsificacién del mismo.

Disefio: Se les reitera a los oferentes que el proveedor que trabaje en el sistema
inkjet full color, debe garantizar que se cumplan los requerimientos técnicos.

Impresién Variable: El oferente debe garantizar que el sistema utilizado para la
impresién realmente si penetre hasta las fibras del papel de la tal manera, que no
permita la adulteracién de la parte variable del cédigo de barras.

OBSERVACION V. CAPITULO 1. Numera] 1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

No- | Caracteristica | Descripcici:

1 | Tamaiio- 10,5 cm.deancha x-28:cm déafto?

La.entidad contratante: podré~en cualquier tiempo rediséftar-el tamafio del-
tabéote v de“lagﬁamonessmnkervando &l tamanioLotal del biléte.

2 | Fracdones El btl_leteéfcpnstara_déiﬁ%ffgcdﬁhés.iiﬁhifqébéz'éfa

3 | Tipo:de.papel ?apel bond: register: ge setenta ~ya~,cmco @5) grambs por M2, sin
blanquéaﬁo- Ophics pa:ahgaraptzar e 6f)ﬁma”efeét‘ivid@6 de’lattinta de
segiiddad ffuore&scente Invisnﬁe Quexreacciona; 3al@acmon¢d%,los rayos
uitra\gio!etas;o iz Hebia y»gue Sqarantiza | Ia*incorporaciﬁn dé/las tinkas dé
seguﬁdad

Se solicija a la enlidad aclarar cudl es el tamafio del cabezote y de cada fraccion segin
el tamano generdl que esta en el pliego 10,5 cm x 28,0 cm de alto.

RESPUESTA: Se aclaran las medidas del billete y fracciones descrito en los
prepliegos

Tamarfio del billete: 10.5 cm ancho x 28 cm de alto
Tamarfio de la fraccion: 10.5 cm ancho x 6 cm de alto
Tamano del cabezote; 10.5 cm ancho x 4 cm de alto

Sin embargo, teniendo en cuenta las observaciones realizadas a los prepliegos del
presente proceso, la entidad decide modificar el tamafio del billete en los pliegos
definitivos el cual quedara asi:

Tamano del billete: 11 cm ancho x 23.5 cm de alto
Tamano de la fraccion (4 fracciones):11 cm ancho x 5 cm de alto
Tamario del cabezote: 11 cm ancho por x'3.5 cm de alto.
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OBSERVACION VI. CAPITULO 1. Numeral 1,2 ESPECIFICACIONES TECNICAS.
TRANSPORTE DE BILLETERTA:

El ‘contratists, ué‘cbhg@pcr el pl precxo globaTestablade 4o7per sdi}w &, Q}Estac}e el fonng g
mdepenﬁ;ente ¥ péricdica 3 ia mtenavdel f}umc’i;o, %bs&!vft;p g8 hanmteﬁe Bmefeu'a'
desdz su domxoho‘hasta Ia mudad de\o end'e:tadaunoﬁﬁalaf:dmmddtes} 'EnﬁagarBT
destinatarid lz] B;lletena ds Ia?ota deapaihacfa yffécogegef ﬁﬂico‘xié f‘ﬂ A

el m;smo dxa &e: ..or{‘zcs,nanieb *dejaf‘\E,BG‘ . iEa ’o ae

N
w

andio.

Se solicita a la enlidad gue mencione.el horario de recoleccion de billeferia no vendida,
indicando expresamente que, dependiendo de la zona donde se Ubique el disfribuidor, la
recoleccion de billefes no vendidos puede darse desde las 3:00 pm hasta las 9:30 pm., a
postestad del confratista considerando las condiciones de seguridad vy acceso a la zona.
(Esta observacion también.aplicd para el literal p del numeral 8,7 del Capitulo 8)

RESP.UESTA: No se acepta la observacién, puesto que el horario por ustedes
sugerido afecta.las ventas del producto, remitirse al numeral 8.7 literal e.

/
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OBSERVACION VII. CAPITULO, 1. Numeral 1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS,

LINEA DE TIEMPO A CONSIDERAR PARAILA ENTREGA DETA BICLETERTA.
Es:mpdrizntemencmnarla sfgnﬂ“ente ]fnea de’ ﬁempo que se/debedesarrollar;preyio:a tada
sorteo ue realicela Loterfy def’ Qumdm.

o2 X .

L El cropofcama; patmap;obadémd&ﬂrte@poﬁ taxeéntidad 88 fun (1); Mes- antesde. &+ e
realizadén del sorteq;
1. ‘Eltérmino dela entida’&  paraentrégan [E$merd 585 UR(L) s antes! ’de]a”"lizacxén .
del sorteo
flui Larliberacitn-de los cuposdé JosTHistribuidorés. émpleza’1s: d:a&antes@e]avealization

&} Sorteo, '
IV, Ung-vezJarLoterfa del Quidicrliberatoscufios el ‘@notgaﬁsta cﬂentahcon,gos,sngunegles :
tirfpos ara'laiéntreda de’las h:l{e’cgua R fiempo; méxirmia dazg { Horés e fasigiudades,
apxtal&s ‘para- iasdudadexcagltales’erxla Eo‘é&lsAﬂé tica; erdientré 24:y:48 horasy pata
los*Mun;debsielanos y de-dificitacerso serd entrei72:y hasta QS’hnrasa

Se solicita a la enfidad lo siguiente (Esta observaciéon también aplica para el literal g del
numeral 8.7 del Capitulo 8):

se exlienda el trmino con el que cuenta la enfidad para la aprobacién de las
artes cuarenta (40) dias calendario antes de la realizaciéon del sorteo. Ademds, se
debe especificar el canal mediante el cual se comuniqué dicha aprobacién al
confrafista. .que debé ser un canal seguro,

aclarar quée la liberacién de 10§ cupos de los distribuidores debe finalizar, no
empezar, 15 dias antes de la realizacion del sorteo.

el procedimiento que se adelanta con Ja billeteria respecio de la cual no se
autoriza su liberacion.

confirmar si se hace enfrega de enirega del cronograma de temas por cada
fraccidn, toda vez que para generar las artes es indispensable contar con el tema

(festividad, concepto, elc.) de cada sorteo para agilizar la entrega de los disefios
* ¥ su aprobacion denfro de los fiempos convenidos para produccion.

RESPUESTA: No se acepta la observacién, dado lo siguiente:

No es posible que los artes de aprueben con 40 dias de anticipacion, ya que
los términos establecidos por la entidad obedecen a las necesidades
estratégicas de nuestro producto.

Se aclara que la liberacion de los cupos se hace con 15 dias de antelacién al
sorteo.

Se aclara que caso de no autorizarse el.despacho, la billeteria debera ser
enviada a la loteria del Quindio. .

Se aclara que no se hace entrega de cronograma de dlseno estos se van
solicitando al contratista de acuerdo a como se vayan dando las necesidades
. estratégicas del producto.
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OBSERVACION VIHI. CAPITULO 1. Numeral 1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

MEZCLA,

a. Ld Loterla del Quindlo entregard 1as mezeélag un (1) ries anles de Ia .
realizacién del sorteo y los billates .deberanser impresos de acuirds al
archivo plano,enviado, el cual tontémplara‘und variedad diferente. de cupos
por cada distribuidor en nimeros y- series, EL conlralista‘deberdgarantizar
tna validacidn previa & 13 Impresléa con ef, “ﬁ'n de evitar la: dUphcrdad de

numeros-en [a-billeter(a:

Se solicila a la entidad que el archivo que confiehe la mezcla sea fransmitido al
contrafista a fravés de un canal seguro para velar por la confidencialidad e integridad de
la informacidn, Ademds, se solicita que se especifique si serd potesfativo del contrafista la
eleccién del mecanismo de validacién previd o la impresidon que considere idéneo para
dicho tarea. (Esta observacion también aplica para el literal s del numeral 8.7 del Capiiulo

8l.
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RESPUESTA: Se acepta la observacion y sera incluido en los pliegos que el
archivo de la mezcla sera enviado a través de una VPN establecida por ambas
partes (contratante-contratista).

OBSEVACION IX, CAPITULO 1V, PROPUESTA Y OFERTA ECONOMICA.
41,4 DOCUMENTOS ANEXDS'A LAPROPUESTA

»

“Foriistoliinito de Hoja e ¥ida.de fa fundish noblicd dela persona juridics

Fotocopia de’ T breta- mﬂnmr {sidl repn:.;entante‘ !egar &hombresmemrn‘kjuaf a
50-afos de edsd)

Péliza que, ampare:la sefiedad dé Ja propuesta’ ‘enlostéiminos del | presente pioceso”
da salectién,

Certificado de antecedentess d:stx %nar‘icrt v{genfe, de! reprﬁant:«mle égal ‘y4¥a
persona juridica. i

Ce:'gﬁcado,de«ante;gdentes,ﬁs:aia:-vige&te,:dgf ‘represertantedeqd! y Ja persona,
Jun iz

Ceilicad de antecedentes Tidiciles dil épresinBielegd iV
Con..'tanc:a de con*ulta dondewevidemé qz:%ﬁ. séntante Tegal dé 13,8 1édad

N

EQ
y qebhezr enel, Regﬁ'!ro He:

13 o

proposentstno pod'ra teqer mmlmﬂ/m 5 ?
Médidas Corfectivas. (Arficulo 104 Lay’ isouzom}

s’orteé‘bfﬂloagfu, B piojonente’ ‘danerd édfuntara o hmpuesta ud _(I?' Dilete. def
‘soited. ordinario de' LOTERIA-DECQUINDIO &1 kst fi icavenpngmai & ifipreso,
eft glrmtema en’ quehays: pr&cen ﬂo m:ppopbes“tal offset 6.Inigel); er\ larauaf,

. pa.fedan venﬁcame las-espadifitacio o Xcas‘ﬂas\segbr{é‘aawpropbackas»paﬁ

etk cdnﬁ'atzcwmA&emas“*ﬂ B@% %dwr;lz’r ”“k&'(&;) h’1{c‘cesveahzado"eﬁ prisebad

;djgftal dogda s@ ewdemen fozf dlsenw pxopuestos,fpor‘ lo-anterios iunbo o !av

miestra ficlea ce eviderdarin log dhco’ Y (S dlsaios. patael.biflete ordifaiio desla
LOTERIA DEL-QUINDIC; )

Ficha.téenicadel papel! utfluza&b:
[Ficha tdenica de las tintas a ubifizar:

Se solicita d la enfidad se aclare que la cantidad de muesiras a entregar serd una (1) que
corresponde al sorfeo extraordinario y con ella, se eniregardn cuatro{4) opciones de
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RESPUESTA: se aclara que la propuesta debera contener 1 billete fisico del sorteo

ordinario de la loteria del Quindio y debera adjuntar 4 billetes reahzados en prueba
digital disefios.

OBSERVACION' X. CAPITULO V. CRITERIOS DE SELECCION Y FACTORES DE DESEMPATE

5:1.2 PLAN Decomamm {20; mmm}

Evaluatiohdel ‘PlandE contingencign,al £l "”’:‘”&fanh?f ol
e quE e Pt gteg*»eicuat ‘et -
de&Jdameut&d’ocu fien t‘édcri[:é‘dé’fa o" o il i

doporTs gm?esa e n;“e mate ‘iifedxé’asé‘ tomar
al mbmenio ‘dé»vunfcasm ﬁiﬁd’ﬁﬁgﬁ‘ afz%;»aﬁwéf ’“" %‘a o

‘ ‘ &lidlia 3 ce g
billétera‘én; e!*ﬁ‘éfﬁmﬁfab!eddofajug auE: 3‘\?{5‘,‘” e h 2 n;rhrs ;ie .

wx,. Shyl Al R N J:? n {Jﬁ]t&"z@lstgg Bxl ﬂ’st Buc{ a
mxsma Oh&ndja"patjta‘]ei £ i‘:" 1 V in {on.de; Ia

QuiEn i preseftels desenpiion . AR EORERGSHER - vittindss o do giopeich af
fnxefmm'ej&ﬂzgan”zaam, LY r,qnatahmeffb Zagp’un .y.,'

Se solicita a la enfidad se aclaren:

X
AT AN

+ loscriterios a tener en cuenta para ja evaluacid

si coincide con el plan de continuidad: del negocio, o se trata de otro documento,

de ser un documento separado, inform
; ar si se requiere Una mera descripcion
plan o uri desarrollo detfallado del tismo. peten d

si deben acompdfiar evidencias de |
proponente, feniendo en cuenta que la
solo se ejecutardn una vez ocurrida esta.

.

n de| plan de configencia.

a adopcién del plan por parte del
s medidas para mitigar una configencia

RESPUESTA: Se acata su observacién y se detalla lo siguiente:
e En cuanto a los criterios de evaluacién en el pliego definitivo numeral 5.1.2
plan de contingencia, se dara claridad de como se evaluara.
o El objetivo de este plan si es la continuidad del negocio, pero para la
evaluacién se hace necesario que se presente en documento aparte que
contenga los criterios a evaluar establecidos en el pliego.
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OBSERVACION XI. CAPITULO V. CRIERIOS DE SELECCION. Y FACTORES. DE DESEMPATE
5.1.3 OFRECIMIENTO DE IMPRESION SORTEOS ESPECIALES (15 PUNTOS)

Al proponerite quie ofrezea la impresidh de ur (1) sorfeo con sistéma scrdtehi-off sl modificar
el precio del sorteo ordinario, se calfficard de{a slguiente:manera:

CRITERIO PUNTAJE
Un (1) sorteoespegial ‘ 15

Quien no ofrezca sorteo especial, se le-asignatary cero L(b)‘punt‘os‘en este.cfiterio,

Se solicita a la entidad que es

pecifique las especificaciones y requerimientos técnicos
minimos del sistema de scratch o

if si este sera con policromia o monofonal.
RESPUESTA: Se acata su observacion y en el pliego definitivo numeral 5.1.3,
se estableceran las caracteristicas minimas de este billete.

OBSERVACION XII. CAPITULO V. CRITERIOS DE SELECCION Y FACTORES DE DESEMPATE

5.1.4 APOYO A LA INDUSTRIA-NACIONAL (10.PUNTOS)

En virtud de lo dispuesto-en el articilo 2 de‘ld Ley 816 de-2003, para estimular la industria
. colombiana cuando los proponentés oferten bigftes ¢ servicios nacionales se asignaran 10
puntos: Para acfeditar este item el proponente debiefd anekar a la oferta certificacidn eh la

cual conste la ptocedencia, nacional o extranjera del personal que serd pdestd al servicio
en fa gjecucion del contrato,

Se solicita a la enfidad confirmar si para acreditar jo dispuesto en el arficulo 2 de la Ley
816 de 2003, bastard la simple cerfificacién del representante legal del propenente en la

que se cerlifique la procedencia del personal que sera puesto al servicio parg la
ejecucion del contralo, si este resulta adjudicado,

RESPUESTA: Se confirma que este ITEM se evaluara con solo la presentacién
de la é:ertificacién de la procedencia del personal que sera puesto al servicio en
la ejecucion del contrato, la cual debera estar firmada por representante legal y
revisor fiscal si estan obligados a tenerlo
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OBSERVACION Xlll. CAPITULO VIII. FORMA DE PAGO.
8.3 FORMADERAGO

(R /n*"

La:epfidad’pegdraialeontiatistay EleraiazR! “x’?&To‘f;Be I
pox‘&mﬁeo«. defc’ ﬂf;i‘r’ﬁfda‘é:;c”o" j‘”‘“"va{ ies@ﬁiw‘ &
pﬁ‘ﬁfaac {ﬁu anfavel emao‘de%j i '”“ﬁfx e ﬁéﬁn fP
‘eﬁac’czm, o, mgﬁaﬁkga dabe m”'ﬁﬁfeg;au{ N c~~i:o
Jocuttieritos: ' '

it Fafﬁ “‘ﬁwéﬁx

ay. Soportefde la:entrega efectiva de la'billeterfaia los-agentes. distribuidoresy de'fa billeteria
no vendida,

b). Informe:de:actividades debidamente diligenéiado, de acuerdo a las actividades realizadas
dentro.del-periodo-a cobrar.

) Acta.d ebidamiente? Hrmiada; ipof, Jos:queiters: .eUéwmten?nenexf* dqﬁﬂefmm’fe Tac destx uccion
delaspelicatas y]ogiagdias dmrupx esidn debileteria) (sxstema 6’&5&&5 wadadedestrucdidn

Lol

de- archﬁfos:éxgntafm‘@tﬂtema* in}ger} ‘Actauque*fdebe ser refitidandentro e fa semana
s(gu;entn ala Impresion delisorteq™

Adiciohialirente; debg eoitarcon elyis Stohiteho adef@np sofdely :on’crafmségun #lvecibido
a sahsfacqon ;pprpa(te e 1a’ep&dad,

NOTA:. ,conﬁ‘ahs\fé debield «:auto‘?iiéb g 10..;3/31121%5 PO chept“pw_ffgaigtan1pﬂlas,se&n

descontadasen Ia‘*te;soré‘ﬁa\de 5) «enh&a&,alkef“ecmms‘e"%l pa”gdé?:l m“tsmm

Se solicita o la enfidad se aclare:

» si para los documentos indicados en [os literales a) y b). la entidad cuenta con
formatos que deben ser diligenciados y enfregados por el controtista, o si contrario
a ello, el conhalista es libre de determinar su contenido y alcance. (Esta
observaciéh también aplica para el literal b del numeral 8.7 - Obligaciones
Generales del Coniratista del Capitulo 8)

+ indicar cudl es el dreq, dependencia o desighado de la contratanie a la que
debe realizarse la entrega de la billeteria no vendida. .

+ el proceso de radicacion de la factura y el término para su pago después de
jugado €l sorfeo.

e las personas que deben intervenir en la difigencia de dustruccion de las peliculas,
planchas de impresidn y/o archivos digitales, indicando parficularmente si se
requiere de lo participacién presencial de algin delegado de la Loteria, (Esia
observaciéndambién aplica para el liferal g del numeral 8.7 del Capitulo 8)

« 5i el visto bueno del supervisor del contrato se requiere Unicamente para el acta de
la que trata el numeral d), @ pard la factura.

+ el porcentaje por concepto de impuesto de estampillas que serd descontado del
pago, y se confirme si existe ofro impuesto que grave la aclividad afectando el
valorfingl pagado al contrafista.
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La de todos!

RESPUESTA: Se aclara lo siguiente:

o Para los literales a) y b) no hay formato establecido, es el entregado por el
contratista.

¢ La billeteria no vendida debe ser remitida a la Loteria del Quindio.

¢ Con respecto al procedimiento de facturacidon y pago, por favor remitirse al
numeral 8.3 del pliego definitivo.

» Con respecto a la diligencia de destruccién de las peliculas, se aclara que la
loteria podra hacer presencia en la misma, pero no es requisito para su
realizacion.

o Se aclara ademés que no se requiere el visto del supervisor en el acta de
destruccion.

e Los valores por concepto de estampillas serén |nCIU|dos en el pliego defnltlvo
numeral 8.3.

OBSERVACION XIV. CAPITULO VIIL. C&)NDICIONES JURIDICAS DEL CO‘JTRATO.
8.7 OBLIGACIONES DE:LAS PARTES

ESPECIFICAS-DEL CONTRATISTA:
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" b, Drsenar, 1mprimmssumfn§s§rarytragsporﬁpjo iﬂjete.r da.!erl’.OIERTA SEL«QQINDID

confoirhea hs:especﬁca ”ibgzes%etmcasamgé'fectarfia xfe(roiuanqdf, a‘Billébéﬁa no.
vend»day tcs p'emiqe«con vélof dedarad dgvel ite*(éﬁ)mnteoaord‘naﬁos*:cbn na
“ImPresion, or) 55 ;,:‘ws?’:&n;@ma (qsnoof?:;lre&séaé“‘ o4y

decion rftnago% ﬂumexqéos def‘d&ﬁbf af 9999 :? Cieﬁﬁi
Cuax Ehta {140y ..es§es‘ numg;ada.. del ﬁigf‘i?:ﬁ.

La’htrdad‘l:@n&al%nte»pdd&;a & eulgoie GiEg *‘féﬁplol;éduanm’“e(%‘;ﬁéﬁmdei’cabezo&s

AN R

yilé lasfracciones:conservands sl iamamﬂot‘a‘] ﬂélhu et

Ia mezda e bara de: atuefddal, listadg” qdé sifmimsb’é“}a'LOTERIA DEL QUINBIQ.,

St < contiatistsiniprime bhace ciiculariindfo i billeteside Joteid £0n hiimero Y
serierepefidaio-diilga’ Ias‘med"da&ﬁezsegundads qaez Bstos tiehen;. rapnndéza por
los premiosy.ademds, civil ¥ peiidimerite P los: tiancsy peijyicios:

Ladotera: de&Qum«flo,,po& modificatia: tangi’da& ae.ubﬂle‘es’agm‘pnnur deacterdo:
-COR: susnaces;dades*d?emosmno, lo:cualserdpreViamente establacidoen laxmezcla
~correspondiente alsorteoy:

Se solicita a la entidad que informe con una antelacién no inferior a 2 meses antes a lo
fecha del sorteo cualquier cambio en e} disefio del cabezote y de Jas fracciones.

Asl mismo, se solicita a la enfidad informar semanalmente con una antelacidn no inferior a

45 dias calendario o la fecha del sorteo, cudlquier modificacion en las cantidodes de -

billletes a imprinir incluidas las modificaciones en Ja mezcla a las que haya Jugar producto
del incremento o disminucidn de billetes, En cualquier caso, los incrementos en |as
canfidades no pueden superar las partidas presupuestales con las que cuente la entidad
para los 20 sorteos contratados. (Esta observacion también aplica para el literal b del
numeral 8.7 Obligacjones de la Loteria del Quindio del Capitulo 8}, salve que se proceda
a su.madificacién de acuerdo con el procedimiento legal.

Adicionalmente, se solicita a la enfidad confemplar que el conlratista no serd responsable
de los péilicios por la divulgacién de las medidas de seguridad a terceros, en
cumplimienfo de ifsfrucciones de la enfidad cdniratante o por orden judicial y
administrativa.

La de todos

RESPUESTA: No se acepta la observacion, cuando la entidad requiera el cambio
de las medidas del billete, realizara el tramite del modificatorio al contrato y se
pactara con el contratista la fecha en que iniciara. el cambio, asi mismo cuando se
trate de modificacién de cantidades de billetes, estas se daran a conocer en los

tiempos establecidos para la mezcla.
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OBSERVACION XV. CAPITULO VIil. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. DEL CONTRATISTA

e. Distribuir y*transportar la billeteria bajo vesponsabilidad y tlesgo del contratista o
compafifas filiales y/o subsidiarias, a cada uno de los Distribuldores acreditados por
la LOTERIA DEL QUINDIO; en urtiempo méximo de 24 horas- en. las ciudades
capitales, para las ciudades capitales en la Costa.Atléntica, serd entre:24.y 48.horas
y para los Municipios lejancs y de dificil acceso serd-entre 72y hasta-96 horas. Lo
anterior una vez sea autorizado el despacho poF patte de-ld Loterfa, del, Qliindio.

Se solicita o la enfidad aclarar la forma o medio mediante el cual autorizard el despacho.
Adicionalmente, se solicita a la enfidad aclarar que él contrafista no es responsable por
los retrasos en la distribucidn y jransporte de la billeteria que se produzcan con ocasion de
demoras en la outarizacidon del despacho y el despachio mismo imputables a lo entidad,
tampoco de los que acaezcan por fuerza mayor y caso fortuito, denifro de los cuales se
encueniran eventos que afecten el orden piblico v resfricciones de movilidad derivadas
de las medidas de emergencia sanitoria del Covid -9,

H

RESPUESTA: Con respecto al despacho se aclara que el procedimiento o
metodologia se define con el contratista que resulte seleccionado.

Se aclara ademas que las responsabilidades del despacho estan directamente
relacionadas con la linea de tiempo y el transporte, remitirse al numeral 8.7, literal
d). .

OBSERVACION XVI. CAPITULO VIII. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. DEL CONTRATISTA

. Récogerpor medio de-la Emifresao companfasfilfales o'$ubsidiariag;en as oficinas
de cada urio de 165 D;stnbuidmesyé’e*fdﬂo él-pals, 105 Billetss, ro vedidds y T
premiacion. declarada, fos, dfas.en los que seredlice ¢l sortéo entre: fas: 5400- Py
las 09;30.p,in. 13§ entreg”asﬁe «¢fectuaratdentio’ds loycﬁatro*(d) i calen&aﬁo,‘
sigujentes-anla’fectiy del:sorteo,

NOTA: El contratsta e§ responsables de la-recoleccion:a hempo«de fa- bmetena no
Vendlda, porlo‘tanto eq casy de que la nisa sea“reahzada d deskiempo ‘por,causas
Imputab]es al contratista y/o'él agente dxsmbur&w, ol tonfratists debe[a informar a
s tardsr & dna ,siguien’ce del softeo-a la-Lotéra del Quind{oJas razones por Tas
cuales se caust dicha Sltuatign, Asl; mﬁsmq,ydebera réalfzar.ld kntrega efectiva de fa
billeterfa no Vendida sin” devolucidn @ trempc ‘denfro. dez la semana s?gufente al
respectivo sortéo.

-
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Se solicita a la enfidad aclarar que el contrafista Unicamente esta obligodo a responder
por las demoras en la recoleccién de la billeteria que sean le sean imputables a él y/o a
sus subordinados, para lo cual se requirird probar la culpa o dolo en el incumplimiento. De
igual, forma estard obligado a informar las causas del relraso siempre y cuando le sean
impulables o hayan sido conocidas por este, por lo que no puede ser obligade a nolificar
las causas de Ja recoleccidn realizada g “destiempo” cuando esta sea atribuida al
agente distribuidory no sea conocida por ef conirafista,

Ademgs, se solicita a la entidad aclarar que el confrafista no es responsable por los
refrasos en la recoleccion de la billeterid (vendida o premiada) que se produzcan con
ocasién de fuerza mayory caso fortuito, dentro de los cuales se encuentran eyentos que
afecten el orden publico. y resfricciones de movilidad derivadas de las medidas de
emergéncia sanitaria del Covid =19,

lade todos!

RESPUESTA: La Entidad no accede a esta observacién, ya que las
indemnizaciones propuestas en el proceso, contemplan las necesidades del sector
de juegos de suerte y azar, donde debe prevalecer la credibilidad, transparencia y
seriedad que la Loteria del Quindio debe mantener frente a sus clientes vy

apostadores.

OBSERVACION XVII. CAPITULO VIII. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. DEL CONTRATISTA

i Bl contratista se.Hard fesporisable por;los Fiesgosiy Pefjulciosgquagse causen a
tercerps € raztngo hor OcasiS deia‘ejecudoﬁ, el ifalerito’ del ‘cofitratd, Log
trabajadores- que el,proponente selecélonado emplee para-el, desarrollo deseste
tontratd-serdn: escogldos p’br"é en’din 'coﬁdxdog, despatonG v enfie e8tos YilA
LOTERIA DEL Q}HﬁDlO no- exisﬁrﬁ vinculo laboral’ aiguqo: En- consecupncla serd
tesporisabllidad:) del Contratista: selecdonﬁdmgl, page; gie susksalarios, ;estamqw
sociales: azqueshaya lugag; pagos paraﬁscales aﬁ[lacfég*af Snstema Integral de
Seguridad Soaal Bfe

$e solicita o la enfidad restrigir la responsabilidad del confrafista @ los hechos akibuibles o
incumplimientos ‘que le.sean atibuibles, es decir, qué hayan ocuriido con ocasién o causa

impulable al confrafista o suberdinados por culpa o dolo.

RESPUESTA: La Entidad no accede a esta observacién, ya que

las

indemnizaciones propuestas en el proceso, contemplan las necesidades del sector
de juegos de suerte y azar, donde debe prevalecer la credibilidad, transparencia y
seriedad que la Loteria del Quindio debe mantener frente a sus clientes y

apostadores.

A\]
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OBSERVACION XVIII, CAPITULO VIII. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. DEL CONTRATISTA

s MR 4o Gt i S QW S e e e RSPy Py

.- El contratists se-obligs &n casds deahu&o,,bﬁb%v egtnegada *Briada.o~ddtio. e la,

nl

3

Billeterfa, 33 a‘ar aviso- 8 la L@TER}’A** ,,E ,QUINDI@ fnmédxatamente“%:enga
conocimlento del sinlestro, EL ContaTEE :pag‘érﬁ Eniealidad’ cfe’indemﬁaz'édon S -CASH:
de: hurto, extrayip;- entregada errada, mtﬂa’ndo vealige fr rentrega: dexlos: b;l etesen”
forma tardta‘a Candelar & ttulo de‘incfemmz 6:;1 el v’alorﬂ,de add ﬁ‘iﬂétézd@ventaai
publico; multiplicado por-el cupo dsignadoal gstribuiddepara-qaicn: iban destinados
los billetes de Iotetta.

El contx:atxstase oﬁi‘ga -en ¢aso-de extravioy hurto o-daio-en fabill leterfa premiada &
dar aviso a la.loteria dél” Qumduo inmedfamméute tenga: conocimre t’o def’éinfesﬁ'o.
El contratista-se camprometea pagaren cahdad ﬂe%indémmzacxom encasoge Hurto,
extravio vituandose: presegtensd aros: re‘ié\/an'i:eé“emla billetéria prémxadaa cancelar
a titulo deindemnizadion hasta la:suma: def valorfdei premfcr correspondiente..

Asl fas cosas dichy; Jindemnizacion operads rﬁcaysxc]trﬁvamént@fmnte 7| iaabmetena
premiada- e deVquc:on, &5 decxr, log pi'emxbs qoe. Hisron Jpagddes poE fos

distribuidorésty que-es enviada ala. Lotetd. del lendfé?para”ei Féspartivo.criuce de
cuentas.

El contratista;se-obliga en caso:dg extiavioy hiirtsotanioten s dilleker rorventida

-a.dar aviso g {a Loteria del Qurr‘(dmnmedlaiamentateggavconocimfentc*dei slhiestro.

El contratrsmse eomproméf’e afpagaz‘ encalidad der démgiiacron;;en ¢aso. dé«hu?to,,
extravlo.oicuandosse réderiten: daﬁos‘refavantes» e Iém leteifa: novendidethastada

* suma del Valor qﬂacorr&sponda,seguﬁ e¥ Rl sis«"t:eahzadmpﬁﬁfpa' &dedfasentidad-

¢ontratante, dé acugidoal Va?d’r’&&ia‘*’ Jaci‘é’r;t;u‘@c‘ébt’énﬁa T,

::::::

”
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Lade todos!

Se solicita a la enfidad restiingir la responsabilidad del contratista a los hechos atribuibles a
este, es decir, a los ocuridos con ocasidén ¢ causa imputable a él o a sus subordinados
con culpa o dolo. Por lo que, de presentarse perdida, hurto, dafios y/o detericro de lo
billeteria impresa, no vendida o premiada, asi como, billetes dobles, el confratista

responderd por aquellos que le sean imputables a él o d sus subordinados por su culpa o
dolo.

Adiciondimente, se solicita a la enlidad que el monto de indemnizacién o reconocer en
los evenjos -de exiravio, hurto o daino’ de los billetes para distribucién, no vendidos o
billeferia premiada, se calcvle feniendo en cuenta el costo neto unitario por billete, y la
canlidad de billetes efectivamente exiraviados, hurtados o dafados por causa imputable
al confratista o sus subordinados, Lo antferior, teniendo en cuenta que la enfidad, ha
dispuesto un procedimiento de acfivacidn inmediata para que el confratista reporte los
siniesiros ocurridos, y con base en dicha informacidn, presente las denuncias
correspondientes previamehte a due la enfidad realice pago alguno por cualquier
eventual premio reclamade sobre billetes exiraviados, hurfades o dafiados. Hacer
responsable al confrafista del valor total del premio, implicaria atribuirle una carga
econdmica desproporcionada y extremadamente anerosa que atenta contra el principio
de equilibrio econdmico de los coniratos estatales.

En guolquier caso, el fransporte y suminisiro de la billeteria a los agentes distribuidores se
realiza en cajos selladas, por o que una vez firmada la constancia de recepcion por parte
estos sin. relizar salvedad alguna, se entiende que la billeteria ha sido recibida por la
conlratonfe a satisfaccion y en buen estado. De igual forma, la billetera no vendida se
entrega por parte de los agentes distribuidores en cajas selladas, para su posterior enirega
a la enfidad, por lo que si el contenedor o caja no ha sido alterddo, el esfado de la
billeteria no yendida seré de exclusiva responsabilidad del agente distribuidor.

Asi mismo, se solicita a la enfidad que especifique si cuenta con algln procedimiento
parficular para Id devolucidn de billeteria premiada para el cruce de cuentas, incluicios
los plazos pard ello desde la fecha en que el confratista ha sido. notificado para proceder
a su recoleccion. {Esta observdcion también aplica para el literal r del numeral 8.7 del
Capitulo 8). En cualquier case, se solicita al respecto establecer que para la recoleccion
de Jos premios los disfribuidores deberdn entregar [a billeteria no premiada debidamente
perforada e independiente de los billetes premiados.

Finalmente, se solicita a la enfidad aclarar que no serdn respansabilidad del coniratista los
hechos de fuerza mayor, caso fortuito o hechos de terceros, producto de los cuales se
produzca exiravio, hurto o dafo de la billeteria impresa, no vendida o premiada.

RESPUESTA: La Entdad no accede a esta observacion, ya que las
indemnizaciones propuestas en el proceso, contemplan las necesidades del sector
de juegos de suerte y azar, donde debe prevalecer la credibilidad, transparencia y
seriedad que la Loteria del Quindio debe mantener frente a sus clientes y
apostadores.

4
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OBSERVACION XIX. CAPITULO VIII. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. DEL CONTRATISTA

0. La calidad debe djustarseia. iagespeaﬁcamonés*esfableadaﬁfen Ja; prese’ntesoliatud
las cuaigs na'se p}odrén’ Ver' afeé’tadas por nfnguﬁ‘a cu’cunstancia del *proceso ~de:
impregidn, como taslados de.$ede y Amblos:en iaffecno\‘ogfé deimpresion;

El contratista: téspondérd econdmicdmente: por-16g5geféctos pequxcfos**’c‘[ua*
deriven por la mala la calidad de smpres:én“o imagenxEn estescagpeel cOntrabStat

reintégrars 4 la Toteila ‘981 Quitidio, sivaloRtOmandd Comiv: b’a”sé, &l"costd, o el
billete a.precio de-distiibaidor,

El conlratista deberd; remitir pare: cadazlote de: prodﬁcdép; Ia'zc;er_{iﬁcaéﬁp de.
liberacion:del producto corfornie a:los riterits te lidads

ye solicita d la entidad que especifique el contenido de la certificacion de liberacién Y
por quién debe ser suscrita.

RESPUESTA: Se acata la observacion y en el pliego definitivo de dara claridad que
este certificado de liberacién solo aplica para el sistema de impresion en inkjet y que
este debera ser emitido por el contratista seleccionado en el proceso, numeral 8.7,

literal n).

OBSERVACION XX. CAPITULO XI. SUFERVISION CONTRACTUAL
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El Contratista debie acatir 1as directrices ji“éléiiﬁ’bérta por-estrito; y cdn.¢opia’h la Entidéd.
No- obstarite; st gl anufatisﬁa 10" estﬁ de: acuerﬁ&@on Iasfmrsgnas debe nianifestarlo por

LI

escnto al supewxsor,. con cﬁpra LA la ’Ger‘é’n‘cia?y‘aJa Of cméﬂur‘ﬂ?ca, antes dé proceder 3

o)

curplimlento de dfchasordenes se derfvan: peqwaos para la Enbdad

St el Contratista: réhiisa.o descuida cumpl;r»cuafquier*orden escnm del: ‘supervisor;, este le
notificard, pdr estiité, s6bré.l mcumpumi*énta'@e*d;cba “‘den, sefialands &pec{ﬁcamente
las, omisiones o mfzggcionesr»ynexxglendo su cuny:in fienito,, S esta notrfcac{on no. surte
nifigtin-eféctd: dé‘nt’i‘ﬁ delplazo astablecidotdiiel r*é§béch’3’6,escnfo »su}ienriﬁbpcamummré
dicha-situacién 3 Gerendapara:que-estertomeasimedidasique carsidére necesaris,

Se solicita a la enlidad que el término sefialado para el cumplimiento de una orden
deberd seguir lo dispuesto en los pliegos ¥ en el conirato sobre los plazos para el
cumplimjento de las obligaciones de las partes. y en cdso de no estar regulado en ellos
deberd ser un términe prudencial y razonable de acuerdo con la complejidad de Ja orden

imparfida, que en ningdn caso podrd exceder el alcance del objeto del contrato,

En virtud de] derecho. al debido proceso, la enfidad debe disponer de un procedimiento
para que, previa a la imposicién de multas y sanciones, el contralista puede presentar sus
argumentos y gjercer su derecho de defensa frente al incumplimiento que se le akibuya.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se dara clarldad en el pliego definitivo
Capitulo XI. ’

OBSERVACION XXI, CAPITULO XIV. FUNDAMENTO JURIDICO Y DEMAS ACTUACIONES

14.4 Modrﬁcadén al pliego de condicioties y demias documentos del groceso dé
contratacién

De: manera oficlosy o: como, tesuitadéyderlostobservacionesy ) wgeremasQefectuadas al
Piégd'da Condicjonss, Ta EMPRESA TNDUSTRIALY:COMERCIAL DEL-ESTADO.LOTERIA DL
Qumoiogescpednﬂas adendas en Jos tuales se contempler’Jas modificacianes queestimen
penfnenta

Las adendas serdn expedidas artesidel vendriénlo del plazo-para presentar ofertas,

La Enfidad Estataf pued&expedir adendas,  para. -modificar-el cropograma una vez.vendido el
‘térniino para fa presentacidn de as ofgrtasy antés dedla Sdiddication del contrato,

14 Loterfa del Quirdio publicard las adendds enJos diashabiles, /entretlds 7:00 AM y Jas 7:00
PM.

Cualquler adaradé’n 0 modlﬂmdén (se  hard, xmedgante, adendas pumeradas
consecubivaientes.estos docufnentss formarin parta Titegral deliplleg de-coridicionés.

Lbs- dociimefitos, anfes’ mencionados serdn” pubfimdos seh..el SECOP yJospdgina Web
instifytidnal;phfd‘conulta.de- 5 tefscosi BoF KO Ia BN e, SIrHid el pificiolo-
de-economia da_por enitendido gue. losfnteresa 0s.en’ parﬂdparen d precente procéso de
séleccidii iehed LonGEinilents de &ll6s,
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Se solicila a la enfidad que establezca como fecha limite para la modificacidén de los
pliegos de condiciones y demds documentos confractuales dos (2) hdbiles arites del
vencimiento del plazo para presentar oferfas. De lo contrario, se solicita que extienda
dicho plazo para que los proponentes cuenten con el tiempo suficiente para evaluar si
retiran su ofertas. la modifican o no la nresentan

RESPUESTA: Se aclara que no es posible modificar el plazo para la expedicion de
adendas, ya que este se encuentra reglado en el manual de contratacion de la

entidad.
OBSERVACION XXII. CAPITULO X. GARANTIAS

10.2 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Estesamparo-cubre a:la.Entidad-Estatal de Tos
perjuicios dérivadas. de; (@) el mcuﬁiphm“iénto"tota!,‘o Parcial; del «contiatd, cuandd el
incumplimlento es fiiputable al confratrs{a, (b) el cumplimiento: tardio o deféctuoso del
contrato, cuando_el mcumpl‘msenfo«esxmpufable’at {contratists; (6), losdafios imputables. al
contratista. por entregas parciales deia)qbra, cuandorel.confrato: no prevé«entregas parciales;

y (d) el.pagodel valor de las. mulEas'y de' 1a‘~clausula;penal pécuniaria.

El monto-de :esté amparo debérd ser dél DIEZ (10%) PORGIENTO-del valer total del
contrato, vigente pot el térmiiiio de ¢jeoucion y-suatfo reses:mas;

Se solicita a Jo entidad gue aclare los montos y condiciones de la cldusula pena y mulfas
a lds que hace referencia este numeral. Adicionalmente, se solicita a la enfidad que se
remita la minuta del conirato a los proponentes.

RESPUESTA: El monto de la péliza esta claramente definido en el proceso, numeral
10.2, el cual es el 10% del valor total del contrato y la clausula penal debera cubierta
dentro de la garantia de cumplimiento del contrato.

Por ultimo se informa que la minuta del contrato hara parte de los anexos del pliego
definitivo. '

v

OBSERVACIONES THOMAS GREG & SONS. presentadas a través de correo
electronlco el dia 20 de octubre de 2020 alas 4:57 pm.
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OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO:

1. Respetuosamente solicitamos que se efectué un incremento sustancial en la
disponibilidad presupuestal ya que consideramos que los estudios previos
realizados desconocen principios basicos de la industria de artes graficas y
de la impresién de loterias.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que Los precios cotizados por las
empresas CADENA SA, THOMAS GREFF vy DISPAPELES, fueron
significativamente elevados respecto al valor de las contrataciones actuales de este

producto, situacién que requirié que la entidad realizara un analisis desde ultima
perspectiva.

2. Con el fin de evitar la presentacion de algin proponente de propuestas con
precios artificialmente bajos, respetuosamente solicitamos que se
determine un tope minimo en el valor de la oferta que nunca podra ser
mayor al 10% del valor total de la disponibilidad presupuestal.

RESPUESTA: No se acepta la observaciéon puesto que el presupuesto oficial
establecido por la entidad esta dentro de las condiciones de contratacion actuales y
en caso de presentarse una oferta que se pueda considerarse que una oferta

econdémica sea “artificialmente baja” se aplicara el procedimiento establecido con la
norma. .

3. Tintas de impresion: Solicitamos respetuosamente a la loteria la inclusién
de tintas UV para la impresion de los sorteos, con el fin de tener diversidad
de sistemas de operacion en los proponentes.

RESPUESTA: Se acepta la observacién y se tendra en cuenta esta especificacion
en los pliegos definitivos numeral 1.2, sistema litografico y/o flexografico.

4. Agradecemos a la loterfa confirmarnos a que hace referencia con Fusion
Screen y disefio de cufias de seguridad.

RESPUESTA: Se aclaran los siguientes conceptos:

Fusion Screen es una seguridad con un software de disefio que se realiza a través
de la impresién en tinta negra de un texto de seguridad invisible que Unicamente

puede observarse con la colocacién de un filtro decodificador que seréa suministrado
por el proponente.

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co
e-mail info@loteriaquindio.com.co
Carrera 16 No.19 -21 PBX +57 67412441
Armenia Quindio

i



Cufias de seguridad: Son tipos de disefios de impresion que son dificiles de copiar
por el entramado y a la hora de sacar fotocopias o scanners generan distorsion o
como impresion borrosa, generando asi una copia no exacta que genera una
seguridad a la hora del copiado.

5. Solicitamos a la loteria la relacién de distribuidores actuales en Excel
RESPUESTA: Se adjunta archivo

6. Solicitamos a la loteria aclarar si los tiempos de respuesta, la da el cliente o
las da el proveedor. -

RESPUESTA: De manera respetuosa nos permitimos indicar que no fue posible
establecer a que tiempos de respuesta hace referencia en su observacion. -

" 7. Solicitamos a la loteria nos conflrmen el canal de comunicacion para la
entrega de la mezcla.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y seraincluido en los pliegos que el archivo
de la mezcla sera enviado a través de una VPN establecida por ambas partes
(contratante-contratista).

OBSERVACIONES JURIDICAS

1. En atencidn a las obligaciones especificas a cargo del contratista descritas en el
numeral 8.7 del Pliego de Condiciones, entre las cuales se refiere:

Literal By H:

“Si el contratista imprime o hace circular uno o mas billetes de loteria con nimero
y serie repetida o divulga las medidas de seguridad que éstos tienen, respondera
por los premios; ademas civil y penalmente por los dafios y perjuicios.”

En ese orden de ideas, solicitamos a la Entidad:

a) incluir que dicha responsabilidad sera‘asumida por el contratista, siempre que
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150.de 2007 y el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y una vez se garantice previamente el derecho
a la defensa y debido proceso del contratista para la imposiciéon de cualquier
sancion, el contratista sélo debera asumir los perjuicios referidos cuando se
encuentre probado.que éste ha incurrido en dolo o culpa grave en el acaecimiento
de los hechos generadores.
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b) Debe aclararse en el segundo parrafo del literal b) numeral 8.7, el término
maximo en el cual la Loteria puede redisefiar el tamafio del cabezote y de las
fracciones, y ho en cualquier tiempo como alli se dispone.

c) Aclarar en el cuarto parrafo del citado literal b), que el contratista respondera
por los billetes gemelos alli dispuestos, en el evento en que se encuentre
debidamente probado y declarado judicialmente que fueron impresos por el
contratista o que el mismo divulgé las medidas de seguridad, caso en el cual
respondera por los premios que sean pagados.

RESPUESTA:
1

a) yc)LaEntidad no accede a esta observacion, ya que las indemnizaciones
propuestas en el proceso, contemplan las necesidades del sector de
juegos de suerte y azar, donde debe prevalecer la credibilidad,
transparencia y seriedad que la Loteria del Quindio debe mantener frente
a sus clientes y apostadores.

b) No se acepta la observacion, cuando la entidad requiera el cambio de las
medidas del billete, realizara el tramite del modificatorio al contrato y se
pactara con el contratista la fecha en que iniciara el cambio.

d). No se acepta la observacidén, cuando se trate de modificacion de

cantidades de billetes, estas se daran a conocer en los tiempos establecidos

para la mezcla.

2. . Debe aclararse en el literal ¢) del numeral 8.7 del pliego de condiciones que
los disefios deben encontrarse previamente establecidos, debiendo establecerse
igualmente el plazo maximo en el cual el supervisor del contrato debera presentar
los disefios o realizar cambios a los mismos, y en caso de representar costos
adicionales, debiendo ser asumidos por la Loteria.

RESPUESTA: No se acepta la observacion y se aclara que los disefios deben ser
suministrados por el contratista tal como lo establece el objeto y las obligaciones
especificas del contratista, contempladas én este proceso.

3. En atencioén a las obligaciones especificas a cargo del contratista descritas en el
numeral 8.7 del Pliego de Condiciones, entre las cuales se refiere:
Literal L
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“l. El contratista se obliga en caso de hurto, extravio, entregada errada o dafio en
la Billeteria, a dar aviso a la LOTERIA DEL QUINDIO inmediatamente tenga
conocimiento del siniestro. El contratista pagara en calidad de indemnizacién en
caso de hurto, extravio, entregada errada o cuando realice la entrega de los
billetes en forma tardia a cancelar a titulo de indemnizacion el valor de cada billete
de venta al publico, multiplicado por el cupo asignado al distribuidor para quien
iban destinados los billetes de loteria.”

En ese orden de ideas, solicitamos a la Entidad:

a) Incluir que dicha responsabilidad sera asumida por el contratista, siempre
gue en cumplimiento de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de
2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y una vez se garantice -
previamente el derecho a la defensa y debido proceso del contratista para
la imposicién de cualquier sancidn, el contratista s6lo debera asumir los
perjuicios referidos cuando se encuentre probado que éste ha incurrido en
dolo o culpa grave en el acaecimiento de los hechos generadores.

b) Reducir el valor de la indemnizacién por billete, en el sentido que al tratarse
de un billete no premiado, se responda en caso de hurto, extravio,
entregada errada o cuando realice la entrega de los billetes en forma tardia,
por el valor neto de venta de cada billete a la-Loteria.

c) Es preciso que frente a la responsabilidad por tales eventos dispuesta en el
literal I), se suprima la expresién “multiplicado por el cupo asignado al
distribuidor para quien iban destinados los billetes de loteria” como alli se
dispone, amén de que se configuraria por tal evento un enriquecimiento sin
justa causa. |

RESPUESTA: No se aceptan las observaciones a), b) y c, ya que las
indemnizaciones. propuestas en el proceso, contemplan las necesidades del sector
de juegos de suerte y azar, donde debe prevalecer la credibilidad, transparencia y
seriedad que la Loteria del Quindio debe mantener frente a sus clientes y
apostadores.

4

4. En atencion a las obligaciones especificas a cargo del contratista descritas en el
numeral 8.7 del Pliego de Condiciones, entre lds cuales se refiere: .
Literal M : .

“m. El contratista se obliga en caso dé extravio, hurto o dano en la billeteria
premiada a dar aviso a la loteria del Quindio inmediatamente tenga conocimiento
del siniestro. El contratista se compromete a pagar en calidad de indemnizacion,

en caso de hurto, extravié o cuando se presenten dafios relevantes en la billeteria
premiada a cancelar a titulo de mdemmzacnon hasta la suma del valor del premio
correspondiente..
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Asi las cosas dicha indemnizacién opera Unica y exclusivamente frente a la billeteria
premiada en devolucién, es decir, los premios que fueron pagados por los

distribuidores y que es envnada a la Loteria del Quindio para el respectivo cruce de
cuentas.”

En ese orden de ideas, solicitamos a |la Entidad:

a) Incluir que dicha responsabilidad sera asumida por el contratista, siempre que
en cumplimiento de lo establecido en el articulo-17 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y una vez se garantice previamente el derecho
a la defensa y debido proceso del contratista para la imposiciéon de cualquier
sancién, el contratista s6lo debera asumir los perjuicios referidos cuando se
encuentre probado que éste ha incurrido en dolo o culpa grave en el acaecimiento
de los hechos generadores.

b) Establecer como limite maximo de indemnizacién en caso de hurto, extravio o.

cuando se presenten dafios relevantes en la billeteria premiada, el valor del
contrato.

RESPUESTA: No se aceptan las observaciones a) y b) ya que las indemnizaciones
propuestas en el proceso, contemplan las necesidades del sector de juegos de
suerte y azar, donde debe prevalecer la credibilidad, transparencia y seriedad que
la Loteria del Quindio debe mantener frente a sus clientes y apostadores.

5. En atencion a las obligaciones especificas a cargo del contratista descritas en el
numeral 8.7 del Pliego de Condiciones, se refiere:

Literal N

“n. El contratista se obliga en caso de extravio, hurto o dafio en la billeteria no
vendida a dar aviso a la Loteria del Quindio inmediatamente tenga conocimiento
del siniestro. El contratista se compromete a pagar en calidad de indemnizacioén,
en caso de hurto, extravio o cuando se presenten dafos relevantes en la billeteria
no vendida hasta la suma del valor que corresponda segun el analisis realizado
por parte de la entidad contratante, de acuerdo al valor de la premiacion que
contenga la misma.

Asi las cosas dicha indemnizacioén opera Unica y exclusivamente frente a la
billeteria no vendida en devolucion.”

En ese orden de ideas, solicitamos a la Entidad:
a) Incluir que dicha responsabilidad sera asumida por el contratista, siempre que

en cumplimiento de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y una vez se garantice previamente el derecho
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a la defensa y debido proceso del contratista para la imposiciéon de cualquier
sancion, el contratista s6lo debera asumir los perjuicios referidos cuando se
encuentre probado que éste ha incurrido en dolo o culpa grave en el acaecimiento
de los hechos generadores.

b) Reducir el valor de la indemnizacion por billete, en el sentido que al tratarse de
un billete no premiado, se responda en caso de hurto, extravio, entregada errada o
cuando realice la entrega de los billetes en forma tardia, por el valor neto de venta
de cada billete a la Loteria.

c) Aclarar que la valoracion de los perjuicios debera obedecer a criterios de
evaluacion y auditoria objetivos, frente a los cuales el contratista podra
pronunciarse previamente a la imposicion de cualquier sancién o descuento
econdmico.

RESPUESTA: No se aceptan las observaciones a), b) y c), ya que las
indemnizaciones propuestas en el proceso, contemplan las necesidades del sector
de juegos de suerte y azar, donde debe prevalecer la credibilidad, transparencia y
seriedad que la Loteria del Quindio debe mantener frente a sus clientes y
apostadores.

6, En atencion a las obligaciones especificas a cargo del contratista descritas en el
numeral 8.7 del Pliego de Condiciones, se refiere:
thera! O :

“o. El contratista respondera econémicamente por los defectos y perjuicios que se
deriven por la mala la calidad de impresiéon o imagen. En este caso el contratista
reintegrara a la loteria del Quindio, su valor tomando-como base, el costo neto del
billete a precio de distribuidor.”

En ese orden de ideas, solicitamos a la Entidad:
a) Incluir que dicha.responsabilidad serd asumida por el contratista, siempre
que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de
2007 y-el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y una vez se garantice
- previamente el derecho a la defensa y debido proceso del contratista para
la imposicién de cualquier sancion, el contratista sélo debera asumir los
perjuicios referidos cuando se encuentre probado que éste ha incurrido en
dolo o culpa grave ‘en el- acaeCImlento de Ios hechos generadores.

b) b) Redumr el valor de la mdemmzamon por billete,.en el sentido que al
.tratarse de un billete no premiado, se respenda por mala calidad de
impresion; por el valdr neto de venta de cada billete a la Loteria.
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RESPUESTA: No se aceptan las observaciones'a) y b), ya que las indemnizaciones
propuestas en el proceso, contemplan las necesidades del sector de juegos de
suerte y azar, donde debe prevalecer la credibilidad, transparencia’y seriedad que
la Loteria del Quindio debe mantener frente a sus clientes y apostadores. ’

7. Revisada la totalidad de las obligaciones a cargo del contratista, relacionadas
en el numeral 8.7 del Pliego de Condiciones, solicitamos a la Loteria aclarar que
frente a cualquiera de los eventos de responsabilidad que se establezcan en
cabeza del contratista y que se deriven del incumplimiento de las mismas, éste
respondera como maximo hasta un'valor de perjuicios que correspondan al valor
total del contrato, siendo claro que los mismos, nunca sobrepasaran dicho valor.

RESPUESTA: No se acepta la observacion ya que las indemnizaciones propuestas
en el proceso, contemplan las necesidades del sector de juegos de suerte y azar,
donde debe prevalecer la credibilidad, transparencia y seriedad que la Loteria del
Quindio debe mantener frente a sus clientes y apostadores.

8. En atencidn a las obligaciones especificas a cargo del contratista descritas en el
numeral 8.7 del Pliego de Condiciones, se refiere respecto al transporte lo
siguiente: ’

Literal E

“e. Distribuir y transportar la billeteria bajo responsabilidad y riesgo del contratista
o companias filiales y/o subsidiarias, a cada uno de los Distribuidores acreditados
por la LOTERIA DEL QUINDIO, (...)".

Literal F

“f. Recoger por medio de la empresa o compaiiias filiales o subsidiarias, en las
oficinas de cada uno de los Distribuidores de todo el pais (...).”

En ese orden de ideas, solicitamos a la Entidad eliminar el aparte subrayado, en el
que se refiere que el transporte debe ser efectuado por el contratista o compaiiias
filiales o subsidiarias, y en su lugar, se establezca que se efectuaréd por el
contratista o por la empresa de mensajeria expresa ylo transporte
debidamente habilitada para este tipo de servicios.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y sera incluida en el pliego definitivo.
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9. De conformidad con las garantias exigidas en los numerales 10.1y 10.4 del
Pliego de Condiciones, se solicita a la Entidad aclarar lo correspondiente frente a
los siguientes amparos:

a) Garantia Seriedad de la Oferta i. Aclarar la naturaleza juridica de la péliza de
seriedad exigida, estableciendo si la misma debe contratarse con clausulado para
Entidades Publicas, o por el contrario, para Entidades Publicas con régimen de
contratacion privado.

ii. Se aclare que su monto asegurado, corresponda al 10% del presupuesto oficial,
y no por el 10% del valor de la propuesta, con el fin de establecer un requisito
objetivo entre competidores, y frente al cual no se tenga que develar a las
aseguradoras, el valor de la oferta antes de la fecha prevista para el cierre del
proceso

b) Amparo pago salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales:

En atencién a las exigencias de mercado asegurador y los requisitos de suficiencia

que deben acreditarse por los contratistas, se solicita reducir el porcentaje del citado
amparo al 5% del valor del contrato, teniendo en cuenta que el mismo es mas que
suficiente para amparar los posibles riesgos que se presenten en esta materia.

RESPUESTA:

a) i) Se aclara que la garantia de seriedad de la oferta, debera contratarse con
clausulado para entidades publicas.
ii) Se acepta la observacion y el valor de la péliza de seriedad de la oferta,
debera expedirse por el 10% del valor del presupuesto oficial.

b) Se acepta la observacion y en el pliego definitivo se solicitara Amparo pago
salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales:
un porcentaje del 5% del valor del contrato.

10 Rewsado el Anexo No. 3 - Carta Presentacion de la Propuesta, encontramos la
siguiente declaracion que debe efectuarse bajo la gravedad de juramento:

* “Que los bienes o 'servicios que son extranjeros, aquellos que NO sean
considerados nacionales de acuerdo a lo dispuesto en el paragrafo del articulo 1
de la Ley 816 de 2003, pero el proponente SI___NO___, se compromete a la
incorporacién de-componente colombiano de bienes y servicios profesionales,
técnicos y operativo, discriminando los mismos (en caso afirmativo debera
anexarse carta de compromlso identificando el componente colombiano que se - -
lncorporara en la ejecucion del contrato).”
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Solicitamos a la Entidad, perm|t|r suprimir la misma, en caso de que el
proponente no ofrezca bienes o servucnos extranjeros.

RESPUESTA: No se acepta la respuesta, ya que la entidad no puede entrar a limitar
la adquisicion de bienes o servicios extranjeros de los proveedores.

11. Solicitamos se adjunte la minuta de contrato a suscribir con el contratista, con

el fin de validar las condiciones y clausulado que sera de obligatorio cumplimiento
a las partes.

RESPUESTA: Se acepta la respuesta, la minuta del contrato sera un anexo del
pliego definitivo.

OBSERVACIONES CADENA S.A. presentadas a través de correo electronico, el
dia 20 de octubre de 2020, a las 4:51 pm.

1. Al Presupuesto oficial:
Le solicitamos a la Loteria revisar y aumentar el presupuesto oficial asignhado para
la presente contrataciéon con fundamento en las siguientes razones:

* Teniendo en cuenta el tamafio del billete actual (11cm x 23,5cm) y las
dimensiones del billete descrito en el pliego de condiciones de este proceso (10,5
cm x 28 cm), el area del billete aumentd en 13.73%. Sin embargo, encontramos
que el presupuesto solo aumentd en un 8,3% respecto del precio del billete antes
de IVA en el contrato anterior, lo que demuestra la insuficiencia del presupuesto
para cubrir el costo del billete.

* Adicionalmente, de los veinte (20) sorteos objeto del contrato, solo tres (3) se
llevaran a cabo en el afio 2020. Quiere decir que los diecisiete (17) sorteos
adicionales se ejecutaran en el afio 2021, pero la Loteria no tuvo en cuenta dentro
de la estimacion del presupuesto.

. el incremento del IPC, mano de obray el ICTC (indice de costos de
transporte de carga por carretera) para el afio 2021.

Por el contrario, de acuerdo con el analisis de precios de mercado contenido en el
estudio previo, la Loteria estimé el valor del billete con base en los precios de
billetes similares de otras loterias para la vigencia 2020 y con cantidades muy
superiores a las que maneja la Loteria del Quindio.

* En el estudio de mercado realizado por la Loteria, Cadena cotizé el billete por un
valor superior al 50% del valor del billete establecido para este proceso, lo cual no
tuvo en cuenta la entidad para fijar el presupuesto del proceso.
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« El costo logistico no es viable incluirlo con el presupuesto presentado pues cerca
del 68% de los distribuidores son envio con reexpedicion, es decir, trayectos
lejanos.

» Teniendo en cuenta que la cantidad de billetes por sorteo segun el pliego de
condiciones es de 175.000 y que estos sorteos se deben llevar a los 177
distribuidores, se deben realizar despachos de 988 billetes en promedio por
distribuidor, lo cual hace que el costo del transporte sea ineficiente y costoso.

Con base en las razones anteriores solicitamos a la Loteria un aumento del
presupuesto oficial en al menos un cuarenta y cuatro por ciento (44%).

RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que, al realizar el estudio de
mercado, Los precios cotizados por las empresas CADENA SA, THOMAS GREFF
y DISPAPELES, fueron significativamente elevados respecto al valor de las-
contrataciones actuales de este producto en otras loterias del pais, situacion que
requirié que la entidad realizara un anélisis desde la perspectiva de la contratacion.
Sin embargo a fin de disminuir el costo del billete, se modificaran las medidas en el

pliego definitivo, numeral 1.2.

2. Al numeral 3. REQUISITOS HABILITANTES:

Establece el'numeral 3 del pliego que “Solo en aquellos casos en que por las
caracteristicas del objeto a contratar se requiera la verificacién de requisitos del
Proponente adicionales a los contenidos en el RUP, la Entidad Estatal puede
hacer tal verificacién en forma directa.”

De acuerdo con lo anterior, entendemos que la experiencia y capacidad financiera
y ‘organizacional del proponente seran verificadas en el RUP. Agradecemos
confirmar que,.nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Se aclara que la experiencia sera 'veriﬁcadé a través de las
certificaciones presentadas por el oferente. )

3. Al numeral 3.2 EXPERIENCIA:

En relacién con este punto sdlicitamos a la Loteria:

a. Exigir que la experiencia se. ‘acredite tnicamente con contratos cuyo objeto haya
sido la impresion y distribucion de billetes de loteria y .no de otros titulos valores,
por ser una actividad altamente especializada que lmpllca ciertas seguridades
especnflcas y la realizacién de und distribucién (loglstlca) compleja. La acreditacion
de experiencia con otros contratos no garantiza a la entldad experticia del
proponente‘en lmprespn‘de billetes de ioteria y su distribucion.
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b. Le solicitamos a la entidad -exigir que los contratos ejecutados con los cuales se

acredite la experiencia sean minimo cuatro (4) en al menos cuatro (4)

departamentos de Colombia diferentes. Lo anterior teniendo en cuenta la magnitud

de la contratacion, dada por complejidad del objeto y el valor que tendria el
contrato a adjudicar.

c. De acuerdo con el numeral 3 citado en el punto anterior, entendemos que la(s)

certificacion(es) de experiencia que se aporten deberan corresponder a contratos

inscritos en el RUP. Lo anterior teniendo en cuenta también la magnitud de la
contratacion y su complejidad.

RESPUESTA:

a) Se acepta la observacion, y se modificara el numeral 3.2, omitiendo que la
experiencia acreditada solo sea el disefio, impresion, suministro, distribucidon

y transporte de billetes de loteria.

b) No se acepta la observacion, en vista de que la entidad desde el estudio
previo establecié que la experiencia solicitada garantiza la satisfaccion de las

necesidades de la entidad.

c) Se aclara que la experiencia sera verificada a través de certificaciones de

contratos ejecutados.

4. Al numeral 3.3. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL.:

Indica el pliego que “Los proponentes deberan anexar a su propuesta, los
estados financieros con corte a diciembre 31 de 2.019 (...)". Teniendo en
cuenta que la verificacidon de requisitos habilitantes se hara a través del RUP,
agradecemos confirmar si hace falta presentar los estados financieros con la

propuesta.

RESPUESTA: Se aclara que si se hace .necesario aportar los estados

financieros con corte a diciembre 31 de 2019.

5. Matriz de riesgos:

Agradecemos a la entidad publicar la matriz de riesgos del proceso y futuro

contrato

RESPUESTA: Se aclara que la matriz de riesgos fue publicada como anexo
a los prepliegos, sin embargo sera cargada nuevamente en caso de sufrir

modificaciones.
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6. Minuta del contrato: .
Agradecemos a la entidad publicar la minuta del futuro contrato

RESPUESTA: Se acepta la observacién y la minuta sera un anexo del pliego
definitivo. '

7. Al numeral 4.1 PROPUESTA:

Establece el pliego de condiciones que “La documentacién que se aporte
debera entregarse vigente al momento de la presentacion de la propuesta.
De presentarse este evento (pérdida de vigencia del algtin documento) el
adjudicatario deberé subsanar esta situacién para la suscripcion del
contrato”.

Le solicitamos a la entidad modificar el pliego de condiciones en el sentido
de indicar que la documentacién que no se encuentre vigente para la fecha
de presentacién de la propuesta, debera subsanarse durante el traslado al
informe de evaluacion a efectos de considerar habilitada la propuesta, como
requisito previo a la adjudicacion del contrato.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se realizara la modificacion en el
pliego definitivo, numeral 4.1.

8 Al numeral 4.2 OFERTA ECONOMICA:
Solicitamos a la entidad aclarar cuales son los valores minimos a respetar

ségljn el Anexo 4 “PROPUESTA ECONOMICA”, para lo cual reiteramos la
solicitud de publicacién de los anexos al pliego.

RESPUESTA: Se acepta la observacion aclarando que su oferta econémica
debera presentarse en el anexo No 4, informando ademas que este fue
publicado en los prepliegos. '

9: Al numeral 5.1'CRITERIOS DE SELECCION:

a. Le solicitamos a la entidad incluir dentro de los criterios de asignacion de

puntaje la.acreditacion de personal en condicién de discapacidad vinculado

‘

laboralmente con el proponente. Lo anterior de conformidad con el articulo 1° del .

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co
é-mail info@loteriaquindio.com.co
Carrera 16 No.19 -21 PBX +57 67412441
Arfenia Quindio

t



i

‘\atikplolf

La tle todos!

Decreto 392 de 2018, que lo regula como un |ncent|vo que deben apllcar las
entidades del Estado:

“En los procesos de licitaciones publicas y concursos de meéritos, para incéntivar. -
el sistema de preferencias a favor de las personas con discapacidad, las entidades
estatales deberan otorgar el'uno por ciento (1%) del total de los puntos
establecidos en el pliego de condiciones, a los proponentes que acrediten la
vinculacion de trabajadores con d/scapaCIdad €n su planta de personal, de
acuerdo con los siguientes requisitos:-

1. La persona natural, el represéntante legal de la persona juridica o el revisor
fiscal, segtin corresponda, certificara el niimero total de trabajadores vinculados a
la planta de personal del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del
proceso de seleccién.

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de
personal, de conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el
Ministerio de Trabajo, el cual deberé estar vigente a la fecha de cierre del proceso
de seleccién. )

Verificados los anteriores requisitos, se asignara el 1%, a quienes acrediten el
numero minimo de trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de trabajadores Numero minimo de

de la planta de personal del trabajadores con discapacidad
proponente exigido

Entre 1y 30 1 : : -
Entre 31y 100 2 ) .
Entre 101 y 160 3 '
Entre 151 y 200 4

Més de 200 5

Paragrafo. Para efectos de lo sefialado en el presente articulo, si la oferta es
presentada por un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, se
tendra en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que
aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para
la respectiva contratacion.

b. Le solicitamos a la Loteria incluir como un criterio de asignacion de puntaje, las
Herramientas Tecnoldgicas a que hace referencia esta obligacion del contratista,
tales como: i. Brindar a la Loteria una plataforma robusta, confiable y simple para
realizar validaciones de las, fracciones y/o cabezotes de los sorteos
promocionales, simplificando y agilizando este proceso vital para’la Loteria.

ii. Brindar a la Loteria una herramienta tecnolégica de seguridad fisica para
garantizar la custodia de la billeteria no vendlda y que genere trazabilidad de la
devolucnon de cada distribuidor.
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iii. Liberacién de los sorteos de manera rapida, segura y confiable, generando
controles en los cupos retenidos y conociendo el inventario en linea.

Dado que la ejecucion de un contrato con la complejidad como este, exige contar
con estas herramientas tecnologlcas las cuales serjan puestas a disposicién dela
Loteria maximizando asi la confiabilidad y seguridad de la cadena de valor de los
billetes, permitiéndale a la loteria tener un control mayor sobre los procesos
productivos de la billeteria sin que ello implique un costo adicional para ella.

c. Le solicitamos a la entidad incluir como criterio de calificacion de las propuestas
la acreditacion de experiencia en la ejecucién de otros contratos adicionales a los
presentados para la acreditacion de la experiencia como requisito técnico
habilitante.

Las condiciones del contrato que se pretende adjudicar exigen que el contratista
seleccionado cuente con una amplia experiencia en la distribucion de billeteria a
nivel nacional, razon por la cual se trata de un criterio de calificacion que ofrece
mayores garantias a la entidad que va-a tener un contratista con la suficiente
experiencia e idoneidad en el mercado.

RESPUESTA

9 a) b) y ¢) No se acepta las observamones puesto que la entidad definié desde
su estudio previo las variables a considerar para la evaluac:on del presente
proceso.

10. Al numeral 5.2.1 PLAN DE CONTINGENCIA:

Establece esté numeral que “Quien no presente la descripcién del plan de
contmgenma y evidencia de su adopcién al inferior de la organizacion, se le
asignaran cero (0) punfos”. Le agradecemos a |a Loteria indicar como se debe
“evidenciar” fa adopcidn del plan de contingencia al interior de la organizacion.

RESPUESTA Se acepta la observacnon la aclaracion se ‘incluira en el pliego
deﬂmtlvo numeral 5.1. 2

11 Al numeral 8.3 FORMA DE PAGO:
Le solicitamos a la Loteria especificar el plazo dentro' del cual pagara al contratista
las facturas-presentadas debldamente y aceptadas por la entidad.
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RESPUESTA: Se aclara que una vez cumplidos los requusnos establecidos en el
numeral 8.3 forma de pago, la entidad se proyecta pagar a los ocho (8) dias
habiles siguientes.

12. Al numeral 8.4 DURACION DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Establece el pliego que “El plazo de ejecucion del contrato sera desde el sorteo N°
2734 del 17 de diciembre del 2020 hasta el Sorteo N° 2757 del 6 de mayo del
2021, ambos inclusive, término en el cual el CONTRATISTA debera ejecutar a
entera satisfaccién del CONTRATANTE el objeto del contrato”. Teniendo en
cuenta que la produccion del sorteo del 17 de diciembre de 2020 comienza un
mes antes a su realizacion, le solicitamos a la entidad fijar como fecha de inicio del
contrato el 10 de noviembre de 2020.

RESPUESTA: Se acepta la observacién y el acta podra ser suscrita el 10 de
noviembre del presente afo, siempre que se cumpla con el cronograma
establecido en este proceso.

13. Al numeral 8.7 OBLIGACIONES DE LAS PARTES - Especificas del
contratista:

a. En el literal b) se indica:

“La Loteria del Quindio, podra modificar la cantidad de billetes a imprimir de
acuerdo con sus necesidades de consumo, lo cual seréa previamente establecido
en la mezcla correspondiente al sorteo.”

Le solicitamos a la Loteria establecer en el pliego que una disminucién de la
cantidad de billetes por sorteo, por encima del diez por ciento (10%) de la cantidad
estimada por sorteo en el contrato, sera motivo para que las partes revisen y
ajusten los precios del contrato.

b. En el literal f) dispone el pliego lo siguiente:

“NOTA: El contratista es responsable de la recoleccién a tiempo de la billeteria no
vendida, por lo tanto, en caso de que la misma sea realizada a destiempo por
causas imputables al contratista y/o al agente distribuidor, el contratista deberé
informar a mas tardar al dia siguiente del sorteo a la Loteria del Quindio las
razones por las cuales se causé dicha situacion. Asi mismo, deberé realizar la
entrega efectiva de la billeteria no vendida sin devolucién a tiempo dentro de la
semana siguiente al respectivo sorteo.”.

Le solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar de esta nota del pliego al
“agente distribuidor”, toda vez que el contratista'no debe estaren la obligacién de
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asumir los perjuicios que causen los distribuidores por hechos que sean atribuibles
a éstos y ajenos al contratista

RESPUESTA: Con réspecto a la solicitud de revision y ajuste del precio del
contrato a causa de una disminucién por encima del 10% se informa que no se
acepta la observacioén, dada las condiciones del mercado.

Con respecto a la segunda observacion se informa que se realizara modificacion
al pliego definitivo, numeral 8.7 literal e.

14. Al numeral 10.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Establece el pliego que la garantia de seriedad debera ser “por cuantia
equivalente al diez (10%) por ciento del valor total de la propuesta u oferta y por
un término de ftres (3) meses contados a partir de la fecha del cierre de la
convocatoria”. Solicitamos a la entidad modificar el pliego y establecer que la
garantia de seriedad debera aportarse por un valor del 10% del presupuesto
oficial.

RESPUESTA: Se acepta Ia observacion y sera modificado el pliego definitivo,
numeral 10.1.

15. Al cronograma del proceso:

Le solicitamos, a la Loteria incluir, dentro del cronograma del proceso, una etapa
de observaciones al pliego de condiciones definitivo, teniendo en cuenta que el
cronograma indica que el pliego definitivo-sera publicado el 23 de octubre y sobre
el mismo existiran posibles cambios adoptados por la entidad en razén a las
observaciones realizadas por los interesados.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y sera modificado el cronograma del
proceso en el pliego definitivo, capitulo 12.

16. Al numeral 1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:
En éste numeral se hace referencia a la billeteria que estan utilizando d|ferentes
loterfas. del pais en la actualidad. o e -
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1.2 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tenlendo en cuenta los sistemas de impresién de la Billeterfa que estén utilizando las
diferentes loterfas del pafs actualmente, la loterfa del Quindio determina para este proceso,
que ambos sistemas (offset o inkjet) permiten satisfacer la necesidad de la entidad, por lo
cual serd aceptado uno u ofro siempre que cumpla con las especificaciones técnicas
definidas por la entidad para cada uno de ellos.

Se solicita muy respetuosamente a la entldad conSIderar que el billete a contratar
sea un billete “Inteligente”, que le permita a la Loteria estar a la vanguardia en la
tecnologia y ésta precisamente obedece a la impresion inkjet full color que le
brinda flexibilidad en diferentes variables en cada sorteo, como lo son: disefios,
tipos de fuentes, tamarios, colores en la variable del billete, cddigos de barras en
el reverso del billete optimizando la parte grafica en el frente del mismo, Cédigos
QR en frente y respaldo que lleven a la inclusién de videos institucionales,
campaias promocionales o informacién desde la direccién electronica de la
loteria.

El sistema de impresion inkjet a color le permite a la Loteria llegar a nuevos nichos
de mercado con propuestas de disefios muy ganadores, que lleven al apostador a
interactuar de forma rapida y segura con la pagina web de la Loteria, pudiendo
consultar resultados e informacién de su interés, y generar nuevas oportunidades
de compra por el mismo apostador, aumentando las ventas de la Loteria sin que
ésta tenga que incurrir en mayores costos, tales como los que representan los
sorteos promocionales.

Por lo anterior solicitamos que la tinica tecnologia valida para la ejecucion del
contrato y por ende para la presentacion de la propuesta sea el Sistema Inkjet Full
Color.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, puesto que la entidad quiso incluir ®
varios sistemas disponibles que en la actualidad se tienen en el mercado para la
impresioén de billetes de loteria; con el fin de garantizar la libre concurrencia de los
oferentes en el proceso.

-

17. Al numeral 1.2. Especificaciones Técnicas:
En el item Sistema Inkjet Full Color, en donde se establen las caracterlstlcas

técnicas para la impresién, numeral 7:

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co
e-mail info@loteriaquindio.com.co
Carrera 16 No.19 -21 PBX +57 67412441
Armenia Quindio



| LOTERIA DEL

o @UBN

Lade todosl

7 | Caracteristicas De | Las seguridades aqui descritas podrdn ser anverso o reverso segtn de

Seguridad acuerdo al disefio del billete:
Térmica
Minimo 5 tintas de seguridad ifg:\
Codigo de barras en el respaldo \K >

Imagen espejo

Microtexto en anverso y reverso

Tinta de seguridad Termocromatica

Reversibilidad de la reaccion de la tinta Termocromdtica

Informacion varlable a color con tinta Inkjet penetrable en las fibras del
papel

Numeracion con tinta inkjet color con tinta inkjet penetrable en las fibras
del papel

Tinta nulo

Firma del funcionario en tinta inkjet de. cualquier color

Numeracidn en centenas

Fondo antifotocopia visible naranja en anverso y reverso

Fecha de impresion del lote de produccion

Tira de control virtual

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad considerar la que las tintas de
seguridad de para el billete impreso por Sistema Inkjet Full Color sea de minimo tres
(3) tintas de seguridad tal y como lo solicitan para los otros sistemas de impresion.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se incluira el cambio en el pliego definitivo
numeral 1.2, numeral 7, sistema inkjet.

18. En numeral 1.2. Especificaciones Técnicas para el item Transporte de
Billeteria — Linea de tiempo para considerar la entrega de la billeteria:
En el punto IV se establecen los siguientes tiempos:

1IV. Una vez la Loteria del Quindio libera los cupos el contratista cuenta con los siguientes
tiempos para la entrega de la billeterfa asi: Hempo méximo de 24 horas en las cludades
capitales, para las ciudades capitales en la Costa Atlantica, sera entre 24 y 48 horas y para
Ios Municipios lejanos y de dificil acceso serd entre 72 v hasta 96 horas.

Solicitamos a la ‘entidad muy respetuosamente considerar los tiempos de transporte
de ld matriz adjunta (Excel), debido a las restricciones que se tienen-en el pais a
raiz de la pandemia y demas factores que afectan el transporte terrestre en ciudades
lejanas.
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RESPUESTA: Se acepta parcialmente la observaciéon, modificando la linea ‘de
tiempo para las ciudades capitales maximo de 48 horas.

19. Respecto a la acreditacion de las certificaciones ISO:

o Acreditacidn Certificacidn de calidad ISO 9001-2015 y la certificacién ISO 14298, en
seguridad de los billetes, de acuerdo al Paragrafo del Articulo 2.7.1.4.9 del Decreto
1068 de 2015.

‘Cuando se trate de consarcios o-uniones temporales, la certificacion de calidad 1SO
9001-2015 y la certificacion 1SO 14298 nivel Gobierno en seguridad de los billetes,
podrén ser acreditadas por al menos uno de sus integrantes.

De la lectura del pliego entendemos que la certificacion ISO 14298 exigida es a
nivel gobierno tanto para proponentes individuales como para proponentes
plurales (consorcio o unién temporal).

La certificacion 1ISO 14298 prevé tres (3) niveles de certificacion para el sistema de
impresién de seguridad: (i) Nivel No Gobierno; (ii) nivel Gobierno; v (iii) Nivel
Banco Central. Las organizaciones que pretenden acreditarse en ISO 14298
deben reunir todos los criterios exigidos por INTERGRAF (ICR) para cada uno de
estos niveles, estableciendo para la certificacion “Nivel Gobierno” las siguientes,
entre otras:

* En relacién con la infraestructura de seguridad, los controles exigidos por la
norma requieren que la empresa certificada realice una inversion y administracién
que efectivamente garantice el control y la custodia del material - a diferencia de la
certificacién del nivel NO gubernamental, las cuales son las mismas que para
cualquier compafia de manufactura - y para su implementacién se requiere
inversiones en controles de acceso, controles duales, esclusas, CCTV.

. El control de produccidn es mas exigente. ,

* La seleccioén y contratacion del personal que interviene en los procesos es
exigente, pues se analizan los antecedentes como garantia de mayor seguridad.

* La repeticion de pedidos se debe efectuar bajo un estricto control para evitar la
reutilizacion de los datos correspondientes de una operacién valida que pueda
llevar a una operacion fraudulenta.

de todos!
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. La implementacion de una politica de seguridad aprobada por la gerencia
de la empresa y conocida por todos los empleados y terceros con los cuales se
relaciona la empresa.

* La existencia de un gerente de seguridad de Tl con conocimientos
comprobables.

» Clasificacion de la informacion en términos de su valor, requisitos legales,
criticidad y sensibilidad para la. organizacion, trazabilidad de los documentos y
medidas para garantizar la confidencialidad de la informacién.

» Controles que garanﬁzan la seguridad de la red con dispositivos de red,
servidores de seguridad, control de accesos remotos y VPN para el personal de
TL.

« Seguimiento y rastreo de las materias primas, componentes, productos semi
terminados y terminados, productos con desviacion y residuos de seguridad.

» Destruccion de los residuos de seguridad y excedentes de productos de
seguridad.

* Revision de proveedores, subcontratistas y sus certificaciones de calidad.

» Sitio de produccidn protegido por policia y bomberos, control de acceso, CCTV,
alarmas, seguridad de puertas, ventanas, techos, paredes.

Todas estas exigencias garantizan de mejor forma la seguridad del proceso de
impresién de los billetes de loteria, reduciendo de forma importante los riesgos
asociados a esta actividad..

Agradecemos confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA: Se acepta la observacion, dado que las caracteristicas que contiene
la.norma 14298 nivel gobierno ofrece, unos protocoles de seguridad que garantiza
estandares altos de seguridad en los billetes y dado que la loteria del Quindio es
una empresa industrial y corercial del estado, se enmarca como entidad publica
dél orden departamental.

A}
-
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20. Revision de propuestas:

Le solicitamos a la Loteria indicar en el pliego de condiciones que durante la etapa
de evaluacion de las propuestas, particularmente en la evaluacién de las muestras
presentadas, se permitira a los proponentes acceder a las muestras de sus
competidores para hacer evaluacién técnica de las mismas. Lo anterior teniendo
en cuenta que las muestras NO estan sometidas a reserva en razén de los
articulos 260 y 262 de la Decisién 486 de la Comunidad Andina de Naciones, ni
del articulo 61 del Cédigo de Comercio; y que a través de éstas se acreditan
varios de los criterios de evaluacion establecidos en el pllego de condiciones.

%5

23

RESPUESTA: La loteria del iniri’dio dara (':LUmblimiento a lo establecido en el
Articulo 24. Numeral 6 de la Ley 1755 de 2015 Informaciones y documentos
reservados. Solo tendran caracter reservado las informaciones y documentos
expresamente sometidos a reserva por la Constituciéon Politica o la ley, y en

especial:

Numeral. 8. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes
estratégicos de las empresas publicas de servicios publicos.

Por lo anterior, en caso de recibir solicitudes de informacién de las propuestas,
recepcionadas en el proceso, sera aplicada la norma anteriormente citada.

Atentamente,

> 4 ‘

NATALIA VILLADA RAMIREZ
PE Gestidén administrativa y financiera
Con funciones de gerente

Proyecto: Componente Técnico: Laura Stephanie Medina Hoyos P \%-)
Proyecto: Componente Financiero: Natalia Villada Ramirez PEAF
Proyecto: Componente Juridico: Jairo Alonso Londofio Lépez PE
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