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LOTERIA DEL QUINDIO E.I.C.E.

DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

MAYOR CUANTIA No. 002 DE 2016

OBJETO: “LA IMPRESION, CUSTODIA, TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE LA
BILLETERIA DE LA LOTERIA DEL QUINDIO A SUS DISTRIBUIDORES, ASI
COMO LA RECOLECCION DE LA BILLETERIA DEVUELTA Y PREMIOS
PAGADOS CON VALOR DECLARADO POR LOS DISTRIBUIDORES”

En el término fijado para presentar observaciones al Proyecto de Pliego de
Condiciones del Proceso de Mayor Cuantia No. 002 de 2016, cuyo objeto es ‘LA
IMPRESION, CUSTODIA, TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE LA BILLETERIA DE
LA LOTERIA DEL QUINDIO A SUS DISTRIBUIDORES, ASi COMO LA
RECOLECCION DE LA BILLETERIA DEVUELTA Y PREMIOS PAGADOS CON
VALOR DECLARADO POR LOS DISTRIBUIDORES” se presentaron
observaciones, las cuales deberan responderse de conformidad con lo establecido
en el cronograma del proceso de Mayor Cuantia, en los siguientes términos:

A. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA CADENA S.A.:
Mediante correo electrénico juridica@loteriaquindio.com.co del 08 de agosto de

2016, se presentaron por parte del interesado CADENA S.A., las siguientes
observaciones:

1. Establece el pliego de condiciones:

10.4 PLAN DE CONTINGENCIA: Hasta cinco (5) puntos

La propuesta que incluya como plan de contingencia una segunda planta (sic)
de su propiedad para la impresion de la billeteria de la Loteria del Quindio
EICE, obtendréa cinco (5) puntos.
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Cordialmente solicitamos ala entidad que el plan de contingencia que se exige
paralos puntos adicionales sea a nivel nacional.

AL RESPECTO MANIFIESTA LA LOTERIA DEL QUINDIO EICE:

Frente a esta observacion, es de indicar que la Loteria del Quindio no accede a
dicho solicitud, teniendo en cuenta que, no se puede limitar la participacion plural
de los proponentes al establecer que dicha planta de contingencia sea solo a nivel
nacional, razén por la cual quedo preceptuado que la segunda planta fuera a nivel
nacional o internacional. Lo anterior atendiendo que dentro del mercado pueden
existir no solo empresas nacionales, sino al igual empresas multinacionales que
estarian en todo el derecho de participar en el presente proceso de mayor cuantia
No.02 de 2016.

En este orden de ideas, es de aclarar que dicha situacién no estaria perjudicando
los intereses de la entidad, ya que es el contratista el que debe prever el
cumplimiento de las obligaciones pactadas a fin de no incurrir en un incumplimiento
contractual.

2. Establece el pliego de condiciones:

22.8 El contratista se obliga en caso de hurto, extravio o dafio en la Billeteria,
a dar aviso a la LOTERIA DEL QUINDIO inmediatamente tenga conocimiento
del siniestro. El contratista pagara en calidad de indemnizacién en caso de
hurto, extravio o cuando realice la entrega de los billetes en forma tardiay a
cancelar a titulo de indemnizacion el valor nominal de cada billete de venta
al puablico, multiplicado por el cupo asignado al distribuidor para quien iban
destinados los billetes de loteria, o el valor vigente al momento de la pérdida.
En caso de entregas retardadas, la indemnizacién serd el valor que
represente el valor total del cupo asignado al distribuidor.

En relacion al numeral transcrito, cordialmente solicitamos a la entidad que
se aclare el porcentaje al que hace referencia cuando dice que el valor
nominal de cada billete de venta al publico.
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AL RESPECTO MANIFIESTA LA LOTERIA DEL QUINDIO EICE:

El porcentaje a que hace referencia frente al valor nominal, se debe diferenciar en
los siguientes casos:

e Se aplicara el 100% del valor de venta al publico cuando exista hurto o
extravio de la billeteria, del total del cupo hurtado o extraviado.

e Para el caso de dafo o tardanza en la entrega en billeteria, que impida la
venta del producto por parte del distribuidor, el impresor cancelara cada
billete del total del cupo dafiado o no entregado a tiempo el 75% del valor de
venta al publico, siempre y cuando el impresor informe al area de sistemas
de la Loteria del Quindio de esta situacion antes de las 6:00 pm del dia que
se efectuara el sorteo, perfore la billeteria y la envié por correo, de lo contrario
deber& cancelar el 100% del valor de venta al publico por cada billete del
cupo.

3. Establece el pliego de condiciones

22.9 El contratista se obliga en caso de extravié, hurto o dafio en la
billeteria premiada a dar aviso a la loteria del Quindio inmediatamente
tenga conocimiento del siniestro. El contratista se compromete a
pagar en calidad de indemnizacién, en caso de hurto, extravié o
cuando se presenten dafos relevantes en la billeteria premiada a
cancelar a titulo de indemnizacion hasta la suma del valor del premio
correspondiente.

(sic)

En relacion al numeral transcrito, cordialmente solicitamos a la entidad
eliminar la “indemnizacién por el valor del premio correspondiente” con
fundamento en los siguientes argumentos:

a. El hurto es un caso fortuito, un imprevisto a que no es posible resistir,
por lo tanto tener que indemnizar ala entidad por un hecho imprevisible,
genera desigualdad al contratista de la entidad.

b. En la obligaciéon Nro 22.8, se establece que en caso de hurto, el
contratista se obliga a cancelar a titulo de indemnizaciéon el valor
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nominal de cada billete de venta al publico, multiplicado por el cupo
asignado al distribuidor para quien iban destinados los billetes de
loteria, o el valor vigente al momento de la pérdida;
Por lo anterior, ya esta efectivamente definida la indemnizacion por el
valor nominal de cada billete, y de acuerdo a lo definido en el numeral
en cuestion, se estaria penalizando un mismo hecho doblemente.

c. Ademas, es claro que el sorteo no ha jugado, por lo tanto no tiene
ninguna relacion que se aplique una indemnizacion por el valor del
premio.

AL RESPECTO MANIFIESTA LA LOTERIA DEL QUINDIO EICE:

Frente a dicha observacion es de manifestar que no se puede acceder a la misma,
teniendo en cuenta lo siguiente:

Frente a lo esbozado en el literal a), es de indicar que si bien es cierto el hurto es
un caso fortuito e imprevisible, no es menos cierto que la Loteria del Quindio no
puede atribuirse dicha situacion en el caso de que se configure, es decir, si la
billeteria premiada se extravio, fue hurtada o se dafig, mal hariamos en asumir una
responsabilidad que no nos compete ni debe atribuirse, ya que en quien recae la
responsabilidad del transporte y custodia de la billeteria es en el contratista, por
consiguiente es éste el que debe prever dicha situacién con quien la transporta.

Frente a lo esbozado en el literal b), y ), es de manifestar en primer lugar que frente
a las dos obligaciones que hacen alusién en ésta observacién son completamente
diferentes, es decir, la obligacién No. 22.8 hace referencia al caso hurto, extravio o
dafio en la Billeteria y la segunda al extravié, hurto o dafio en la billeteria premiada,
siendo dos situaciones diferentes, tanto es asi que por ello la indemnizacién es de
conformidad al caso en concreto, tal y como se puede evidenciar en el proyecto de
pliego de condiciones.

Asi las cosas, no podria hablarse de doble penalidad, ya que como se manifestd
con anterioridad no hacen relacién a las mismas situaciones, ademas si bien es
cierto el sorteo no ha jugado, precisamente es esta la situacidbn que con
posterioridad puede perjudicar a la Loteria, ya que puede pasar que en aquella
billeteria hurtada, extraviada o dafada se encuentre el premio mayor y/o cualquiera
de los premios contemplado en el plan de premios.
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4. Establece el pliego de condiciones
32.1.11. TRANSPORTE Y MEZCLA DE BILLETERIA

Los billetes deberan ser mezclados de acuerdo a un archivo plano, el cual
contempla una variedad aleatoria de numeros y series terminales,
conformando grupos equitativos de billetes por distribuidor, de acuerdo con
los cupos asignados por la Entidad. La mezcla de los billetes por regla general
debera ser consecutiva por terminal, tanto en el numero del billete como en la
serie, en casos especiales y por peticion expresa de la Loteria, se ordenara
otra mezcla diferente.

En relacion al numeral transcrito, cordialmente solicitamos a la entidad que
se aclare, silamezclase hara de acuerdo al listado que suministre la LOTERIA
DEL QUINDIO, como esta estipulado en los Estudios Previos o es el
contratista quien debe hacerla

AL RESPECTO MANIFIESTA LA LOTERIA DEL QUINDIO EICE:

Frente a esta observacién es de indicar que se acepta la misma, y se procedera a
aclarar la misma, teniendo en cuenta que, el archivo plano al que hace referencia
dicho numeral es suministrado por la Loteria del Quindio. Por consiguiente quedara
asi:

32.1.11. TRANSPORTE Y MEZCLA DE BILLETERIA

(..)

Los billetes deberan ser mezclados de acuerdo a un archivo plano suministrado por
la Loteria del Quindio, el cual contempla una variedad aleatoria de nimeros y series
terminales, conformando grupos equitativos de billetes por distribuidor, de acuerdo
con los cupos asignados por la Entidad. La mezcla de los billetes por regla general
debera ser consecutiva por terminal, tanto en el numero del billete como en la serie,
en casos especiales y por peticion expresa de la Loteria, se ordenara otra mezcla
diferente.
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5. Establece el pliego de condiciones:
Numeral 2.3

“l A IMPRESION, MEZCLA, CUSTODIA,TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE LA
BILLETERIA DE LA LOTERIA DEL QUINDIO A SUS DISTRIBUIDORES, ASI
COMO LA RECOLECCION DE LA BILLETERIA DEVUELTA Y PREMIOS
PAGADOS CON VALOR DECLARADO POR LOS DISTRIBUIDORES.” Y en
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES dice: “LA IMPRESION, CUSTODIA,
TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE LA BILLETERIA DE LA LOTERIA DEL
QUINDIO A SUS DISTRIBUIDORES, ASi COMO LA RECOLECCION DE LA
BILLETERIA DEVUELTA Y PREMIOS PAGADOS CON VALOR DECLARADO
POR LOS DISTRIBUIDORES.”

Sin embargo en el numeral 2.4.2 establece que la mezcla se hara de acuerdo
al listado que suministre la Loteria del Quindio. Cordialmente solicitamos ala
entidad aclarar si el producto es con o sin mezcla porque se genera confusion.

AL RESPECTO MANIFIESTA LA LOTERIA DEL QUINDIO EICE:

Respecto a esta observacion es de manifestar que se hace necesario aclarar tal
situacion, de conformidad con lo esbozado por CADENA S.A., habida cuenta que,
la mezcla es suministrada por la Loteria del Quindio a través de un archivo plano,
por consiguiente, y segun lo preceptuado en los estudios previos y en el proyecto
de pliego de condiciones, ya que el primero indica la mezcla y el segundo la excluye,
se tendra en cuenta lo enunciado por el numeral 1 del proyecto de pliego de
condiciones, esto es:

“LA IMPRESION, CUSTODIA, TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE LA BILLETERIA
DE LA LOTERIA DEL QUINDIO A SUS DISTRIBUIDORES, ASIi COMO LA
RECOLECCION DE LA BILLETERIA DEVUELTA Y PREMIOS PAGADOS CON
VALOR DECLARADO POR LOS DISTRIBUIDORES.”

6. Establece el pliego de condiciones:

GARANTIA: “RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. SU VALOR
NO SERA INFERIOR AL 10% DEL VALOR DEL CONTRATO Y SU VIGENCIA
SERA POR EL TERMINO DEL CONTRATO Y VEINTICUATRO (24) MESES MAS.
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Cordialmente solicitamos a la entidad exigir una vigencia menor de la pdliza,
toda vez que esta pdliza no se deberia expedir con una vigencia tan amplia. La
poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual tiene una cobertura de
ocurrencia, esto quiere decir, que solo cubre los dafios ocasionados a
terceros dentro de la ejecucion del contrato. Por lo anterior, solicitar vigencias
tan amplias, ademas de inoperante hace que como contratistas incurramos en
un gasto adicional.

AL RESPECTO MANIFIESTA LA LOTERIA DEL QUINDIO EICE:

Frente a esta observacion, es de indicar que la entidad no puede acceder a dicha
solicitud atendiendo a lo siguiente:

El articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, establece que las Empresas Industriales y
Comerciales el Estado, estaran sometidas al estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica con excepcion de las que desarrollen su actividad en
mercados monopolisticos 0 mercados regulados, (como es el caso de la Loteria del
Quindio), situacion en el cual se rigen por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales.

Conforme a lo anterior es claro que nuestros procesos contractuales se rigen por
las disposiciones aplicables contenidas en el Acuerdo 07 del 30 de Julio de 2014
Manual de Contratacion de la Entidad, y si observamos el articulo 35 GARANTIA
UNICA literal g) Garantia anexa de responsabilidad civil extracontractual: para
asegurar el pago de los perjuicios que el contratista ocasiones a terceros por razén
de la ejecucion del contrato. Su cuantia no sera inferior al 10% del valor total del
contrato y su vigencia sera correspondera (sic) al plazo del contrato y dos (2) afios
mas.

Asi las cosas, es claro el pronunciamiento de dicho articulo frente a las exigencias
de las garantias, en lo que respecta a su cuantia y plazo.

7. Establece el pliego de condiciones:

En el numeral 32.1.6 establece:

Ademads de las caracteristicas minimas de seguridad aqui descritas el oferente
podra garantizar lo siguiente:

Numeracién en centenas.
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En relacion al numeral transcrito, cordialmente solicitamos a la entidad que
aclare que la numeraciéon deber ser en decenas porque el namero del billete
es de cuatro (4) cifras y al hacerlo en forma de centenas, solo se podriaindicar
tres (3) cifras y la otra no se estaria mencionando. Ejemplo: Para el billete 4448
la numeracion en centena seria CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO 6
CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO, en cualquiera de los dos casos
quedaria una cifra que no se mencionaria, por esta razén se debe hacer en
decenas para mencionar las cuatro (4) cifras en dos partes, es decir
CUARENTA Y CUATRO - CUARENTA Y OCHO.

AL RESPECTO MANIFIESTA LA LOTERIA DEL QUINDIO EICE:

Frente a esta observacion, es de manifestar que se accede a la misma, teniendo en
cuenta que la asiste la razén a CADENA S.A., es decir, indiscutiblemente la
numeracién deber ser en decenas, ya que el numero del billete es de cuatro (4)
cifras, en este sentido y para mencionar las cuatro (4) cifras en dos partes se debe
hacer en decenas.

De conformidad con lo sefalado en el cronograma del proyecto de pliego de
condiciones del proceso de mayor cuantia No. 02 de 2016, se dispone la publicacion
del presente documento en la pagina web: www.loteriaguindio.com.co

Para constancia se firma en Armenia, Quindio a los diez (10) dias del mes de agosto
de dos mil dieciséis (2016).

FIRMADO ORIGINAL
JAVIER FERNANDO RINCON ORDONEZ
Gerente.

Loteria del Quindio.

Elabor6 y revis6:  Maria Isabel Rojas Vasquez — Contratista Proceso Gestion Juridica.
José Gabriel Ocampo Mufioz —Lider Proceso Gestion Administrativa y Financiera
Lina Marcela Garcia Duque — Lider Proceso de Gestion de Comercializacién y Sorteo
Ivan Dario Cubillos Vega — Lider Proceso de Recursos Tecnoldgicos

Revis6: Mario Andrés Jiménez Sanchez — Contratista / lider Proceso Gestion Juridica
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