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PRIMER AVISO DE CONVOCATORIA.
LICITACION PUBLICA N° 01 DEL 2018

Hoy, 23 de julio del 2018, dandole cumplimiento a lo prescrito por la Ley 80 de 1993 v el
articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto Unico Reglamentario 1082 del 2015, la Loteria del
Quindio EICE convoca a las personas interesadas, veedurias ciudadanas y comunidad en
general para que conozcan y participen del proceso de Licitacion Publica N° 01 del 2018,
conforme la siguiente informacion:

1. NOMBRE Y DIRECCION DE LA ENTIDAD ESTATAL
Loteria del Quindio EICE.

Direccion fisica: Carrera 16 N° 19-21, Armenia (Q)
- Pagina Web: www.loteriaquindio.com.co

2. DIRECCION, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO DONDE LA ENTIDAD
ESTATAL ATENDERA A LOS INTERESADOS EN EL PROCESO DE
CONTRATACION Y EN DONDE LOS PROPONENTES DEBEN PRESENTAR
LOS DOCUMENTOS EN DESARROLLO DEL PROCESO DE CONTRATO.

La Loteria del Quindio EICE atenderd a todos los interesados en el presente proceso de
contratacion en:

- Pagina Web: www.loteriaquindio.com.co

- Direccion fisica: Carrera 16 N° 19-21, Armenia (Q)

- Direccidn correo electronico: juridica@Iloteriaquindio.com.co
Teléfono: (6) 741-24-41 extensiones 201 y 301

Los interesados en el proceso de contratacion podran presentar los documentos en la
direccion arriba indicada e igualmente podran formular las observaciones a que haya
lugar, en desarrollo del proceso de contratacion, a través del correo electrénico
juridica@loteriaquindo.com.co

3. OBJETO DEL CONTRATO A CELEBRAR

Tiene por objeto este proceso de contratacion, recibir propuestas para otorgar mediante
licitacion publica a una persona juridica, a través de un contrato de concesion, la
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operacion exclusiva por su cuenta y riesgo del juego de apuestas permanentes o chance
en el Departamento del Quindio, por el término de cinco (5) afios contados a partir del 1
de enero del 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2023 (inclusive), de conformidad con la
Ley 643 del 2001 y demas normas que la complementen o sustituyan, bajo el control,
fiscalizacién y supervision de la Loterfa del Quindio EICE como entidad concedente; y en
contraprestacion, el concesionario se compromete a pagar el 12% sobre los ingresos
brutos por ventas a titulo de derechos de explotacién en los términos del articulo 23 de la
ley 1393 del 2010 y bajo los pardmetros del decreto 2265 del 2017 y demas normas
concordantes. En todo caso deberd respetar como criterio de eficiencia y obligacion
contractual, la Rentabilidad Minima establecida en el presente pliego de condiciones.

Igualmente, debera cancelarse a favor de la Loteria del Quindio EICE como entidad
concedente un porcentaje equivalente al 1% sobre el valor de derechos de explotacion,
por concepto de gastos de administracion, de conformidad con el articulo 9 de la ley 643
del 2001 y decreto 2265 del 2017 y/o aquellas normas que lo complementen, modifiquen
o sustituyan.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONCESIONARIO

El proceso de seleccion es de licitacién publica conforme lo ordenan los articulos 22 y 25
de la ley 643 del 2001:

"ARTICULO 22: (...) S0lo se podrd operar el juego de apuestas permanentes o
chance, a través de terceros seleccionados mediante licitacion publica, y por un
plazo de cinco (5) aros (...)”

"ARTICULO 25: (...) Solo se podrd operar el juego de apuestas permanentes o
chance, a través de terceros, seleccionados mediante licitacion publica y por un
plazo de cinco (5) afos (...)”

5. PLAZO ESTIMADO DEL CONTRATO
El contrato de concesion a celebrar tendré una duracion de cinco (5) afios contados a

partir del 1 de enero del 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2023 (inclusive), de
conformidad con lo establecido en los articulos 22 y 25 de la ley 643 del 2001.

6. FECHA LIMITE EN LA CUAL LOS INTERESADOS DEBEN PRESENTAR SU
OFERTA, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LA MISMA

Los Proponentes deben presentar sus Ofertas por escrito, con los formatos contenidos en
los Anexos del pliego de condiciones, maximo hasta el dia 3 de agosto del 2018, de
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acuerdo al Cronograma del proceso y acompafiadas de los documentos requisitos

habilitantes solicitados, asi como de la garantia de seriedad de la Oferta a la que se refiere
el Pliego de Condiciones.

Las Ofertas estaran vigentes por el término de sesenta (60) dias calendario, contados
desde la fecha de presentacion de Ofertas establecida en el Cronograma.

Los documentos de la Oferta deben estar foliados de forma consecutiva y la numeracion
debe iniciar con el nimero uno (1).

La presentacion de la Oferta implica la aceptacion por parte del Proponente de la
distribucion de Riesgos efectuada en los estudios previos, el Pliego de Condiciones y sus
Adendas.

Los proponentes deberan presentar su propuesta en ORIGINAL, debidamente foliada.

La documentacion que se aporte debera entregarse vigente al momento de la
presentacion de la propuesta. De presentarse este evento (pérdida de vigencia del algin
documento) el adjudicatario deberd subsanar esta situacion para la suscripcion del
contrato.

a. Entrega de Propuestas
Las propuestas deben ser radicadas en la Oficina Juridica, en el segundo piso, de la
Loteria del Quindio, ubicada en la Carrera 16 N° 19-21 en Armenia Quindio, las propuestas
que no se encuentren dentro de la respectiva hora y fecha fijadas para la recepcion seran
consideradas como propuestas extemporaneas y NO SERAN TENIDAS EN CUENTA.
No se aceptaran las propuestas presentadas a través de correo electronico.

b. Propuestas parciales o incompletas
No se admitird ninguna propuesta que no cumpla de manera completa con todas las
condiciones requeridas en el presente pliego. No habrd lugar a recibir propuestas
parciales o incompletas.

c. Acta de cierre

En la hora siguiente al vencimiento del plazo para presentar Ofertas, la Loteria del Quindio
abrird los sobres que contienen las propuestas y procedera a dejar constancia de tal
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evento en el acta de cierre del proceso de contratacion el cual serd publicado en el Portal
Unico de Contratacion y en la pagina web institucional.

En el acta de cierre se dejard constancia del nimero de proponentes y sus nombres, del
valor de las propuestas, del nimero de folios y demas datos que resulten necesarios.

d. Apoderados

Los Proponentes podran presentar ofertas directamente o por intermedio de apoderado,
evento en el cual deberdn anexar el poder otorgado en legal forma, en el que se confiera
al apoderado, de manera clara y expresa, facultades amplias y suficientes para actuar,
obligar y responsabilizar a todos y cada uno de los integrantes en el tramite del presente
proceso y en la suscripcion del Contrato.

El apoderado podrd ser una persona natural o juridica, pero en todo caso debera tener
domicilio permanente, para efectos de este proceso, en la Republica de Colombia, y
deberd estar facultado para representar conjuntamente al Proponente y a todos los
integrantes de la Estructura plural, a efectos de adelantar en su nombre de manera
especifica las siguientes actividades: (i) formular Oferta para el proceso de seleccion que
trata este Pliego; (ii) dar respuesta a los requerimientos y aclaraciones que solicite Ia
Entidad en el curso del presente proceso; (iii) recibir las notificaciones a que haya lugar
dentro del proceso, incluyendo la del acto administrativo de Adjudicacion; (iv) Suscribir en
nombre y representacion del Adjudicatario el Contrato.

Los poderes otorgados deberan cumplir con los requisitos exigidos en el Cédigo General
del Proceso (articulos 74-77).

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y MANIFESTACION EXPRESA DE QUE
LA ENTIDAD CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El procedimiento para determinar el valor del contrato de concesion para la operacion del
juego de apuestas permanentes o chance, se encuentra reglamentado y resulta de aplicar
una formula matemdtica contenida en el articulo 23 de la ley 1393 del 2010 y el concepto
emitido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar del 4 de julio del 2013, que
indica el procedimiento legal, técnico y financiero para la liquidacion de la Rentabilidad
Minima en las concesiones del chance.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad realizd el célculo de la rentabilidad minima,
para el futuro contrato de concesién. Del célculo de la rentabilidad minima realizado por
la entidad, acogiendo los conceptos del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, la
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rentabilidad minima proyectada y en consecuencia, los derechos de explotacion seran del
siguiente orden:

| RentABILIDAD
SoRE. [ 7L sl IFeIANCE | minmaror GASTOS DE

concesion | ANO | corribo VENT%“BRU{%- - DERECHOS DE Anmmsmﬁcnon i 'rdi!‘@n s
A JUNIO = EXPI.O'I‘ACION o Tam)
i S T ;’* (Q2%) el e e B o :
ANO 1 2.019 3,2000 $ 47.111.794.007,87 | $ 5.653.415.280, 94 $  56.534. 152 81$% 5.709. 949 433 75
ANO 2 2.020 3,2000 $ 48.591.104.339,72 | $ 5.830.932.520,77 | $  58.309.32521 | $ 5.887.241.845,97
ANO 3 2.021 3,2000 $ 50.116.865.015,98 | $ 6.014.023.801,92| $  60.140.238,02 | § 6.074.164.039.94
ANO 4 2.022 3,2000 $ 51.690.534.577,49 | $ 6.202.864.149,30 | $  62.028.641,49 | § 6.264.892.790.79
ANO 5 2.023 3,2000 $ 53.313.617.363,22 | $ 6.397.634.083,59 | $ 63.976.340,84 | $ 6.461.610.424,42
TOTAL CONTRATO CONCESION 2019-2023 $ 30.399.858.534,88

No obstante, se ajustara la proyeccion a la variacion del IPC del periodo certificada por el
DANE vy sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1393 de 2010.

Los contratos de concesion para la operacion de los juegos de apuestas permanentes o
chance en el Departamento del Quindio no generan erogacion para la entidad, toda vez
que los valores que aqui se tratan son pagados a cargo del concesionario y a favor de la

entidad concedente, por lo tanto, no se requiere contar con Certificado de Disponibilidad
Presupuestal.

8. MENCION SOBRE ACUERDOS COMERCIALES

De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en procesos
de contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente, los contratos de concesion se

encuentran dentro del listado de aquellos contratos que no estan sometidos a este tipo de
acuerdos.

9. MENCION SOBRE LA LIMITACION DE LA CONVOCATORIA A MIPYME

Teniendo en cuenta que el presente proceso de contratacién no tiene cuantia, no habra

limitacién a MIPYME nacionales segln lo sefialado por el Decreto 1082 del 2015 articulo
2.2.1.2.4.2.2.

10.BREVE DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION
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Se consideraran HABILES aquellas propuestas que obtengan la calificacion
“HABILITADO” en todos los requisitos habilitantes establecidos en el Pliego de
Condiciones, asi:

' REQUISITOS RESULTADO
Capacidad Juridica Habilitado / No habilitado E
Capacidad Financiera Habilitado / No habilitado
' Capacidad Organizacional Habilitado / No habilitado |
Requisitos Técnicos Habilitantes Habilitado / No habilitado H‘
|

11. EVALUACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

El comité designado para el efecto, evaluard las ofertas habiles, en relacion con los
factores técnicos de ponderacion. Se asignaran hasta doscientos (200) puntos asi:

Requerimientos comerciales: 90 puntos
Requerimientos tecnoldgicos: 90 puntos
Apoyo a la industria nacional: 20 puntos

11.1 Requerimientos Comerciales (90 puntos)

Este factor técnico se evaluard con la certificacion que presente el Represente Legal, el
cual permitira establecer la capacidad de los proponentes para la comercializaciéon del
juego de apuestas permanentes o chance, tomando como base el nimero de puntos de
venta fijos, puntos de venta moviles y los colocadores que garanticen el cubrimiento en el
Departamento del Quindio, atendiendo los siguientes criterios:

- Puntos de Venta fijos y/o mdviles
- Equipos para la comercializacion del chance sistematizado en linea y tiempo real

Numero de Colocadores.
1.1.1. Puntos de Venta Fijos (60 puntos)

El proponente deberd acreditar como minimo 270 puntos de venta fijos instalados u
ofertados por instalar en el Departamento del Quindio, quien no acredite el valor minimo
requerido, no sera objeto de calificacién. Lo anterior, debera acreditarse por medio de
copias de contratos o promesas de contrato de arrendamiento, de compraventa,
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comodato y/o certificado de libertad y tradicion de cada inmueble, en el que conste el
derecho de propiedad sobre el mismo.

Puntos de Venta Fijos Puntaje |
271-290 20
291-310 40
| 311 o mas 60

1.1.2 Dispositivos de Venta Moviles (15 puntos)

El proponente debera acreditar como minimo la operacion de 380 dispositivos de venta
moviles para la comercializacion de apuestas permanentes o chance, para ser objeto de
calificacion.

La acreditacion se surtira con la presentacion documental de: contratos de compra o de
arrendamiento de las terminales, o promesas de compraventa o contratos de leasing.

Para el caso de los oferentes que presenten propuestas con cartas de intencion o
promesas de compraventa, estas deberan estar firmadas por el representante legal de la
empresa que distribuya las terminales, acompafiada de la respectiva acreditacion de
distribuidor autorizado del fabricante y del certificado de existencia y representacion legal
o del registro mercantil segun sea el caso.

Dispositivos de Venta Moviles Puntaje
381 - 400 5
401 - 420 10
421 o mas 15

1.1.3 Numero de colocadores (15 puntos)

El proponente debera acreditar como minimo 760 colocadores sin importar el tipo de
vinculacién, para ser objeto de evaluacion.

La acreditacion se surtird con la presentacion de certificacion firmada por el representante
legal del nimero de contratos de trabajo o de prestacion de servicio o de contratos de
promesa de trabajo.

Colocadores Fijo y/o Movil Puntaje
761-800 5
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[ 801-840 10
i 841 o mas 15

1.2. Capacidad Tecnologica (90 puntos)

El proponente deberd ofrecer la operacién a través del mecanismo de explotacion
sistematizada en linea y en tiempo real en un porcentaje del 100%, para lo cual debera
contar con un Data Center o Centro de Cémputo Primario con réplica de la base de datos
en linea y en tiempo real hacia un Data Center o Centro de Cdmputo Alterno ubicado en
cualquier ciudad del pais, diferente a la ciudad del Centro de Computo Primario.

Cada oferente debe ofrecer que en el evento de que le sea adjudicada la presente
licitacion publica, garantizara que desde el primer dia de ejecucion del contrato de
concesion tendra instaladas y en funcionamiento las comunicaciones en red del sistema
de informacion. De igual forma el oferente contara con todos los procedimientos
debidamente documentados acerca de la operacion y mantenimiento de la infraestructura
existente en el centro de computo. El proponente presentara las especificaciones técnicas
del sistema transaccional para la operacion de la venta en linea y tiempo real, asi como la
configuracion del hardware y la red de telecomunicaciones.

A este factor se le asignaran hasta noventa (90) puntos asi:

FACTOR CALIFICABLE PUNTAJE
Capacidad de procesamiento 25
Tiempo transaccional 25
Software especializado 40

{ Total 90 |

La no acreditacion de cada item se calificaré con cero (0).
1.2.1. Capacidad de procesamiento (25 puntos)

Los proponentes deberan presentar y acreditar con certificacion de una empresa que
cuente con un espacio que albergue los recursos tecnoldgicos que permitan procesar una
gran cantidad de informacion con un ambiente acondicionado que contenga
computadoras, servidores y otros dispositivos de hardware, conectados en red y
equipados con el software necesario para desarrollar el procesamiento de los datos, que
tienen un sistema de computo acorde para la operacion ofrecida. La capacidad de
procesamiento deberd ser demostrada por el proponente, para lo cual adjuntara
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documento técnico descriptivo para el calculo de las transacciones por minuto. La
calificacion de este factor se efectuara de la siguiente manera:

’ TRANSACCIONES x

| MINUTO PUNTAJE
De 15.001 a 17.000 ’ 10
De 17.001 a 19.000 15
Mas de 19.000 é

1.2.2. Tiempo transaccional (25 puntos)

Los proponentes deberan presentar y acreditar con certificacion de una empresa que
cuente con un espacio que albergue los recursos tecnoldgicos gue permitan procesar una
gran cantidad de informacion con un ambiente acondicionado que contenga
computadoras, servidores y otros dispositivos de hardware, conectados en red y
equipados con el software necesario para desarrollar el procesamiento de los datos, que
tienen un sistema de computo iddneo para la operacion ofrecida. La calificacion de este
factor se efectuara de la siguiente manera:

TIEMPO TRANSACCIONAL | PUNTAJE
10 segundos en adelante 0
De 9.9 a 7 segundos 10
De 6.9 a 5 segundos 15
| De 4.9 segundo o menos 25

La capacidad de procesamiento debera ser demostrada por el proponente, para lo cual
adjuntara documento técnico descriptivo para el célculo de velocidad de atencion final al
cliente.

1.2.2.3. Software especializado para la operacion del juego (40 puntos)

El proponente deberd demostrar ante la Loteria del Quindio EICE que cuenta con un
software licenciado con el que ofrece vender el chance en el departamento del Quindio, en
forma sistematizada y de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario
1068 del 2015 o en la norma que lo modifique, sustituya o derogue.

El proponente debera tener instalado un Software para soportar la operacion de la venta y
administracion de chance en linea y tiempo real con una madurez de desarrollo mayor o
igual a 4 anos.

Visitenos en www.loteriaguindio.com.co

BUREAU VERITAS e-mail info@loteriaquindio.com.co

Certification

Carrera 16 No.19 -21 PBX +57 67412441 @UIND%O S’
Armenia Quindio PARATI



LOTERIA DEL“ J'
‘Woumplo {

Y305

Debera ofrecer un software que permita la venta en linea del chance a través de
terminales fijas y/o mdviles que, al momento de imprimir, no supere los 10 segundos,
entre el momento de enviar la transaccion al servidor y la impresion.

Respecto del Software utilizado para reportar las apuestas colocadas en linea y tiempo
real, el concesionario debera suministrar a la entidad concedente de acuerdo con la ley,
las herramientas necesarias para efectuar la vigilancia de la informacion reportada, asi
como los manuales correspondientes garantizando la conexion en linea y tiempo real.

Si el software es arrendado deberéd acompafiar la propuesta con el respectivo contrato o
promesa de contrato y certificar la experiencia minima exigida de cuatro (4) afos. Junto a
la descripcion del software, el proponente deberad anexar la documentacion adecuada para
comprender su funcionamiento; entregara como minimo una ficha resumen indicando las
caracteristicas elementales del programa, solo para conocimiento del equipo evaluador
designado por la LOTERIA DEL QUINDIO.

El proponente demostrara ante la LOTERIA DEL QUINDIO la funcionalidad del software y
su nivel de seguridad e integracion con los procesos operativos de la concesion. Como
minimo debe garantizar la integracion con los procesos relacionados con la venta del
chance.

A aquel proponente que demuestre con certificacion de una empresa que cuente con un
espacio que albergue los recursos tecnologicos que permitan procesar una gran cantidad
de informacion con un ambiente acondicionado que contenga computadoras, servidores y
otros dispositivos de hardware, conectados en red y equipados con el software necesario
para desarrollar el procesamiento de los datos que su software cuenta con los estandares
correspondientes a los criterios de funcionalidad, integracion, recuperabilidad y seguridad
descritos en el siguiente cuadro, se le asignara 40 puntos, segun los siguientes criterios:

| CRITERIO PUNTAJE |
FUNCIONALIDAD: Capacidad para recibir y trabajar en linea y tiempo real con '
| puntos fijos y moviles constituidos por computadores, terminales fijas y moviles
l que utilizan redes de comunicacién que garantice movilidad y operen en linea, 15
| tales como GPRS 2G, 3G, 4G, Wireless y redes WAN. Para ello se comprobara que
| es capaz de trabajar al nivel de transacciones por minuto ofrecido.

INTEGRACION: Corresponde al nivel de sistematizacion de los procesos
| operativos, como minimo todas las actividades de venta. 10
| SEGURIDAD: Capacidad del software para proteger la informacion y los datos de
manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos
para realizar operaciones y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los ]
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usuarios o sistemas autorizados.

El proponente debera ofrecer las siguientes medidas:

« Manejo de claves para acceder a la informacion del sistema y que el
Sistema de Seguridad permita la creacion de perfiles de usuarios.
» Transmision de datos en VPN (Virtual Private Network); mecanismos de

encriptacion para canales NO seguros.

15

1.3. Apoyo a la industria nacional (20 puntos)

Con el fin de darle cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2 de la ley 816 del 2003,

dentro del proceso de seleccion objetiva,

la Loteria del Quindio EICE asignara como

criterio de calificacion por el apoyo a la industria Nacional un diez (10%) por ciento de la
calificacion total, que equivale a 20 puntos, para quienes certifiquen que cuentan
unicamente con personal nacional.

Traténdose de personal de origen extranjero, la Loteria del Quindio asignara un cinco por
ciento (5%) de la calificacion total que equivale a 10 puntos, para quienes certifiquen que
incorporaran dentro de su planta de personal los servicios profesionales, técnicos y

operativos colombianos.

12.EL CRONOGRAMA

. —_—

ACTUACION

FECHA Y HORA (Si se
requiere)

LUGAR

Primer aviso de convocatoria
publica y veedurias ciudadanas,
Estudio Previo y Proyecto de
Pliego de Condiciones

23 de julio del 2018

Pagina web
www.loteriaquindio.com.co

Portal Unico de Contratacion SECOP

Segundo aviso de convocatoria
publica y veedurias ciudadanas

25 de julio del 2018

Pagina web
www.loteriaquindio.com.co

Portal Unico de Contratacion SECOP
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Tercer aviso de convocatoria
publica y veedurias ciudadanas

27 de julio del 2018

Pagina web
www.loteriaquindio.com.co

Portal Unico de Contratacion SECOP

Presentacion de observaciones,
comentarios o sugerencias a los
documentos del proceso de
contratacion

Desde el 23 de julio y
hasta el 3 de agosto del
2018 a las 6 PM

Comunicacion escrita radicada en la
Carrera 16 No. 19 — 21 primer piso.
Edificio Loteria del Quindio. Armenia
o al correo del proceso de gestion
Juridica

juridica@loteriaguindio.com .CO

—
| Respuesta a las observaciones,
comentarios o sugerencias a los

9 de agosto del 2018

Pagina web
www.loteriaquindio.com.co

- documentos del proceso de
| contratacion Portal Unico de Contratacién SECOP
Apertura del proceso de 13 de agosto del 2018 Pagina web

|

icontratacnon y publicacion del
pliego de condiciones

|

www.loteriaquindio.com.co

Portal Unico de Contratacion SECOP

mudnenqa para precisar el

| contenido y alcance de los pliegos
de condiciones y de asignacion,
tipificacion y estimacion de riesgos
a solicitud de los interesados

16 de agosto del 2018 a Carrera 16 No. 19 — 21, segundo

las 4 PM

piso. Edificio Loteria del Quindio.
Armenia. — Gerencia.

Plazo maximo para expedir
adendas

21 de agosto del 2018Pagina web
(tres (3) dias habiles anteswww.loteriaquindio.com.co

del cierre)

Portal Unico de Contratacién SECOP

Plazo maximo para presentar
propuesta (Cierre del proceso
de contratacion)

Hasta el 24 de agosto del

2018 alas 6 PM

Instalaciones Loteria del Quindio

Plazo para evaluar las Desde el lunes 27 al Pagina web
| propuestas viernes 31 de agosto del www.loteriaquindio.com.co \
2018
.; Portal Unico de Contratacion SECOP
S 1 B
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Publicacion del informe de | 3 de septiembre del 2018 [Pagina web
evaluacion www.loteriaguindio.com.co

Portal Unico de Contratacién SECOP
Traslado  del informe  de | Desde el 4 al 10 de Pagina web
evaluacion septiembre del 2018 www.loteriaguindio.com.co

Portal Unico de Contratacién SECOP
Plazo para realizar | Hasta el 10 de septiembre [Carrera 16 No. 19 — 21, segundo

observaciones, comentarios y

del 2018 a las 6 PM

piso. Edificio Loteria del Quindio.

sugerencias por parte de los Armenia. — Oficina Juridica.
proponentes al informe de

evaluacion.

En el mismo plazo los

proponentes pueden presentar

los documentos que sean

subsanables

Audiencia  publica para la | 13 de septiembre del 2018 Carrera 16 No. 19 - 21, segundo

adjudicacion y/o declaratoria de
desierto

alas 4 PM

piso. Edificio Loteria del Quindio.
Armenia. — Gerencia.

Celebracion del contrato

14 de septiembre del 2018

Carrera 16 No. 19 — 21, segundo
piso. Edificio Loteria del Quindio.
Armenia — Oficina Juridica.

Perfeccionamiento y aprobacion
de las garantias del contrato de
concesion

Del 17 al 19 de septiembre
del 2018.

Instalaciones de la Loteria del

Quindio.

Inicio de la ejecucion del contrato

1 de enero del 2019.
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13. FORMA COMO LOS INTERESADOS PUEDEN CONSULTAR LOS DOCUMENTOS
DEL PROCESO

Los interesados en consultar los documentos y estudios previos, asi como todos los actos
relacionados con el presente proceso de contratacion pueden ser consultados
directamente en el Area Juridica de la Loteria del Quindio EICE ubicada en la carrera 16 N°
19-21 segundo piso, edificio Loterfa del Quindio, Armenia (Q); en el portal de contratacion
publica SECOP www.colombiacompra.gov.co y en la Pagina Web de la entidad estatal
www.loteriaquindio.com. :

N ORDONEZ

Loterla del Quindio EICE

P/E: Juan Ferney Trujillo D. / Contratista 4{
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% @A Codigo: GG-D-10-R-01
*Glikpio,/ LOTERIA DEL QUINDIO Version: 01
T o ® CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Fecha aprobacién: 30/05/2017
Péagina: 1 de 1
Fecha de Diligenciamiento: | ' | | | ~ | Vinculacién: I:I Actualizacion: I:I
DD MM AA
Raz6n social: Nit:
D - Industrial: | [ Comercial: | [ Transporte: | [ Construccién: | Agricola: [ [ Civil:
Actividad econémica principal:
Servicios Financieros: | [ oto: | [cua? ]
Descripcién de la actividad: | Codigo ClIU:
Tipo de empresa: Privada: | | Publica: | |Mixta: | | Sector solidario: |
Andnima: ‘ ‘ Limitada: ‘ ‘ En Comandita simple: ‘ ‘ En Comandita por acciones: ‘ |
Tipo de sociedad:
Cooperativa: ‘ Por acciones simplificada: ‘ ‘ Extranjera: ‘ ‘ Otra? ‘ ‘ Cual: ‘
Régimen comun: | | Régimen simplificado: | | Autoretenedor: | | Gran contribuyente: | |

Responsabilidad fiscal:

Gran contribuyente y autoretenedor: | |

Retencioén en la fuente: Compras | | Honorarios | | Servicios | | Arrendamientos | |Otro’? | |Cué|? |
Direccion: Pais: | |Ciudad:
Departamento: | Teléfono: | Correo electrénico:

Nombres y Apellidos: Cargo:

Persona contacto

Correo electronico: Celular:

2. REPRESENTANTE LEGAL

Nombres y apellidos:

Tipo de identificacion: ce | |C.Ext.| IOtro?| I Cual?: | I Nuimero: l

Fecha de expedicion: | DD | | MM | |AAAA| | Lugar de expedicion | | Nacionalidad |
Direccidén de residencia: Ciudad: l

Correo electrénico: | Teléfono: | Celular: |
Ocupacion, oficio o profesion: Direccién del trabajo: l

Persona Expuesta Politicamente: S| ‘ ‘ NO ‘ ‘Familiar PEPS‘ SI ‘ NO ‘ ‘ Socio de PEPs ‘ Sl ‘ ‘ NO ‘

Personas expuestas politicamente — PEPS: Para efecto del cumplimiento, se consideran Personas expuestas Politicamente —PEP-, durante el periodo en que ocupen sus cargos durante 2 afios siguientes a su
dejacion, renuncia, despido o declaracién de insubsistencia del nombramiento o de cualquier otra forma de desvinculacion: (ver hoja siguiente)

3. INFORMACION FINANCIERA DEL CLIENTE O PROVEEDOR

Valor Descripcion
Otros ingresos (Mensuales) $ Activos ( Bienes que posee) $
$
Pasivo( Deuda que posee) $
Concepto de otros ingresos: $
4 OMPO ON A ONARIA (Pa P 0 gual o perio )
) _ Tipo de Identificaci6n ) - RESEIEN ST
Razé6n social o nombre completo Namero % Participacion Politicamente
CC C.E: P.A. NIT. NIT. S| NO

5. REFERENCIAS COMERCIALES

Nombre o Razén Social Direccién Ciudad Teléfono

6. INFORMACION DEL REVISOR FISCAL (Si aplica)

Nombres y apellidos:

Tipo de identificacion: C.C: | |C.Ext. | |Otro? | |Cual?: | | NUmero: | | De:|

Fechay lugar de expedicion: DD: | | MM: | |AA: | | Lugar de Expedicion: |

No. Tarjeta profesional:

7. DECLARACION

La empresa esta obligada a implementar un sistema de prevencién y/o administracion de riesgos en materia de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismol LAFT. Si__x___ No
Cual? | SIPLAFT | Norma que aplica: |

Responsable: | | Cargo: |

¢ Usted, la empresa o alguno de sus socios, asociados o accionistas ha sido objeto de algun tipo Sancién o inhabilidad? Si No__ x
Explique larazén de la sancién en caso positivo:

¢Usted, la empresa o alguno de sus socios, asociados o accionistas tiene algin tipo de Sancion Administrativa o penal en curso? Si No__x




Explique larazén de la sancién en caso positivo:

8. MANEJO DE DATOS PERSONALES

Autorizacién para el tratamiento de datos personales: manifiesto de manera previa, expresa e informada mi aceptacién para el tratamiento de los datos personales que voluntariamente he entregado a la LOTERIA DEL QUINDIO.,
para que la misma los trate de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y deméas normatividad reglamentaria y complementaria, de esta manera el tratamiento de los datos personales contempla las siguientes finalidades:

El cumplimiento de obligaciones establecidas en la ley, andlisis de riesgos, estadisticos, de control, de supervisién, encuestas, muestreos, verificacién y actualizacién de informacién. En desarrollo de lo anterior, podran:
almacenar, consultar, procesar, reportar, obtener, actualizar, compilar, tratar, intercambiar, compartir, enviar, modificar, utilizar, eliminar, ofrecer, transferir, transmitir, suministrar, gravar, conservar y divulgar a responsables de
tratamientos de bases de datos personales. la LOTERIA DEL QUINDIO contara con los derechos de conocer, actualizar, rectificar y demas consagrados en la ley de proteccién de datos personales.

Adicionalmente S| NO, Autorizo el tratamiento de datos personales con las siguientes finalidades: comerciales y de mercadeo.

9. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

Obrando en nombre propio, de manera voluntaria y dando certeza que todo lo anteriormente consignado es cierto, realizo la siguiente declaracién por el origen de los fondos y bienes a la LOTERIA DEL QUINDIO con el fin de
dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley 590/00 y Ley 526/99, Ley 1121/06, estatuto anticorrupcién, y demas normas legales sobre Prevencién, Control y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva:. Declaro Expresamente que:

El origen del Dinero o los recursos patrimoniales con los que realizo transacciones comerciales provienen de:

1. Mi actividad, profesion y oficio es licita y la ejerzo dentro del marco legal Colombiano.

2. La fuente de los fondos en ningln caso involucra contagio con actividades ilicitas propias o de terceras personas, en todos los casos son Fondos Propios, garantizando que no he prestado y no prestaré mi nombre para que
terceras personas con recursos obtenidos ilicitamente efectlien operaciones en mi nombre.

3. La informacién que he suministrado corresponde a la realidad, y autorizo su verificacién ante cualquier persona publica o privada sin ninguna limitacién, desde ahora y mientras exista una relacién comercial con la LOTERIA
DEL QUINDIO

Eximo a la LOTERIA DEL QUINDIO., de toda responsabilidad que se derive de toda informacion falsa, errénea e inexacta que YO hubiere proporcionado en este documento, o en la violacién del mismo. Si No

10. FIRMA Y HUELLA

"Con el fin de dar cumplimiento a todos los derechos y obligaciones que se deriven de la relacién comercial, con la LOTERIA DEL QUINDIO., podréa recolectar, almacenar, circular, usar, transferir o transmitir a terceros datos
personales sensibles, como lo es mi huella digital, sin embargo, usted como titular de este tipo de datos no esté obligado a otorgar su autorizacién sobre éstos y sélo se podran tratar si se cuenta con su consentimiento expreso,
salvo los casos en los que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién. Mediante mi huella y firma autorizo el tratamiento de éste tipo de datos" y el contenido integral de este documento.

Usted como titular de los datos podréa ejercer su derecho de habeas data conforme a la politica y canales establecidos, los cuales podré consultar en la pagina web de la empresa:

Con la firma del presente documento acepto que me fue puesto en conocimiento el contenido del mismo y las finalidades generales que se encuentran en el aviso de privacidad y politica de tratamiento de datos personales de la|
empresa y los canales establecidos para la consulta del mismo.

Firma del Represéntate Legal

N°C.C. Huella
11. ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO POR LA EMPRESA
Fecha: DD MM AA Verificados los documentos presentados: CUMPLE NO CUMPLE

[
OBSERVACION:
Recibido por:| | l Cargo: I

12. REFERENCIAS COMERCIALES
Nombres y Apellidos Teléfono

Fecha: | DD | MM ‘ AA |Verificado por: | Concepto | Favorable | | Desfavorable |

Observacion:

Nombres y Apellidos | Teléfono
T

Verificado por: ‘ Concepto ‘ Favorable ‘

Fecha: ‘ DD | MM ‘ AA

Desfavorable |

Observacion:
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ANEXO 1
CARTA REMISORIA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

[Ciudad], [Fecha]

Sefior
Gerente
Loteria del Quindio EICE

Asunto: Propuesta técnica y econdmica Licitacion Publica N° 01 del 2018

Objeto: La operacion exclusiva del juego de apuestas permanentes o chance en el
Departamento del Quindio por cuenta y riesgo del concesionario, por un periodo de cinco
(5) afios contados a partir del 1 de enero del 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2023
(inclusive).

Cordial saludo

El(los) suscrito(s) obrando en nombre propio y/o en representacidon de
(nombre del proponente) de acuerdo con
el proceso de Licitacion Publica N° 01 del 2018, nos permitimos hacer entrega de la
siguiente propuesta técnica y econdmica con el objeto de participar en el proceso de la
referencia.

La presente propuesta viene acompafada de folios.

Atentamente,

(Razon Social Persona Juridica)
(Nombre del Representante Legal)
(Cédula de Ciudadania)

Direccion:

Teléfono:

Correo Electrénico:

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co
e-mail info@loteriaquindio.com.co
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ANEXO 2
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

[Ciudad], [Fecha]

Sefior
Gerente
Loteria del Quindio EICE

ASUNTO: PRESENTACION DE LA PROPUESTA

, identificados con la cedula de ciudadania ndmero
, expedida en , actuando en nombre (propio) o (en
representacion de ), por medio del presente me permito presentar
propuesta para el proceso de Licitacion Publica N° 01 del 2018, cuyo objeto es: “La
operacion exclusiva del juego de apuestas permanentes o chance en el Departamento del
Quindio por cuenta y riesgo del concesionario, por un periodo de cinco (5) afios contados
a partir del 1 de enero del 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2023 (inclusive)’, para lo
cual desde ahora me permito declarar lo siguiente:

Que aceptamos que estaran a nuestro cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales,
que genere la celebracién del contrato objeto del presente proceso de seleccidn.

Que conocemos la informacién general, las especificaciones técnicas generales vy
particulares, los estudios previos, el pliego de condiciones, las adendas y demas
documentos de este proceso y aceptamos los requisitos en ellos contenidos y en la ley.

Que en caso de que nos sea adjudicado el proceso de la referencia, me comprometo a
ejecutar totalmente el objeto del contrato, en el plazo establecido en los estudios previos y
en los pliegos de condiciones, contado a partir de la fecha de iniciacion del mismo.

Que declaramos conocer todo lo concerniente a la naturaleza del contrato que estamos
OFERTANDO.

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co k 7=
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Que declaramos que es nuestra responsabilidad cerciorarnos de las condiciones del sitio
de ejecucién del contrato, por lo cual desde ahora renunciamos expresamente a cualquier
reclamacion futura por falta de informacién o informacidon parcial en este aspecto,
declaramos expresamente que con la presentacion de esta oferta calculamos todos y cada
uno de los costos para cumplir a cabalidad con la propuesta presentada.

Que en caso de adjudicaciéon del contrato respectivo, nos comprometemos a suscribirlo y
legalizarlo, y a constituir las garantias requeridas en los términos y extensiones sefaladas
en los pliegos de condiciones.

Que acepto que la Entidad me notifique personalmente a través del correo electrénico que
suministro en el presente anexo, los actos administrativos de caracter particular que se
lleguen a expedir en desarrollo del proceso de contratacion.

Asi mismo, declaramos BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, sujeto a las sanciones
establecidas en el Cddigo Penal:

e Que ninguna otra persona o sociedad representada por él tiene interés en la
presente propuesta, ni del contrato que pudiere establecerse si fuese favorecido
con el presente proceso de seleccion objetiva.

e Que la informacidn contenida en la propuesta es veridica y que asumimos total
responsabilidad frente a la Loteria del Quindio, cuando los datos suministrados
sean falsos o contrarios a la realidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el Cddigo
Penal y demas normas concordantes.

e Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad
de las sefaladas en la Constitucién y en la Ley, y no nos encontramos en los
eventos de prohibiciones especiales para contratar, en especial, manifestamos que
no nos hallamos reportados en el Boletin de Responsables Fiscales vigente,
publicado por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en
el numeral 4 del Articulo 38 de la Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario), en
concordancia con el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

e Que los Bienes y/o servicios ofertados SI___NO___, son en su totalidad de originen
nacional o extranjeros considerados de origen nacional de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 1 de la Ley 816 de 2003. (Marcar con X de acuerdo a lo ofertado).
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e Que los bienes o servicios son extranjeros, que NO sean considerados nacionales
de acuerdo a lo dispuesto en el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003,
pero el proponente SI___NO__, se compromete a la incorporacion de
componente colombiano de bienes y servicios profesionales, técnicos y operativo,
discriminando los mismos (en caso afirmativo debera anexarse carta de
compromiso identificando el componente colombiano que se incorporara en la
gjecucion del contrato).

e Que asumo los riesgos asignados y definidos en la matriz de riesgos establecida
por la Loteria del Quindio para esta contratacion.

e Que pertenecemos al régimen tributario ( ).

e La Entidad puede enviar las comunicaciones referentes a la presente propuesta a la
direccién, Email o telefax indicado en este escrito.

Atentamente,

Nombre o Razén Social del Proponente:
NIT

Nombre del Representante Legal:
C.C. No. De
Direccién

Teléfonos Fax
Ciudad

Direccion de correo electrénico para notificacion:

FIRMA:
NOMBRE DE QUIEN FIRMA- Representante legal del Proponente:
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ANEXO 3
PROPUESTA ECONOMICA

[Ciudad], [Fecha]

Sefior

Gerente

Loteria del Quindio EICE
ASUNTO: PRESENTACION PROPUESTA ECONOMICA
PROCESO: Licitacion Publica N° 01 del 2018

OBJETO: La operacion exclusiva del juego de apuestas permanentes o chance en el
Departamento del Quindio por cuenta y riesgo del concesionario, por un periodo de cinco
(5) afios contados a partir del 1 de enero del 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2023
(inclusive)

[Nombre del Representante Legal], actuando como representante legal de la sociedad
[Nombre del Proponente], en los términos de la Ley 1393 del 2010, me comprometo a
pagar a la Loteria del Quindio EICE como entidad concedente, el valor total fijado (100%)
por concepto de Derechos de Explotacién y Gastos de Administracion.

La propuesta corresponde al 100% de los derechos de explotaciéon mas los gastos de
administracion.

CUADRO VALOR DE LOS DERECHOS DE EXPLOTACION
CUADRO VALOR DEL PAGO DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA ECONOMICA: (EN LETRAS Y Nl’JMEROS)
Atentamente,

Nombre o Razon Social del Proponente:
NIT

Nombre del Representante Legal:
C.C. No. De
Direccién

Teléfonos Fax
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Ciudad

FIRMA:
NOMBRE DE QUIEN FIRMA- Representante legal del Proponente:
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ANEXO 4
COMPROMISO ANTICORRUPCION

[Ciudad], [Fecha]

Sefior
Gerente
Loteria del Quindio EICE

Proceso de Contratacion: Licitacion Publica N° 01 del 2018

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como
aparece al pie de mi firma, [obrando en calidad de representante legal de] [nombre del
Proponente], manifiesto que:

1. Apoyamos la accion del Estado colombiano y a la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DEL ESTADO LOTERIA DEL QUINDIO para fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas de la administracién publica.

2. No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del
presente Proceso de Contratacion.

3. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de
halago, retribuciones o prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad
Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas o tercero.

4. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan
por objeto o efecto la colusion en el presente Proceso de Contratacién

5. Nos comprometemos a revelar la informacidn que sobre el presente Proceso de
Contratacion nos soliciten los organismos de control de la Republica de Colombia.

6. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del
presente Compromiso Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su
incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros empleados o asesores.
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7. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso
anticorrupcién. En constancia de lo anterior firmo este documento a los [Insertar
informacion] dias del mes de [Insertar informacion] de [Insertar informacion].

[Firma representante legal del Proponente o Proponente persona natural]
Nombre: [Insertar informacion]

Cargo: [Insertar informacion]

Documento de Identidad: [Insertar informacion]
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ANEXO 5

EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Modelo para Certificacion de Contratos de Concesion.

El suscrito [gerente de la entidad concedente] en calidad de entidad concedente, certifica
que

[Nombre o razon social del proponente] suscribid con esta entidad el Contrato de
Concesion [indicar el nimero del contrato] con la siguiente informacion:

1. Identificacion del concesionario: Razdn social y NIT

2. Objeto del contrato

3. Monto de los derechos de explotacion cancelados a la entidad concedente durante
cada afo de la vigencia del contrato

4. Valor total del contrato

Fecha de inicio y terminacion del contrato

6. Calificacion de la ejecucion del contrato (Bueno, regular o malo)

L

Esta certificacion se expide a solicitud de [Nombre o razon social del oferente] a los
[fechal

[Nombre del Representante legal de la entidad concedente]
[Nombre entidad concedente]
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ANEXO N° 06

CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002
[Ciudad], [Fecha]

Sefior
Gerente
Loteria del Quindio EICE

(En mi condicion de Representante Legal o Revisor Fiscal (si
lo requiere) o de persona natural), de (Razon social de la sociedad),
identificada con NIT , me permito certificar que se han efectuado los
pagos por concepto de los aportes correspondientes a los sistemas de salud, pensiones,
riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los seis (6) meses
anteriores a la celebracién del contrato. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por la ley 828 de 2003.

Nota 1: EN CASO DE PRESENTAR ACUERDO DE PAGO CON ALGUNA DE LAS ENTIDADES
ANTERIORMENTE MENCIONADAS, SE DEBERA PRECISAR EL VALOR Y EL PLAZO
PREVISTO PARA EL ACUERDO DE PAGO, CON INDICACION DEL CUMPLIMIENTO DE ESTA
OBLIGACION.

Nota 2: CASO DE NO REQUERIRSE DE REVISOR FISCAL, ESTE ANEXO DEBERA
DILIGENCIARSE Y SUSCRIBIRSE POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPARIA.

Dada en [ciudad de expedicion), a los [ fechal

FIRMA

NOMBRE DE QUIEN CERTIFICA (REPRESENTANTE LEGAL Y/O REVISOR FISCAL)
NUMERO TARJETA PROFESIONAL

(Para el Revisor Fiscal)

EN CASO QUE EL PROPONENTE NO TENGA PERSONAL A CARGO Y POR ENDE NO
ESTE OBLIGADO A EFECTUAR EL PAGO DE APORTES PARAFISCALES Y
SEGURIDAD SOCIAL DEBERA INDICARLO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

BUREAU VERITAS
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Manifiesto bajo la gravedad de juramento que el proponente no tiene obligaciones con el
sistema general de seguridad social en pensiones, salud y aportes parafiscales.

FIRMA:
Nombre:
Identificacion:
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ANEXO 08
CARACTERISTICAS DE CENTRO DE DATOS
LICITACION No. 001 DE 2018

OBSERVACIONES

Nombre  del
Centro de
Datos
Clasificacion
(Principal 0
Alterno)
Cableado
Estructurado
Alarma de
Incendio
Sistema de
Monitores y
Seguridad
Sistema de
Iluminacioén
Aire
Acondicionado
Redundante
Control de
acceso
sistematizado
Circuito cerrado
de TV

FIRMA:
Nombre:
Identificacion:
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Armenia, 25 de mayo del 2018

ANALISIS DEL SECTOR

Objeto: La operacion exclusiva del juego de apuestas permanentes en el Departamento del
Quindio por cuenta y riesgo del concesionario, por un periodo de cinco (5) afios contados a
partir del 1 de enero del 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2023.

La Loteria del Quindio EICE, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto
1082 de 2015, realizé el estudio del sector, en concordancia con la guia de Colombia Compra Eficiente
con el fin de realizar un analisis a la oferta y demanda del sector del juego de apuestas permanentes o
chance, desde una perspectiva legal, comercial, técnica y financiera del sector. Esto, con el fin de
obtener la informacidon que sirva para fundamentar la estructuracién del proceso de contratacion de
licitacién publica para satisfacer la necesidad de la Loteria del Quindio para la seleccién de una persona
juridica que cuente con la experiencia técnica, juridica y organizacional para operar de manera
exclusiva del juego de apuestas permanentes o chance en el Departamento del Quindio, bajo las
condiciones establecidas por la entidad concedente, a partir del 1 de enero del 2019 y hasta el 31 de
diciembre del 2023.

1. Aspectos Generales
2. Andlisis de la Oferta
3. Analisis de la Demanda.

1. Aspectos Generales

El monopolio rentistico es una excepcién al régimen econémico de la Constitucidon Politica de Colombia
que esta dirigida al amparo de fines sociales con los dineros que se recauden por su administracion y
se ejerce de acuerdo a los siguientes principios (Art. 6 Ley 643 del 2001):

a) Finalidad social prevalente.

b) Transparencia.

c¢) Racionalidad econémica en la operacion.

d) Vinculacion de la renta a los servicios de salud.

Teniendo en cuenta que para que exista un monopolio dentro de la economia colombiana, debe haber
mencion expresa en nuestra Constitucion Politica, el fundamento constitucional de la existencia del
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar esta consagrado en los articulos 336 y 362 de la carta
magna, el cual tiene como finalidad directa el interés publico y/o social.

En desarrollo de la normatividad constitucional aplicable, el Congreso de la Republica expidi6 la Ley
643 del 2001 en la cual se desarrolla la potestad en cabeza del Gobierno Nacional de proponer un
régimen para la explotaci,én del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, para posteriormente
darle paso al Decreto Unico Reglamentario N° 1068 del 2015 y las normas que lo sustituyan,
complementen o modifiquen.
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Los juegos de suerte y azar son el mecanismo por medio del cual las entidades administradoras del
monopolio realizan el recaudo de rentas destinadas para la salud publica, por medio de las
transferencias a las cuentas destinadas al manejo de dichos recursos.

Existen juegos de suerte y azar a nivel nacional y a nivel territorial, los primeros administrados por
Coljuegos y los segundos por cada uno de los departamentos o el distrito. Dentro de los juegos de
suerte y azar territoriales se encuentran: la loteria tradicional, las apuestas permanentes o chance,
entre otros; la operacién de estas modalidades son vigiladas por el Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar y por la Superintendencia Nacional de Salud que ejerce funciones de inspeccién y control
en las entidades que operan juegos de suerte y azar del orden territorial. Todo este sistema tiene como
fin Gltimo el incremento de las rentas que recibe el sector de salud publica de los departamentos.

Para el caso concreto del Departamento del Quindio, esta entidad territorial ejerce la administracion del
monopolio de juegos de suerte y azar por medio de la Loteria del Quindio EICE, entidad que tiene
como fin Ultimo realizar todas las operaciones comerciales y administrativas necesarias y convenientes
para la explotacion, organizacion y administracién de su monopolio rentistico de juegos de suerte y
azar, ya sea directamente o por intermedio de un tercero, como en el caso de las apuestas
permanentes o chance, caso en el que la operacidn exclusiva se le entrega a un tercero por medio de
licitacién publica por un plazo de cinco (5) anos.

2. Analisis de la Oferta

Existen diferentes empresas en el pais cuya actividad econdmica principal esta relacionada con la
operacion y explotacion de juegos de suerte y azar, lo que permite suplir la necesidad de la Loteria del
Quindio. Para realizar un andlisis de la oferta se consulté la base de datos del Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar donde se encuentran las empresas que actualmente son concesionarias para
la operacidn del juego de apuestas permanentes en el pais, las cuales son alrededor de 30 personas
juridicas que se encuentran clasificadas dentro de la actividad de operacion o explotacion de juegos de
suerte y azar; a continuacion se relacionan las principales empresas concesionarias del juego de
apuestas permanentes en el pais las cuales son:

JER S.A.

Réditos Empresariales S.A.

Inversiones Orinoquia Colombiana S.A.

Red de Servicios de Occidente S.A.

Union de Empresarios de Apuestas Permanentes del Atlantico S.A.
Superservicios de Narifio S.A.

Grupo Empresarial En Linea S.A.

Unidén de Inversiones de la Costa Atlantica S.A.
Susuerte S.A.

Red Multiservicios de Colombia S.A.

Red de Servicios de la Orinoquia y el Caribe S.A.
Alianza Empresarial del Cauca S.A.

Apuestas Unidas S.A.
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Red de Servicios de Cérdoba S.A.

Apuestas Nacionales de Colombia S.A.

Apuestas del Sur del Departamento de la Guajira S.A.
Apuestas y Servicios Ganaste S.A.S.

Empresarios Asociados de Apuestas Permanentes del Departamento de Magdalena S.A.
Apuestas América S.A.

Red de Servicios del Quindio S.A.

Apostadores de Risaralda S.A.

Red Colombiana de Servicios de Servicios S.A.

Juegos y apuestas La Perla S.A.

Empresarios de Apuestas Permanentes del Tolima S.A.
Super Servicios del Valle S.A.

Inversiones del Pacifico S.A.

Red Colombiana de Servicios S.A.

Superservicios de Narifio S.A.

Super Servicios del Centro del Valle S.A.

Super Servicios del Oriente del Valle S.A.

Dentro de estas empresas concesionarias, analizando la operacion del chance en todas las zonas del
pais se evidencia que la regidon del Caribe cuenta con gran variedad de empresas concesionarias en
comparacion con la region de la Orinoquia que cuenta con menos opciones y otras regiones como la
Andina, donde practicamente cada departamento tiene su empresa concesionaria; arrojando asi, la
posibilidad a la Loteria del Quindio EICE como entidad concedente, de contar con variedad en las
ofertas que se pudieran recibir al momento de la apertura del proceso licitatorio.

CANTIDAD CONCESIONARIOS

14

12

| I I
0 I I I

Caribe Andina Pacifico Orinoquia

[+.2]

=)

=

o]

Fuente: www.coljuegos.gov.co Elaboracion: Loteria del Quindio EICE
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Es importante resaltar que el sector del juego de apuestas permanentes permite que los recursos del
sector salud aumenten en la medida en que mas empresas operen de manera efectiva este tipo de
juego de suerte y azar, ademas que el publico apostador se motive a seguir comprando chance, pues
de acuerdo a los datos arrojados por Coljuegos, la primera fuente de transferencias al sector de la
salud con ocasion a la operacién de juegos de suerte y azar es dada por el juego de apuestas
permanentes o chance, seguido del Baloto, las loterias tradicionales, las maquinas tragamonedas y los
juegos promocionales y rifas; estos datos son arrojados de esta manera por la facilidad que genera el
producto en cuanto a la ganancia y/o retorno que tiene el apostador, pues le permite ganar mucho
mas rapido y con mayor efectividad en comparacion con la loteria tradicional.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA.

La Loteria del Quindio EICE, atendiendo las caracteristicas del juego, los posibles oferentes del proceso
de contratacion que adelantara la entidad deben contar con la suficiente capacidad financiera, técnica,
administrativa y juridica para satisfacer correctamente la necesidad de la entidad, lo cual lleva a que se
consideren los siguientes aspectos dentro de la licitacion publica para la adjudicacidn para la operacion
del juego de apuestas permanentes:

- Contratar a la persona juridica que cuente con la idoneidad requerida por la entidad, respecto a
su capacidad juridica, con el fin de tener a quien cumpla con todas las caracteristicas de
confiabilidad para elevar los estandares de calidad en el sector de juegos de suerte y azar.

- La experiencia que deberan certificar los posibles proponentes es un requisito que no puede
pasarse por alto, ya que permite mantener la certeza a la Loteria del Quindio EICE que el
posible oferente cumple con los elementos suficientes para darle un cumplimiento idéneo y
oportuno a la operacidn del chance. Por lo tanto, la entidad, partiendo de la entrada en vigencia
de la ley 643 del 2001, considera adecuado exigirle a los posibles oferentes una experiencia de
por lo menos diez (10) afios en la operacién de apuestas permanentes y un valor minimo de
pagos por derechos de explotacién, durante el tiempo indicado.

- En cuanto a los indicadores financieros que exigira la entidad, vale la pena decir que la Loteria
del Quindio EICE realizd un comparativo respecto de algunos de los procesos de contratacion
adelantados por otras empresas homdlogas, lo que permite establecer que los indicadores a
exigir a los posibles oferentes son:

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS

INDICADOR MEDELLIN VALLE BOGOTA RISARALDA CUCUTA QUINDIO

INDICADORES DE Igual o Mayor o igual | Mayor o igual | Mayor o igual a | Mayor o igual Mayor o igual a 1.3

LIQUIDEZ mayor a 1,1 al,10 all 1,3 al2
menos o igual o . . .
INDICE DE . L2 Menor o igual [ Menor o igual al | Menor o igual . o
ENDEUDAMIENTO '97“;0'/0"’" 'gg’-ggg " al 65% 60% al 60% Menor o igual a 50%
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RAZON DE igual o - - - Mayor o igual 5 veces.
COBERTURA DE superior a Maygr o igual maygr oigual a Maz/c;r o igual Y 9
INTERESES 11 a 5 veces veces a 1.5 veces.
Zona 1-
Pacifico Mayor o igual a SEIS
$2,100,000,0 MIL MILLONES DE
00; Zona 2- PESOS
Palmira ($6.000000.000).
$1,700,000,0 Mayor o igual a | Mayor o igual
Serigual o | 00; Zona 3- | Mayor o igual SEIS MIL a TRES MIL
CAPITAL DE mayor a $ Cali a$ MILLONES DE | MILLONES DE
TRABAJO 9,622,528,6 | $3,500,000,0 | 6,000,000,00 PESOS PESOS
25 00; Zona 4- 0 ($6.000.000.00 | ($3.000000.0
Tulua 0) 00)
$1,800,000,0
00 y Zona 5-
Cartago
$1,300,000,0
00
Zona 1-
Pacifico
$13,100,000,
000; Zona 2- Igual o superior a
Palmira Igual 0 QUINCE MIL MILLONES
No podré $11,100,000, Igual o superior superior a DE PESOS
ser inferior 000; Zona 3- $ a DIEZ MIL CINCO MIL ($15.000.000.000)
PATRIMONIO Cali MILLONES DE
TECNICO a $26,300,000 18,000,000,0 PESOS MILLONES DE
$9,6222,52 | 130 70na 4- 00 ($10.000.000.0 |, PESOS
8,625 £|. “oay | ($5.000.000.0
ulua 00) 00)
$16,400,000,
000 y Zona
5-Cartago
$8,250,000,0
00
RAZON ] . Mayor o igual | Mayor o igual a ] -
CORRIENTE al 1
MARGEN NETO DE Mayor o igual a 25%
UTILIDAD ) ) i i i
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REQUISITOS HABILITANTES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Mayor o igual al 20%

20%

RENTABILIDAD | Mayor o Mayor o
DEL igual al igual al | Mayor o igual
PATRIMONIO 10% - 20% al 12%
Mayor o Mayor o Mayor o igual al 20%
RENTABILIDAD | igual al | Mayor o igual a 14% igual al
DEL ACTIVO 10% - 20% -

Frente a la calificacion de las propuestas al comparar las licitaciones realizadas por Beneficencia del
Valle, Loteria de Bogota, Loteria de Medellin, Loteria de Risaralda y Loteria de Clcuta, se pudo concluir
que se utilizaron como factor de puntaje las mismas variables, tal como se evidencia en el siguiente
cuadro, coincidiendo, en la gran mayoria, en que se le da mayor ponderacién a la red comercial.

CRITERIOS DE QUINDIO

SELECCION MEDELLIN VALLE BOGOTA | RISARALDA | CUCUTA

TERMINALES DE VENTA
Y COLOCADORES 500 600 600 50 600 90

CAPACIDAD DE
PROCESAMIENTO DE
TRANSACCIONES 400 300 400 40 200 90

NUMERO DE EQUIPOS
PARA LA
COMERCIALIZACION

DEL CHANCE - - - - 200 -

APOYO A LA
INDUSTRIA NACIONAL 100 100 100 10 - 20

TOTAL PUNTOS 1000 1000 1100 100 1000 200

- En cuanto a la capacidad técnica minima que exigira la entidad, esta evaluara los siguientes
factores:
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A. Conectividad en linea y tiempo real

El Concesionario se obliga a operar las apuestas permanentes o chance en el Departamento del
Quindio de manera sistematizada en linea y tiempo real en un 100%, es decir que la totalidad de
transacciones de venta deben ser transmitidas de manera inmediata dentro de los tiempos establecidos
y a mantener una conexién con La Concedente igualmente en linea y tiempo real en un 100%,
mediante herramientas de replicacién de datos. De igual manera debera suministrar a la concedente
los equipos de cdmputo, el software licenciado y la capacitacion respectiva para efectuar el control y
seguimiento a la colocacion de las apuestas permanentes y encargarse de las actualizaciones
necesarias.

B. Comunicaciones

Debe tenerse en cuenta que todos los dispositivos moéviles y fijos de venta tendran como punto de
destino para la transmisidn de apuestas en linea, los servidores ubicados en el Centro de
Procesamiento de Datos Principal, o en su defecto, el Centro de Procesamiento Alterno o secundario.

Los puntos de venta en operacion por parte del Concesionario deben ser autorizados por La
Concedente. Para esto se debera suministrar el diagrama de red respectivo.

C. Requisitos de las terminales de venta

Sblo se aceptaran dispositivos empleados para la venta en linea, que operen bajo tecnologias de
transmision de datos en linea usando como protocolo de comunicaciones TCP/IP, sobre una red LAN,
MAN, WAN y/o movil, ya que este protocolo es estandar y es compatible con diversos tipos de
hardware y software. No debe existir ningun tipo de almacenamiento de informacion de transacciones
de tipo local o por batch.

Las terminales de venta deberan tener la funcionalidad necesaria para la generacion de la informacion
de las apuestas permanentes o chance, como por ejemplo la impresidn electronica del formulario de
venta, la correcta transmision en linea de los datos de la apuesta al sistema central, entre otros.

Las terminales de venta fijas ubicadas en los establecimientos deben cumplir minimo con las siguientes
condiciones:

- Estar en sitios seguros de acceso controlado por parte de El Concesionario.

- El acceso a la operacion de la terminal de venta debe estar restringido por contrasefias de
seguridad.

- Los puertos de comunicaciones de las terminales de venta deben estar etiquetados,
identificados y certificados adecuadamente de acuerdo a su funcion y deben estar dentro de un
area segura para impedir acceso sin autorizaciéon al mismo o a sus cables de conexion.
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Las terminales de venta moviles utilizadas deben cumplir minimo con las siguientes condiciones:

- El acceso a la operacion de la terminal de venta debe estar restringido por contrasefias de
seguridad.

- La terminal debe tener su propio y Unico identificador (ID).

- La informacién debe ser transmitida de manera cifrada.

En caso de fallas en la comunicacién entre alguna terminal de venta y los centros de datos, o la
terminal quede fuera de servicio, el Concesionario debe reemplazar en el menor tiempo posible la
terminal de manera que no se afecte la operacion del juego de apuestas permanentes.

D. Requisitos del sistema central.

e CENTROS DE DATOS

El Concesionario debera garantizar al menos dos (2) Centros de Procesamiento de Datos para la
operacion de apuestas permanentes o Chance: uno, denominado Centro de Procesamiento de
Datos Principal y otro Centro de Procesamiento de Datos alterno o secundario.

Toda la informacién de las transacciones de venta de chance realizadas a través del operador,
mediante los diferentes dispositivos de venta habilitados para tal fin, debe llegar Unica y
exclusivamente al centro de procesamiento de datos principal, y en caso de contingencia deberan
llegar Unica y exclusivamente al centro de procesamiento de datos alterno.

En cada Centro de procesamiento de datos, se deben contar con todos los componentes
tecnoldgicos requeridos para garantizar la continuidad del negocio, configurados en alta
disponibilidad con el fin de minimizar las interrupciones que se puedan presentar en el sistema sin
afectar la operacién transaccional. En caso de ocurrir algin siniestro, El Concesionario debera
implementar su plan de continuidad.

Ademas debe cumplir con:

- Centralizacion de los servidores de aplicacion, los servidores Web, las bases de datos y los
servidores de comunicacion.

- Contar con cableado estructurado con cubierta y sus protecciones respectivas

- Contar con un sistema de deteccién, alarma y extincién de incendios.

- Sistemas de iluminacion.

- Sistemas de monitoreo y seguridad.

- Sistemas de aire acondicionado

- Sistemas de monitoreo de temperatura, sistema detector fugas de agua, sistemas controladores
de humedad relativa, sistema de deteccidon de incendios con servicio 7x24x365 al afo.

BUREAU VERITAS
Certification

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co ‘2 =
e-mail info@Ioteriaquindio.com.co
Carrera 16 No.19 -21 PBX +57 67412441 QUIND O S'

Armenia Quindio PARATI



N
{ |
Jod) LOTERIA DEL 3
= 7

QUINDIO?

La de todos! =

- Sistemas de control de acceso al centro de datos complementado con un circuito cerrado de
television.
- Sistema de autenticacién para acceso.

Desde el centro de datos principal sdlo estan permitidas las siguientes rutas de comunicacion para la
operacion del juego de apuestas permanentes o chance:

- Para la oficina central de operaciones del Concesionario.

- Para el Centro de Procesamiento de datos alterno o secundario.

- Para los operadores de comunicaciones que intervienen en la comunicacion. con los puntos o
dispositivos de venta.

- Para el Sistema de Auditoria.

- Para la integracion con la Superintendencia Nacional de Salud o quien haga sus veces.

Desde el centro de datos alterno o secundario sblo estan permitidas las siguientes rutas de
comunicacion:

- Para la oficina central de operaciones del Concesionario.

- Para el Centro de Procesamiento de Datos Principal.

- Para los operadores de comunicaciones que intervienen en la comunicacion. con los puntos o
dispositivos de venta.

- Para el Sistema de Auditoria.

- Para la integracion con la Superintendencia Nacional de Salud o quien haga sus veces.

En caso de que se requieran otras rutas de comunicacion relacionadas con la operaciéon del juego de
apuestas permanentes, deberan ser debidamente informadas por El Concesionario y autorizadas por La
Concedente.

El centro de procesamiento de datos principal debera estar ubicado dentro del territorio colombiano.
Queda a discrecidon del Concesionario la ubicacion del centro de datos alterno ya que las tecnologias
Cloud permiten que se acceda a la informacion desde cualquier lugar. La replicacion de datos no debe
exceder cinco (5) minutos, ademas ambos centros de procesamiento de datos deben cumplir con las
siguientes caracteristicas:

- El principal debe garantizar una disponibilidad del 99.741% (tier 2) y el alterno o secundario de
99.741% (tier 2). Las anteriores disponibilidades deberan ser certificadas por el operador del centro
de cdmputo con base en las normas ANSI/TIA/EIA-942.

- La Concedente puede realizar visitas a los centros de procesamiento de datos principal y alterno sin
previo aviso y sin restriccion de horario. Para esto El Concesionario debera garantizar los
mecanismos de acceso al personal autorizado por La Concedente a las instalaciones fisicas de
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ambos centros de datos. Asi mismo, La Concedente puede realizar, bajo la misma consideracion,
auditorias sobre los procesos, plan de continuidad, y procedimientos.

- Todos los componentes de hardware de los centros de datos deberan contar, durante la vigencia
del contrato de concesidn, con un servicio de soporte y mantenimiento.

El concesionario debera entregar en propiedad al concedente un equipo de computo (servidor) el cual
debe tener los programas que permitan realizar la auditoria integral en linea y tiempo real a la
operacion de contrato conforme lo dispone la ley.

Las caracteristicas minimas de hardware de dicho servidor son:

Procesador con velocidad de procesamiento a 2,10Ghz con 4M de Caché, memoria RAM 16GB, 2TB de
almacenamiento, 2 (dos) tarjeta de red 1Gb, Sistema operativo y bases de datos compatible con el
software transaccional de Apuestas.

e LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA OPERACION DE APUESTAS

El Concesionario debe contar con software licenciado para la operacion de las apuestas permanentes o
chance, tales como sistemas operativos, manejadores de bases de datos, servidores de aplicaciones,
entre otros. La Concedente puede realizar verificacion del cumplimiento de este requisito sin previo
aviso.

Por otra parte, el Concesionario debe cumplir a cabalidad con lo establecido por el articulo 2.7.2.6.5 del
Decreto 1068 de 2015.

El tiempo de procesamiento de una transaccion (tiempo que transcurre desde el momento en que se
realiza una peticion de venta, su correspondiente procesamiento y registro, hasta el momento en que
se recibe una respuesta de confirmacion en el dispositivo de venta, sin incluir el tiempo de impresion
del formulario), debe ser de maximo diez (10) segundos y debe estar en capacidad de soportar como
minimo quince mil (15.000) transacciones por minuto. El volumen de transacciones por minuto debera
ser certificado por su operador tecnoldgico.

Debe permitir la venta de apuestas por adelantado, la venta de apuestas para mdltiples sorteos vy la
venta para sorteos especificos.

e DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
El Concesionario debera tener una infraestructura tecnoldgica estable que garantice la disponibilidad de

la informacion almacenada en las bases de datos: informacion de control, resultados de los eventos,
informacidon de las apuestas generadas y premios pagados. Dicha disponibilidad no debe estar por
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debajo de la disponibilidad garantizada por los centros de procesamiento de datos, tal como se expresd
anteriormente.

e HARDWARE

La totalidad de los costos asociados a la infraestructura tecnoldgica central y de ventas correra por
cuenta y riesgo del Concesionario. Dicha infraestructura debera incluir sistemas redundantes y/o de
contingencia en bases de datos, servidores de aplicaciones, componentes de comunicaciones (switches
y/o enrutadores), firewalls y demdas componentes por donde transe una apuesta, para asegurar los
niveles de disponibilidad de servicio requeridos para la normal operacion de venta.

Cada punto de venta sistematizado, ofrecido para la operacion del juego del chance, debera contar con
un equipo de computo disponible e instalado a partir del primer dia de ejecucion del contrato de
concesion. En cada municipio del Departamento del Quindio debera instalarse al menos un punto de
venta fijo sistematizado y cumpliendo el lleno de los requisitos.

El concesionario deberd mantener actualizada la documentacién de la infraestructura utilizada para la
operacion de apuestas permanentes, asi como también la documentacidn de cambios sobre los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados en la plataforma.

El concesionario, debera entregar el modelo de operacion de apuestas incluyendo, a nivel de detalle, la
topologia de red completa en cuanto a la distribucién e interaccién de los componentes de la
infraestructura.

e SOPORTE TECNICO

El Concesionario debera proveer un servicio de soporte para todos los usuarios de la
plataforma (colocadores, personal administrativo y Concedente) para la atencion de los
requerimientos técnicos, operativos y quejas, utilizando un conjunto de buenas practicas para
la gestion de servicios de tecnologias de informacién basadas en ITIL versién 3.

El Concesionario debera implementar esquemas de mantenimiento preventivo / correctivo para
todo el hardware vinculado a la operacion de apuestas permanentes o chance.

El servicio de mantenimiento incluira el reemplazo e instalacion de partes o maquinas
completas que fueren necesarias para garantizar la prestacion del servicio en forma
ininterrumpida y eficiente.
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E. Requisitos para el control y vigilancia del contrato
i. SISTEMA DE MONITOREO

El concesionario debera instalar, configurar y mantener un sistema de consulta de la disponibilidad
de los servicios de tecnologia utilizada para el procesamiento de apuestas.

ii. SISTEMA DE AUDITORIA

El concesionario debe brindar los permisos necesarios para que la Superintendencia Nacional de
Salud y la Entidad concedente efectle auditoria a los cambios realizados en la informacion
reportada en la base de datos y al sistema de informacion propiamente dicho.

Estos equipos deben contar con las herramientas de software necesarias para la auditoria de las
apuestas permanentes, mediante la generacidon de consultas tales como estado, agencias, puntos
de venta, resultados, ventas brutas por juego, por dias, meses, zona geografica, por terminal y
cantidad de terminales identificando su ubicacién, al igual que el serial de la maquina autorizada o
registrada para la venta por el Concedente.

El Concesionario debera implementar el registro de “Logs” que deje constancia del movimiento de
la informacidn reportada; asi, indicara las caracteristicas propias de la transaccion, por ejemplo: la
hora, la fecha, el autor, tipo de novedad o modificacién introducida. Dichos "logs" deberan ser
conservados durante el tiempo de duracion del contrato mas 1 afio adicional.

F. Requerimientos de seguridad
i. POLITICAS DE SEGURIDAD

El Concesionario debe garantizar una politica de seguridad para la infraestructura, aplicaciones,
bases de datos y la informacién que administren. Se debe garantizar la efectividad, eficiencia,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad de la informacidn que fluye
entre las terminales de venta y los centros de datos principal y alterno o secundario.

ii. COPIAS DE RESPALDO Y RECUPERACION

La infraestructura tecnoldgica del Concesionario debe disponer de mecanismos de respaldo de la
informacidon en medios magnéticos u otros mecanismos con la capacidad suficiente para garantizar
la recuperacion de la informacion.
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La custodia de los dispositivos de almacenamiento debe realizarse en condiciones técnicas acordes
con las normas archivisticas nacionales respectivas, en una ubicaciéon fisica diferente a las
instalaciones del Concesionario. En dichos medios se debe garantizar que se respalde al menos
una (1) vez diariamente la informacion transada en la base de datos de apuestas, las aplicaciones
requeridas para la operacion del juego, el cddigo fuente de las aplicaciones y las herramientas
requeridas para la recuperacion de la informacion.

Adicionalmente El Concesionario debera incluir en el documento de politicas de seguridad de la
informaciéon las pruebas de recuperacion de respaldos (backups) desde dichos medios e
implementar su aplicacion.

Para acreditar los requisitos técnicos, el proponente debe cumplir lo establecido anteriormente y
debe presentar la siguiente informacion:

- Plan de continuidad

- Planes de mantenimiento

- Topologia de red

- Inventario de terminales de venta

- Inventario de software (licencias)

- Certificacion del volumen de transacciones por minuto.

- Disponibilidad ofrecida tanto por los operadores de centros de procesamiento de datos como de
los operadores de comunicaciones, certificadas por estos en sus respectivos contratos.

- Modelo de operacidn de las apuestas permanentes en el departamento del Quindio.

- Documento de politicas de seguridad de la informacion

- Pruebas de recuperacion de respaldos (backups)

- Copia de contrato para la custodia de backups.

G. Requerimientos técnicos comerciales

Para garantizar la operacion de las apuestas permanentes dentro del departamento del Quindio se
requiere como minimo de 650 terminales de venta fijas y/o mdviles, dichas terminales podran ser
ubicadas en los diferentes puntos de venta con los que vaya a contar El Concesionario. De
conformidad con los Acuerdo 294 de 2016 y 327 del 2017 del Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar, se debe diligenciar el reporte tipo AP-10 “Inventario de maquinas o dispositivos fijos
y moviles” y entregarlo a la Entidad Concedente.

Igualmente, para garantizar la operacion de las apuestas permanentes dentro del Departamento
del Quindio, la entidad exige como minimo 760 colocadores.

Para acreditar los requisitos técnicos, el proponente debe cumplir lo establecido anteriormente y
debe presentar la siguiente informacion:
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- Plan de continuidad

- Planes de mantenimiento

- Topologia de red

- Inventario de terminales de venta

- Inventario de software (licencias)

- Certificacion del volumen de transacciones por minuto

- Disponibilidad ofrecida tanto por los operadores de centros de procesamiento de datos
como de los operadores de comunicaciones, certificadas por estos en sus respectivos
contratos.

- Modelo de operacion de las apuestas permanentes en el departamento del Quindio

- Documento de politicas de seguridad de la informacion

Pruebas de recuperaeién-de respaldos (backups)
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En cumplimiento de lo sefialado en el numeral 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993,
modificado por el articulo 87 de la ley 1474 del 2011, la Loteria del Quindio EICE
procedid a la elaboracién de los estudios y documentos previos que sirvieron de
soporte para la preparacion del proyecto de pliego de condiciones de manera que los
interesados puedan valorar adecuadamente el alcance de lo requerido por la entidad
concedente, la cual estd interesada en escoger mediante Licitacion Publica a la
persona juridica que en calidad de concesionario operara el juego de apuestas
permanentes o chance, por su cuenta y riesgo, en el Departamento del Quindio por
un periodo de cinco (5) afos, por ser quien presente la mejor oferta de acuerdo con
los requisitos establecidos para este fin.

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

Que mediante Ordenanza N° 09 del 9 de marzo de 1995 la Loteria de la Beneficencia
departamental del Quindio se transformé de establecimiento publico del orden
departamental a Loteria del Quindio Empresa Industrial y Comercial de Estado del
mismo orden, con personeria, patrimonio propio, autonomia financiera vy
administrativa.

Igualmente, se establecié dentro del objeto social de la entidad en el articulo 4 de la
mencionada ordenanza, que la entidad sera la encargada de “/a administracion y
explotacion de la Loteria del Quindio y los demads juegos de suerte y azar, impuestos.
Rentas que de conformidad con lo que dispone la Constitucion Nacional, estaran
destinadas exclusivamente a los servicios de salud”.

Que dentro de la competencia general de la Loteria del Quindio estd contemplado
que pueda “Explotar o administrar directamente en asocio o por contrato, sorteos
ordinarios y extraordinarios con otras loteria asi como todos los sistemas de juego de
suerte y azar que la ley autorice™

1 Articulo 5 numeral de la Ordenanza 09 del 9 de marzo de 1995. Asamblea del Departamento del
Quindio.
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Que el régimen contractual aplicable segun el articulo 15 de la Ordenanza 9 de 1995,
para el desarrollo de las actividades de la entidad seran las reglas del Derecho
Privado. En el mismo sentido el articulo 14 de la ley 1150 del 2007, modificado por el
articulo 93 de la ley 1474 del 2011 indica que “/as Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, cuando desarrollan actividades comerciales en competencia
con sector privado y/o publico, nacional o internacional o en mercados regulados, se
regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades
economicas y comerciales (...)” por lo tanto, el Manual de Contratacion de la entidad,
el Acuerdo de Junta Directiva N° 07 del 30 de julio del 2014 fue adoptado en este
sentido.

Que el articulo 22 de la ley 643 del 2001, el cual fija el régimen propio del monopolio
rentistico de suerte y azar, sefala:

“(...) Solo se podra operar el juego de apuestas permanentes o chance, a
través de terceros seleccionados mediante licitacion publica, y por un plazo
de cinco (5) afios”

Que el articulo 7 de la misma ley establece:

"La operacion por intermedio de terceros es aquella que realizan personas
Jjuridicas, en virtud de autorizacion, mediante contratos de concesion o
contratacion en términos de la Ley 80 de 1993, celebrados con las
entidades territoriales, las empresas industriales y comerciales del Estado, de
las entidades territoriales o con las sociedades de capital publico autorizadas
para la explotacion del monopolio, o cualquier persona capaz en virtud de
autorizacion otorgada en los términos de la presente ley, segun el caso”
(Subraya fuera de texto original)

Que la Loteria del Quindio EICE adjudicé a la sociedad Apuestas Ochoa S.A., en la
vigencia 2013, un contrato de concesiéon para la operacién del juego de apuestas
permanentes o chance desde el 1 de enero del 2014 y hasta el 31 de diciembre del
2018, lo que significa que se hace necesario realizar nuevamente la contratacién de
un tercero por medio de licitacion publica, para la operacion del juego de apuestas
permanentes o chance para la vigencia desde el 1 de enero del 2019 y hasta el 31
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de diciembre del 2023, con el fin de mantener los logros que se han venido
obteniendo en desarrollo de la operacion del juego de las apuestas permanentes.

Que el concesionario histdricamente ha venido desarrollando un programa de
responsabilidad y bienestar social que ha tenido como finalidad el trabajo social y la
poblacion vulnerable; del cual la Loteria del Quindio realiza el correspondiente
seguimiento para el cumplimiento de este objetivo; por lo tanto, la entidad
concedente considera necesario y pertinente continuar con esta labor social que
beneficia a la poblacion del Departamento del Quindio.

Que el presente estudio previo se realiza en atencidn a lo establecido en la Ley 80 de
1993 en su articulo 25, numerales 7 y 12, en los cuales se indica que se debe contar
con todas las autorizaciones, revisiones, requisitos, estudios y/o disefos necesarios
para la apertura del procedimiento de seleccion, asi como lo sefialado por el decreto
1082 del 2015: "Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos. Los estudios y
documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos
de condiciones, y el contrato”. Igualmente, el Manual de Contratacion de la entidad
en su articulo 12 numeral 12.2 indica que se trata del documento que “(...) sirve de
soporte para adelantar el proceso de seleccion y la ejecucion adecuada del contrato

()"

Que la modalidad de seleccion para la adjudicacién del contrato de concesion para la
operacion del juego de apuestas permanentes o chance esta expresamente indicada
en la ley 643 del 2001, como se sefald anteriormente en este documento, asi como
en el articulo 15 del Manual de Contratacion de la entidad, asi:

“ARTICULO 15, La Licitacion Publica: En estricto acatamiento del contenido
del articulo 22 de la 643 del 2001, la concesion de las apuestas permanentes
0 chance, sera entregada para su operacion a travées de terceros mediante e/
mecanismo establecido para la licitacion publica en la ley 80 de 1993 o
demas normas que lo modifiguen o sustituyan”

Que de conformidad con el articulo 5 del mismo manual, la competencia para la
celebracién de los contratos radica en el representante legal de la Loteria del Quindio
EICE.
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Que la Loteria del Quindio EICE ha tenido en cuenta las condiciones y caracteristicas
con las que se debe continuar la operaciéon del juego de apuestas permanentes o
chance, pues actualmente el concesionario Apuestas Ochoa S.A., hoy Red de
Servicios del Quindio S.A., opera el juego de apuestas permanentes en linea y
tiempo real contando con una red de mercado conformada por 309 puntos de venta
fijos y 422 puntos mdviles.

Que advirtiendo lo anterior y teniendo en cuenta que el actual contrato de concesién
esta proximo a vencerse, la Loteria del Quindio como entidad concedente debe
iniciar un nuevo proceso de contratacion con suficiente antelacidén, en virtud del
principio de planeacion, y realizar la apertura de un proceso de licitacion publica para
adjudicar a un tercero la operacidon del juego de apuestas permanentes o chance
para la vigencia desde el 1 de enero del 2019 y hasta el 31 de diciembre (inclusive)
del 2023, en los términos de la ley 80 de 1993, ley 1150 del 2007, ley 643 del 2001,
ley 1393 del 2010, decreto 1082 del 2015, decreto 1068 del 2015 y demas normas
concordantes en la materia.

Que esta entidad no requiere de ninguna autorizacion por parte de su Junta
Directiva, segun lo establecido en su Manual de Contratacion, para adelantar este
tipo de procesos de contratacion.

Que el proceso de contratacion se encuentra previsto en el Plan Anual de
Adquisiciones vigencia 2018, aun cuando se trate de un proceso que no genera
erogaciones para la institucion.

1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las apuestas permanentes deberan operarse exclusivamente en la jurisdiccion
territorial del Departamento del Quindio, cumpliendo con los requisitos establecidos
en el articulo 2.7.2.4.8 del Decreto Unico Reglamentario 1068 del 2015:

"Requisitos para la operacion del juego de apuestas permanentes o chance. Los
operadores del juego de apuestas permanentes o chance ademas de acreditar un patrimonio
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técnico minimo, otorgar las garantias y mantener el margen de solvencia, deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Adquirir de las entidades concedentes los formularios para el juego manual o
sistematizado.

2. Llevar en todas y cada una de las agencias, el registro de control de ventas diarias,
discriminado por puntos de venta, puestos fijos y colocadores.

3. Utilizar en forma exclusiva los formularios suministrados por las entidades concedentes
para el juego manual o sistematizado y responder por el uso adecuado de ellos, €jerciendo
un estricto control sobre los colocadores.

4. Identificar a cada uno de sus colocadores con un carné que deberan portar en un lugar
visible al publico.

5. Efectuar adecuada y oportunamente la liguidacion mensual de los derechos de explotacion
y gastos de administracion y realizar los pagos respectivos con la oportunidad debida.

6. Registrar e identificar ante la entidad concedente el numero de la agencia a la cual
pertenecen los puntos de venta, puntos fijos y colocadores.

7. Exhibir la licencia otorgada por la entidad concedente de cada una de las agencias o
puntos de venta fijos, en un lugar visible al publico.

8. Entregar unicamente a los colocadores inscritos ante la entidad concedente, los
formularios de apuestas permanentes o chance.

9. Asumir los riesgos que se deriven de la operacion del contrato de concesion, sin que estos
puedan ser trasladados al comercializador, agencia o punto de venta.

10 En €l juego de apuestas permanentes o chance que se registre en forma sistematizada y
en cumplimiento del articulo siguiente, el concesionario debera garantizar la conexion en

tiempo real con la entidad concedente”.

1.1.1. Condiciones técnicas y operativas
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Igualmente, el concesionario debera acreditar el cumplimiento de las siguientes
condiciones establecidas en el articulo 2.7.2.6.5 del Decreto Unico Reglamentario
1068 del 2015.

1.1.1.1. Condiciones técnicas (Numeral 1 del articulo 2.7.2.6.5 del Decreto
1068 del 2015)

“a) Las transacciones (apuestas) realizadas por cada concesionario deben ser transmitidas al
sistema central de informacion de la Superintendencia Nacional de Salud en linea y tiempo
real;

b) Los enlaces de comunicacion deben proveer alta disponibilidad y confiabilidad, se deben
considerar en el disefio aspectos como redundancia y acuerdos de nivel de servicio;

c) El sistema debe ser lo menos intrusivo posible a la infraestructura que los concesionarios
tienen instalada,;

d) El sistema debe cumplir con las especificaciones suficientes de redundancia a nivel de la
infraestructura, tales como Hardware, Software, data Center y personal calificado, entre
otras;

e) £l sistema debe soportar la carga actual de transacciones y debe ser escalable de manera
que mantenga sus condiciones de operatividad y funcionalidad en la medida que aumente Ia
cantidad de informacion transmitida hacia €l sistema central de informacion;

f) El sistema debe garantizar la seguridad de la informacion transmitida extremo a extremo
mediante técnicas de seguridad apropiadas de manera que la informacion no se vea
comprometida ni sea susceptible de fraude;

g) La seguridad de la informacion transmitida entre los puntos de venta del concesionario y
su infraestructura de informacion central serd responsabilidad del concesionario, Ia
Superintendencia Nacional de Salud establecera esquemas de auditoria que le permitan hacer
control de esta responsabilidad;

h) La seguridad de la informacion transmitida desde los concesionarios a la Superintendencia
Nacional de Salud serd garantizada por la entidad, los métodos de seguridad empleados para
esto deben ser definidos a nivel de disefio del sistema y se deben implementar esquemas de
auditoria para realizar control a este aspecto;

i) Deben definirse esquemas de seguridad fisica para los equipos del sistema a implementar
de manera que no se vea comprometida su integridad ni operatividad;
J) En los casos en los cuales la entidad concedente haya implementado de acuerdo con las
disposiciones de la Superintendencia Nacional de Salud, la conexion con el concedente, la
Superintendencia evaluara si el proceso desarrollado cumple con los requisitos definidos para
el sistema a implementar. En todo caso, las nuevas concesiones deberan ajustarse al
presente titulo y a la reglamentacion del mismo;
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k) El sistema a implementar debe contener funcionalidades que permitan, hacer consultas
por diferentes vias, andlisis en tiempo real de la informacion, generacion de reportes, de
datos estadisticos, entre otros, con €l fin de que la informacion adquirida impacte de manera
positiva en el desarrollo de las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia Nacional de Salud y de la entidad concedente cuando sea del caso”
1.1.1.2. Condiciones operativas (numeral 2 articulo 2.7.2.6.5 Decreto 1068
del 2015)

‘a) El sistema a implementar debe evitar que se impacte de manera negativa /as operaciones
de los concesionarios, generando situaciones, tales como, retardos en las transacciones,
sobrecarga de recurso en equipos y otras circunstancias que puedan afectar el juego de las
apuestas permanentes;

b) El sistema no debe limitar la expansion del juego de chance, ni el otorgamiento de nuevas
concesiones, se deben establecer mecanismos que permitan determinar su estado de
integracion, los riesgos técnicos y operativos que puedan presentarse. Asi como permitir
hacer las recomendaciones pertinentes para mitigarlos;

c) Sin perjuicio de la informacion que sea requerida y a las auditorias que puedan realizarse,
la interaccion del sistema con los concesionarios debe limitarse a la recepcion de informacion
sin interferir de manera alguna en el proceso de venta,

d) Adicional a la implementacion de una solucion de hardware y software que cumpla con los
objetivos planteados para el sistema, la Superintendencia Nacional de Salud debe establecer
un proceso de auditoria que permita hacer seguimiento a la operacion de todos los elementos
involucrados en el sistema, incluyendo los de los concesionarios y concedentes;

e) La Superintendencia Nacional de Salud podra hacer uso de la infraestructura de canales
de comunicacion con los que cuenta el estado para la interconexion con los concesionarios,
siempre y cuando, estos canales se presenten como una opcion viable y cumplan con los
parametros de calidad y seguridad definidos para el sistema. La Superintendencia podra
contratar servicios e infraestructura que hagan parte del sistema (datacenters, data
warehousing, auditoria, soporte técnico, etc.) siempre que se cumplan con los parametros de
diseno, calidad y seguridad requeridos;

f) La implementacion del sistema estara sujeto a la penetracion de la infraestructura de
comunicaciones a nivel nacional, ya sea de operadores privados o de canales de
comunicacion del Estado;

g) Cuando exista falla en los elementos del sistema responsabilidad de la Superintendencia
Nacional de Salud, esta no deberda afectar de manera alguna la operacion de los
concesionarios, para este efecto, la Superintendencia Nacional de Salud senalard el
procedimiento a seguir”
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En el mismo sentido debera cumplir lo dispuesto por el Decreto 176 de 2017 en sus
Articulos 8 y 9:

"Articulo 8 - Modlifiguese el articulo 2.7.2.3.1 del titulo 2, Capitulo 3 de la parte 7 del libro 2
de Decreto 1068 de 2015, el cual quedara asi: Articulo 2.7.2.3.1. Contenido del formulario
unico de apuestas Permanente o chance, El formulario unico para €l juego de apuestas
permanentes o chance, debera contener como minimo la siguiente informacion.

1. Nombre de la entidad concedente.

2. Nombre o razon social del concesionario.

3. Numero y fecha del contrato de concesion del juego de apuestas permanentes o chance.

4. Numeracion consecutiva.

5. Ciudad y fecha de expedicion del formulario

6. Numero de identificacion Tributaria del concesionario.

/. Domicilio comercial del concesionario.

8. Nombre de la loteria tradicional o juego autorizado, con €l que se cursara la apuesta.

9. Fecha del sorteo.

10. Ndmero del carné del colocador o de la maquina autorizada.

11. Agencia de la cual depende el colocador.

12. El numero o numeros seleccionados por el apostador para hacer su apuesta. Cada uno de
los numeros seleccionados por el jugador no podra contener mas de cuatro (4) cifras.

13. Valor apostado a cada ndmero.

14. Valor de pago incentivo con cobro.

15. Valor del IVA generado por la apuesta.

16. Valor total de las apuestas realizadas.

17. Denominacion del incentivo. 18. Codigo de seguridad.

19. Plan de premios.

Paragrafo 1°. Solo se podrén realizar apuestas en formularios que cumplan con lo dispuesto
en el presente articulo.

Paragrafo 2°, El término para la conservacion del formulario dnico del juego de apuestas
permanentes o chance sera el previsto para los papeles y documentos del comerciante en el
Codigo de Comercio y las normas que sustituyan, modifiguen, complementen o adicionen la
materia".

Del contrato de Concesion que se derive del proceso licitatorio, de acuerdo a lo preceptuado
en el articulo 2.7.2.4.12 del Decreto 1068 de 2015, el concesionario garantizara el
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cumplimiento de los siguientes deberes en relacion a los colocadores de apuestas
permanentes o chance:

1. Portar a la vista el carné o credencial que los identifigue.

2. Utilizar y diligenciar correctamente los formularios oficiales, llenando todas las casillas de
manera clara y legible, sin tachaduras, enmendaduras o borrones y abstenerse de
diligenciarlo a lapiz o en tintas delebles.

3. Liguidar en forma precisa la totalidad de la apuesta.

4. Entregar al apostador o jugador la copia del formulario y guardar el original en el caso del
Jjuego manual, para ser devuelto al concesionario con anticipacion a la realizacion del sorteo.
5. En caso de anulacion de un formulario, este debe ser devuelto al concesionario con su
respectiva copia.

Articulo 9. Modlifiquese el articulo 2.7.2.3.3 del titulo 2, Capitulo 3 de la parte 7 del libro 2 del
Decreto 1068 de 2015, el cual quedara asi:

Articulo 2.7.2.3.3. Operacion sistematizada y electronica. Los formularios usados en la venta
sistematizada y electronica deberan contener la informacion establecida en el articulo
2.7.2.3.1 del presente titulo. Las entidades concedentes autorizaran los rangos numeéricos o
alfanumeéricos consecutivos de los formularios a las empresas concesionarias, los cuales solo
podran ser usados para €l registro de las apuestas del juego de apuestas permanentes o
chance. Los formularios para el juego de apuestas permanentes o chance que sean
diligenciados en forma sistematizada deberan ser impresos uUnicamente en la papeleria
suministrada por la entidad concedente, la cual debera cumplir con las condiciones
establecidas en el articulo 2.7.2.3. 1.

Para cualquiera de los casos la informacion registrada en el formulario corresponderad a la
prevista para el formulario Unico de apuestas permanentes o chance. La numeracion sera
consecutiva, identificada con un numero serial unico para cada formulario con el cual, a
través del sistema, se puedan verificar los datos de su expedicion. fecha, numero o numeros
apostados, valor apostado por cada numero, ciudad, hora y terminal.

La entidad concedente debera validar los sistemas dispuestos para la operacion, con el fin de
garantizar su integridad, seguridad y la informacion generada por los mismos.

Paragrafo 1°. En el formulario suministrado por las entidades concedentes para €l registro de
las transacciones de la operacion del juego de apuestas permanentes sistematizado podran
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cursarse otros juegos de suerte y azar que se encuentren debidamente autorizados y otros
productos y servicios.

La numeracion autorizada por la entidad concedente solo podra ser utilizada para el registro
de apuestas del juego de apuestas permanentes o chance.

El sistema debe garantizar que cada transaccion realizada pueda ser individualizada, de tal
forma que permita a las autoridades respectivas ejercer vigilancia permanente e inmediata de
cada operacion realizada por el operador,

Paragrafo 2° La concedente, previa solicitud del concesionario, y atendiendo los limites
territoriales de la-concesion, autorizara la utilizacion del internet como canal de
comercializacion de las apuestas permanentes, en cuyo caso €l concesionario generara un
soporte de la apuesta virtual realizada, el cual ‘contendra como minimo la informacion
contenida en el articulo 2.7.2.3.1., bajo la misma serie consecutiva autorizada, que permita
individualizar e identificar la apuesta virtual.

Previo a la comercializacion por medios virtuales e internet, el Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar expedira la regulacion en cuanto a territorialidad y demds temas que en
materia técnica se requieran para la operacion por estos medios”

Finalmente, en los eventos de anulacion de formularios de apuestas, el concesionario
deberd contar con un procedimiento para la anulacidn, notificacion al apostador y
devolucion del dinero.

1.1.2. Prohibiciones Especiales

El oferente que resulte favorecido como adjudicatario debera atender sus
responsabilidades legales y no incurrir en las siguientes prohibiciones:

o

Ceder en todo o en parte el presente contrato.

b. Expender apuestas en formularios no oficiales, entendiendo por esto todo
aquel que no haya sido suministrado por la entidad concedente.

c. Conceder u ofrecer al publico directamente o por interpuesta personal
estimulos o incentivos no autorizados por la entidad.

d. Utilizar vendedores o colocadores sin el carnet respectivo.




=
sl

i

Codigo: GJ-R-01

s O LOTERIA DEL QUIND{O version: 07
VINDIO ESTUDIOS PREVIOS Fecha de aprobacion:
01/08/2014

Pagina 11 de 70

El pro
25 de

Realizar los escrutinios del juego de apuestas fuera de la sede principal o las
agencias, salvo caso de fuerza mayor y caso fortuito.

Trasladar al apostador en forma total o parcial el costo de los derechos de
explotacién o de la impresion de formularios.

. Negarse injustificadamente al pago de los premios.
. Utilizar vendedores de otras concesiones de chance.

Cualquier acto lesivo a los intereses de la Loteria del Quindio como entidad
concedente.

Utilizar formularios que hayan sido vendidos a otros concesionarios, sin la
debida autorizacion.

Funcionar con agencias no autorizadas.

Pagar premios por valores inferiores a los establecidos en las normas legales o
sin la debida autorizacion.

. Recibir parte o el total de las apuestas realizadas en formularios de otros

concesionarios o por vendedores distintos a los suyos.

. No mantener vigentes las garantias en las condiciones de plazo y cuantia

previstas en el contrato.
No suministrar la informacién solicitada por la entidad concedente de manera
oportuna.

2. CONDICIONES JURIDICAS DEL CONTRATO

2.1 MODALIDAD DE SELECCION:

ceso de seleccion es de licitacién publica conforme lo ordenan los articulos 22 y
la ley 643 del 2001:

WARTICULO 22: (...) Solo se podrd operar el juego de apuestas permanentes

o chance, a través de terceros seleccionados mediante licitacion publica, y
por un plazo de cinco (5) anos (...)”

"ARTICULO 25: (...) Solo se podra operar €l juego de apuestas permanentes

o chance, a través de terceros, seleccionados mediante licitacion publica y
por un plazo de cinco (5) anos (...)”
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2.1.1 Régimen legal

El fundamento para adelantar el presente proceso de licitacion publica se encuentra
consagrado en el articulo 336 de la constitucién Politica de Colombia, las leyes 643
del 2001 y 1393 del 2010 y los decretos: 1068 y 1082 del 2015 y demas normas
relacionadas con los juegos de suerte y azar.

Los juegos de suerte y azar, especificamente el juego de apuestas permanentes o
chance, tienen una regulacion especial dada por la ley 643 del 2001 por tratarse de
un monopolio rentistico, en este orden de ideas, le corresponde a los departamentos
y al distrito capital explotar dicho monopolio. Dentro del departamento del Quindio
se realiza a través de la Loteria del Quindio EICE.

La operacion del juego de apuestas permanentes o chance se realizara en el
Departamento del Quindio a través de un tercero seleccionado mediante licitacion
publica y el contrato que llegara a celebrarse sera un contrato de concesion sujeto a
las disposiciones normativas vigentes que regulan la materia. En especial las
siguientes:

- Constitucién Politica de Colombia

- Ley 80 de 1993 y demas normas que lo complementan y regulan.

- Ley 1150 del 2007 y demas normas que lo complementan y regulan.

- Ley 643 del 2001 y demas normas que lo complementan y regulan

- Ley 1393 del 2010

- Ley 1474 del 2011

- Ley 1882 del 2018

- Decreto 019 del 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”

- Decreto 1068 del 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”

- Decreto 1082 del 2015 “por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”

- Decreto 176 del 2017 “Por el cual se modifica el Decreto 1068 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico en lo relativo a las
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modalidades de los juegos de loteria tradicional o de billetes, apuestas
permanentes o chance y rifas”

- Decreto 2265 del 2017 “Por el cual se modifica el Decreto 780 de 2016, Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social adicionando el articulo
1.2.1.10, Y el Titulo 4 a la Parte 6 del Libro 2 en relacion con las condiciones
generales de operacion de la ADRES - Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”

- Resolucion 1013 del 2003 de la Superintendencia Nacional de Salud

- Circular Unica N° 47 del 2007 de la Superintendencia Nacional de Salud

- Acuerdo 074 del 2013 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar

- Acuerdo N° 317 del 2016 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar

- Acuerdo 294 del 2016, modificado por el Acuerdo N° 327 del 2017 del Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar

- Acuerdo N° 325 del 2017 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar

- Acuerdo N° 326 del 2017 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar

- Resolucion 027 del 2009 de la superintendencia Nacional de Salud

- Demas normas que regulen la materia.

El contrato de concesidon que se pretende celebrar se regira por el Estatuto General
de Contratacién Publica, las demas normas que se encuentren vigentes en materia
de Juegos de Apuestas Permanentes o Chance, las condiciones que se prevén en el
pliego, sus adendas y las estipulaciones que se contengan en el contrato.

De acuerdo a lo establecido en la Sentencia C-068 del 2009, el contrato de concesion
consiste en:

"(...) La concesion es el contrato por medio del cual una entidad estatal,
primera obligada a la prestacion de un servicio publico, confia la prestacion
del mismo a manera de delegacion, a una persona -generalmente un
particular- denominada concesionario, quien actua en nombre y a riesgo
propio en la operacion, explotacion, prestacion, organizacion o gestion de un
servicio publico, bien sea de manera parcial o total (...)”

Que se compone de cinco elementos, asi:
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"(..) (i) implica una convencion entre un ente estatal, concedente, y otra
persona, €l concesionario; (ii) la entidad estatal otorga a un particular la
operacion, explotacion, gestion, total o parcial de un servicio publico, o la
construccion, explotacion o conservacion total o parcial de una obra publica;
(iii) puede acudirse a ella también para la explotacion de bienes del Estado o
para el desarrollo de actividades necesarias para la prestacion de un servicio;
(Iv) la entidad publica mantiene durante la ejecucion del contrato /la
inspeccion, vigilancia y control de la labor a ejecutar por parte del
concesionario; (v) el concesionario debe asumir, asi sea parcialmente, los
riesgos del éxito o fracaso de su gestion, y por €llo obra por su cuenta y
riesgo,; (vi) el particular recibe una contraprestacion que consistira, entre
otras modalidades, en derechos, tarifas, tasas, valorizacion, participacion en
la explotacion del bien; (vii) deben pactarse las clausulas excepcionales al
derecho comun, como son los de terminacion, interpretacion y modificacion
unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales y de caducidad] (viii) e/
concesionario asume la condicion de colaborador de la administracion en e/
cumplimiento de los fines estatales, para la continua y eficiente prestacion de
los servicios publicos o la debida ejecucion de las obras publicas (...)”

2.2 CLASE DE CONTRATO:

Contrato de concesion en los términos del Estatuto General de Contratacion Publica y
demas normas complementarias y regulatorias de la materia.

2.3 OBJETO
2.3.1. Objeto del proceso de contratacion

Tiene por objeto este proceso de contratacidon, recibir propuestas para otorgar
mediante licitaciéon pulblica a una persona juridica, a través de un contrato de
concesion, la operacion exclusiva por su cuenta y riesgo del juego de apuestas
permanentes o chance en el Departamento del Quindio, por el término de cinco (5)
anos contados a partir del 1 de enero del 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2023
(inclusive), de conformidad con la Ley 643 del 2001 y demds normas que la
complementen o sustituyan, bajo el control, fiscalizacién y supervisién de la Loteria
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del Quindio EICE como entidad concedente; y en contraprestacion, el concesionario
se compromete a pagar el 12% sobre los ingresos brutos por ventas a titulo de
derechos de explotacion en los términos del articulo 23 de la ley 1393 del 2010 y bajo
los parametros del decreto 2265 del 2017 y demas normas concordantes. En todo
caso deberd respetar como criterio de eficiencia y obligacién contractual, la
Rentabilidad Minima establecida en el presente pliego de condiciones.

Igualmente, debera cancelarse a favor de la Loteria del Quindio EICE como entidad
concedente un porcentaje equivalente al 1% sobre el valor de derechos de
explotacion, por concepto de gastos de administracion, de conformidad con el articulo
9 de la ley 643 del 2001 y decreto 2265 del 2017 y/o aquellas normas que lo
complementen, modifiquen o sustituyan.

2.3.2. Objeto a contratar

El objeto que se desarrollarda mediante el contrato de concesidon a adjudicar es: La
operacion exclusiva del juego de apuestas permanentes o chance en el Departamento
del Quindio por cuenta y riesgo del concesionario, por un periodo de cinco (5) afios
contados a partir del 1 de enero del 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2023
(inclusive).

2.3.3. Alcance del objeto a contratar

El concesionario debera garantizar durante toda la ejecucién del Contrato de
Concesion a celebrar, lo siguiente:

2.3.1 Requisitos de las comunicaciones
i. Requisitos del sistema central.
a. CENTROS DE DATOS

El concesionario debera garantizar al menos dos (2) Centros de Procesamiento de
Datos para la operacién de apuestas permanentes o Chance: uno, denominado
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Centro de Procesamiento de Datos Principal y otro Centro de Procesamiento de Datos
alterno o secundario.

Toda la informacidn de las transacciones de venta de chance realizadas a través del
operador, mediante los diferentes dispositivos de venta habilitados para tal fin, debe
llegar Unica y exclusivamente al centro de procesamiento de datos principal, y en
caso de contingencia deberan llegar Unica y exclusivamente al centro de
procesamiento de datos alterno.

En cada Centro de procesamiento de datos, se deben contar con todos los
componentes tecnoldgicos requeridos para garantizar la continuidad del negocio,
configurados en alta disponibilidad con el fin de minimizar las interrupciones que se
puedan presentar en el sistema sin afectar la operacion transaccional. En caso de
ocurrir algun siniestro, El Concesionario debera implementar su plan de continuidad.

Los componentes tecnoldgicos requeridos para la operacion electrénica de apuestas
permanentes o chance son: servidores, balanceadores, enrutadores, bases de datos,
servidores de aplicaciones, componentes para respaldo de informacién, componentes
de seguridad y demas requeridos por el oferente para la operacion de apuestas.

Ademas, debe cumplir con:

- Centralizacion de los servidores de aplicacion, los servidores Web, las bases de
datos y los servidores de comunicacion.

- Contar con cableado estructurado con cubierta y sus protecciones respectivas

- Contar con un sistema de deteccién, alarma y extincion de incendios.

- Sistemas de iluminacion.

- Sistemas de monitoreo y seguridad.

- Sistemas de aire acondicionado

- Sistemas de monitoreo de temperatura, sistema detector fugas de agua,
sistemas controladores de humedad relativa, sistema de deteccién de
incendios con servicio 7x24x365 al ano.

- Sistemas de control de acceso al centro de datos complementado con un
circuito cerrado de television.

- Sistema de autenticacion para acceso.
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El proponente debera contar al momento de la presentacién de la propuesta con un
centro de datos principal con el estandar sefalado.

Desde el centro de datos principal sdlo estan permitidas las siguientes rutas de
comunicacién para la operacion del juego de apuestas permanentes o chance:

- Para la oficina central de operaciones del Concesionario.

- Para el Centro de Procesamiento de datos alterno o secundario.

- Para los operadores de comunicaciones que intervienen en la comunicacion
con los puntos o dispositivos de venta.

- Para el Sistema de Auditoria.

- Para la integracion con la Superintendencia Nacional de Salud o quien haga
Sus veces.

Desde el centro de datos alterno o secundario sélo estan permitidas las siguientes
rutas de comunicacion:
- Para la oficina central de operaciones del Concesionario.

- Para el Centro de Procesamiento de Datos Principal.

- Para los operadores de comunicaciones que intervienen en la comunicacion
con los puntos o dispositivos de venta.

- Para el Sistema de Auditoria.

- Para la integracion con la Superintendencia Nacional de Salud o quien haga
Sus veces.

En caso de que se requieran otras rutas de comunicacion relacionadas con la
operacion del juego de apuestas permanentes, deberan ser debidamente informadas
por El Concesionario y autorizadas por La Concedente.

El centro de procesamiento de datos principal debera estar ubicado dentro del
territorio colombiano. Queda a discrecidon del proponente la ubicacidén del centro de
datos alterno ya que las tecnologias Cloud permiten que se acceda a la informacion
desde cualquier lugar.

El Centro de Procesamiento de Datos Alterno o secundario hara las veces de respaldo
en caso de un siniestro o problema con el centro de procesamiento de datos
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principal, para lo cual debe contar con capacidad de procesamiento que soporte el
cien por ciento de las transacciones que pueda generar el proponente. En el centro
de datos alterno o secundario deberan replicarse todos los datos de las operaciones
realizadas en la infraestructura del centro de datos principal. La replicacién y
sincronizacion de datos entre la base de datos principal y la del sitio alterno o
secundario no debera exceder 5 minutos.

Ambos centros de procesamiento de datos deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

- El principal debe garantizar una disponibilidad del 99.741% (tier 2) y el alterno o
secundario de 99.741% (tier 2). Las anteriores disponibilidades deberan ser
certificadas por el operador del centro de cOmputo con base en las normas
ANSI/TIA/EIA-942.

- La Concedente puede realizar visitas a los centros de procesamiento de datos
principal y alterno sin previo aviso y sin restriccion de horario. Para esto El
Concesionario debera garantizar los mecanismos de acceso al personal autorizado
por La Concedente a las instalaciones fisicas de ambos centros de datos. Asi
mismo, La Concedente puede realizar, bajo la misma consideracion, auditorias
sobre los procesos, plan de continuidad, y procedimientos.

- Todos los componentes de hardware de los centros de datos deberan contar,
durante la vigencia del contrato de concesién, con un servicio de soporte y
mantenimiento.

En la sede de la entidad concedente el concesionario debera tener un equipo de
cdmputo (servidor) al cual se debe replicar en linea y tiempo real toda la informacién
que sea reportada por las agencias y los puntos de venta. Las caracteristicas minimas
de hardware de dicho servidor son:

Procesador con velocidad de procesamiento a 2,10Ghz con 4M de Caché, memoria
RAM 16GB, 2TB de almacenamiento, 2 (dos) tarjeta de red 1Gb, Sistema operativo y

bases de datos compatible con el software transaccional de Apuestas. (Anexo 08)

b. LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA OPERACION DE APUESTAS
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El concesionario debera demostrar ante la entidad concedente que cuentan con un
software licenciado, con el que ofrecen vender el chance en el departamento del
Quindio en forma sistematizada en linea y en tiempo real, y de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 1068 de 2015 o en la norma que lo modifique, sustituya o
derogue.

Si el software es arrendado debera acompafiar la propuesta con el respectivo
contrato o promesa del contrato.

Junto a la descripcion del software, el proponente debera anexar la documentacion
adecuada para comprender su funcionamiento; deberan entregar como minimo una
ficha de resumen indicando las caracteristicas elementales del programa, solo para
conocimiento del equipo evaluador.

El software acreditado por el proponente, debera garantizarse de su parte, durante
toda la ejecucion del contrato, en caso de ser el adjudicatario.

El proponente demostrara al concedente la funcionalidad del software y su nivel de
seguridad e integracidon con los procesos operativos de la concesion. El cual como
minimo debe garantizar la integracion con los procesos relacionados con la venta del
chance. Y entre otras debe garantizar:

e Funcionalidad: Capacidad para recibir y trabajar en linea y tiempo real con
puntos fijos y moviles constituidos por computadores y terminales que utilizan
redes de comunicacién que garanticen movilidad y operen en linea, por
ejemplo, redes GPRS, 2G, 3G, 4G, LAN, MAN, WAN, WIFI.

e Integracion: Corresponde a la relacidn de sistematizacién de los procesos
operativos, como minimo todas a las actividades de venta, que demuestre que
tiene integrados los procesos operativos de la empresa, de ventas o
comercializacién bajo el mismo sistema, acordes con el reporte en linea y en
tiempo real a las Entidades de control.

e Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacion y los datos
de manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder
a ellos para realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los
datos de los usuarios o sistemas autorizados.
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El tiempo de procesamiento de una transaccidon (tiempo que transcurre desde el
momento en que se realiza una peticion de venta, su correspondiente procesamiento
y registro, hasta el momento en que se recibe una respuesta de confirmacion en el
dispositivo de venta, sin incluir el tiempo de impresion del formulario), debe ser de
maximo diez (10) segundos y debe estar en capacidad de soportar como minimo
quince mil (15.000) transacciones por minuto. El volumen de transacciones por
minuto debera ser certificado por su operador tecnoldgico.

Debe permitir la venta de apuestas por adelantado, la venta de apuestas para
multiples sorteos y la venta para sorteos especificos.

c. HARDWARE

El concesionario debera mantener actualizada la documentacién de la infraestructura
utilizada para la operacion de apuestas permanentes, asi como también la
documentacién de cambios sobre los mantenimientos preventivos y correctivos
realizados en la plataforma.

El concesionario, debera entregar el modelo de operacidén de apuestas incluyendo, a
nivel de detalle, la topologia de red completa en cuanto a la distribucion e interaccién
de los componentes de la infraestructura.

d. SOPORTE TECNICO

El Concesionario debera proveer un servicio de soporte para todos los usuarios de la
plataforma (colocadores, personal administrativo y Concedente) para la atencién de
los requerimientos técnicos, operativos y quejas, utilizando un conjunto de buenas
practicas para la gestion de servicios de tecnologias de informacion basadas en ITIL
version 3.

El  Concesionario deberd implementar esquemas de  mantenimiento
preventivo/correctivo para todo el hardware vinculado a la operacidon de apuestas
permanentes o chance.
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El servicio de mantenimiento incluira el reemplazo e instalacién de partes o maquinas
completas que fueren necesarias para garantizar la prestacion del servicio en forma
ininterrumpida y eficiente.

ii. Requisitos para el control y vigilancia del contrato
A. SISTEMA DE AUDITORIA

El concesionario debe brindar los permisos necesarios para que la Superintendencia
Nacional de Salud y la Entidad concedente efectte auditoria a los cambios realizados
en la informacion reportada en la base de datos y al sistema de informacion
propiamente dicho.

Estos equipos deben contar con las herramientas de software necesarias para la
auditoria de las apuestas permanentes, mediante la generacién de consultas tales
como estado, agencias, puntos de venta, resultados, ventas brutas por juego, por
dias, meses, zona geografica, por terminal y cantidad de terminales identificando su
ubicacidn, al igual que el serial de la maquina autorizada o registrada para la venta
por el Concedente. El sistema de auditoria debe permitir conocer a la concedente el
valor de los ingresos diarios por la operacidon del juego de apuestas permanentes o
chance.

El Concesionario debera implementar el registro de “Logs” que deje constancia del
movimiento de la informacién reportada; asi, indicara las caracteristicas propias de la
transaccion, por ejemplo: la hora, la fecha, el autor, tipo de novedad o modificacion
introducida. Dichos "logs" deberan ser conservados durante el tiempo de duracion del
contrato mas 1 afio adicional.

iii. Requerimientos de seguridad
a. POLITICAS DE SEGURIDAD
El concesionario debe garantizar que la infraestructura, las aplicaciones, las bases de

datos y la informacidon se administran y operan en el marco de politicas y estandares
de seguridad.
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b. COPIAS DE RESPALDO Y RECUPERACION

La infraestructura tecnoldgica del Concesionario debe disponer de mecanismos de
respaldo de informacidon en mecanismos con la capacidad suficiente para garantizar la
recuperacion de la informacion.

La custodia de los dispositivos de almacenamiento debe realizarse en condiciones
técnicas acordes con las normas archivisticas nacionales respectivas, en una
ubicacién fisica diferente a las instalaciones del Concesionario y a los centros de
datos principal y alterno o secundario. En dichos medios se debe garantizar que se
respalde al menos una (1) vez diariamente la informacion transada en la base de
datos de apuestas, las aplicaciones requeridas para la operacién del juego, el cédigo
fuente de las aplicaciones y las herramientas requeridas para la recuperacion de la
informacion.

Adicionalmente El Concesionario debera incluir en el documento de politicas de
seguridad de la informacidn las pruebas de recuperacion de respaldos (backups)
desde dichos medios e implementar su aplicacion.

Para acreditar los requisitos técnicos, el proponente debe cumplir lo establecido
anteriormente y debe presentar la siguiente informacion:

- Plan de continuidad

- Planes de mantenimiento

- Diagrama de red

- Inventario de terminales de venta

- Inventario de software (licencias)

- Certificacién del volumen de transacciones por minuto.

- Disponibilidad ofrecida tanto por los operadores de centros de procesamiento
de datos como de los operadores de comunicaciones, certificadas por estos en
sus respectivos contratos.

- Modelo de operacidon de las apuestas permanentes en el departamento del
Quindio.

- Documento de politicas de seguridad de la informacion

- Pruebas de recuperacién de respaldos (backups)
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2.4 ACTIVIDADES EN DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL
2.4.1 Obligaciones del Concesionario
2.4.1.1. Principales

a. De conformidad con lo dispuesto en la ley 643 del 2001, modificada por la ley
1393 del 2010 y el decreto 2265 del 2017 y sus reformas y/o modificaciones,
el concesionario debera transferir de acuerdo a las condiciones legales y
reglamentarias establecidas, los derechos de explotacidn a titulo de renta por
la operacion del monopolio.

b. Dentro de los cinco (5) dias habiles de cada mes, el concesionario debera
pagar a titulo de Gastos de Administracion a la entidad concedente, un
porcentaje equivalente al 1% de los derechos de explotacién, segin lo
dispuesto por el articulo 9 de la ley 643 del 2001.

2.4.1.2. Generales

a. Cumplir con las normas constitucionales, legales y reglamentarias vigentes
sobre la operacion del juego de apuestas permanentes o chance.

b. Registrar como establecimientos de comercio todas las agencias que pongan
en funcionamiento, remitiendo a la entidad concedente el respectivo
certificado de la cdmara de comercio correspondiente.

c. Reconocer y pagar el 12% sobre el valor del contrato de rollos por concepto
de margen de intermediacion al concedente.

d. En todos los lugares y documentos contentivos de la imagen corporativa del
concesionario, debera exhibir igualmente, la imagen corporativa actualizada
del concedente, Loteria del Quindio EICE.

e. Adoptar las medidas indispensables para garantizar la cabal y eficiente
operacion del juego de apuestas permanentes o chance en los términos de los
articulos 3 y 4 de la Ley 643 del 2001; poner en conocimiento de la entidad
concedente cualquier irregularidad que se presente en la operacién del mismo
y colaborar activamente con las entidades administradoras de juegos de suerte
y azar y con las autoridades de policia, para corregir dichas practicas.
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f. Garantizar el cumplimiento oportuno de las normas laborales y de seguridad
social, a las personas que se encuentren vinculadas al concesionario.

g. Cumplir con las obligaciones técnicas enunciadas en este pliego de
condiciones.

h. Se entienden incorporadas al contrato resultante de esta licitacion las normas
contenidas en las leyes: 80 de 1993, 1150 del 2007, 643 del 2001 y 1393 del
2010; los decretos expedidos por el gobierno, las circulares expedidas por el
Ministerio de Salud, la Superintendencia Nacional de Salud, los Acuerdos del
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar y las demas disposiciones que le
sean concordantes a este tipo de contratos.

2.4.1.3 Contables

a. Llevar en todas y cada una de las agencias el registro de ventas diarias, de los
colocadores o vendedores adscritos en la respectiva agencia, asi como el
registro de ventas realizadas a través de aplicacion mdvil (en el caso en que la
misma se encuentre habilitada); conservarlos con la adecuada seguridad, los
cuales deberan estar disponibles, siempre que la entidad concedente los
requiera.

b. Llevar en la oficina principal al menos los siguientes libros de contabilidad:
Mayor y Balances e inventarios con sus auxiliares.

c. Cumplir con las obligaciones a su cargo contenidas en el Acuerdo 317 del
2016, expedido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar por medio
de la cual se establecen los requisitos para la adopcién e implementacién del
Sistema de Prevencion y Control del Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo (SIPLAFT) en las empresas o entidades operadoras del juego de
loteria tradicional o de billetes, del juego de apuestas permanentes o chance y
de apuestas en eventos hipicos y los demas juegos cuya explotacion
corresponda a las entidades territoriales.

d. Cumplir cuando menos con los porcentajes minimos exigidos de las
operaciones de apuestas en linea y en tiempo real, de acuerdo a lo expresado
en el Decreto 1068 del 2015 o a lo propuesto en la oferta.

e. Diligenciar adecuada y oportunamente la autoliquidacion mensual de los
derechos de explotacion y gastos de administracion, y efectuar los pagos
exactos y oportunos, so pena de someterse a la imposicion de las sanciones y
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multas a que haya lugar, de acuerdo con la Circular Externa No. 047 de 2007
de la Superintendencia Nacional de Salud y las demas normas que la
modifiquen o sustituyan. En caso de mora en el pago de los derechos de
explotacién se causaran los intereses moratorios previstos en el articulo
2.7.2.5.9 del Decreto 1068 de 2015, Decreto 2265 del 2017 o en las normas
que lo sustituyan. En el eventual caso de que esta norma sea derogada o
anulada sin que la sustituya otra norma, los intereses moratorios causados
seran a la tasa maxima que cobre la DIAN para las obligaciones tributarias.
Esto sin perjuicio de las sanciones previstas en el articulo 20 de la Ley 1393 de
2010 y de la generacion de la causal de inhabilidad establecida en el articulo
10 numeral 2 de la Ley 643 de 2001.

f. El concesionario debera enviar a la concedente los estados financieros
debidamente firmados por el contador y el revisor fiscal cada afio con corte a
diciembre 31 remitiéndolo a mas tardar dentro de los 15 dias habiles del mes
siguientes a su aprobacion por el érgano social competente y anualmente la
declaracion de renta del concesionario.

2.4.1.4 Fiscalizacion

a. Suministrar toda la informacion y colaboracién que le sea solicitada por la
entidad concedente y en especial la que se requiera para el debido control del
juego de las apuestas permanentes o chance, permitiendo que los funcionarios
ejerzan sus funciones de control y fiscalizacion frente al juego.

b. Suministrar la informacidn necesaria a la Superintendencia Nacional de Salud,
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar o a cualquier otra autoridad
competente cuando éstas lo requieran.

c. Permitir inspecciones a las instalaciones y sistemas de informaciéon de la
empresa que tenga a bien realizar la concedente, sin necesidad de previo
aviso.

d. El concesionario debera suministrar a la entidad concedente los equipos de
cdmputo, el software, la capacitacion correspondiente y el mantenimiento
necesarios para efectuar el control y seguimiento a la colocacion de las
apuestas en linea y en tiempo real y en batch de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.7.2.4.9 del Decreto 1068 de 2015.
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e. Realizar los escrutinios del juego de apuestas permanentes o chance en la
sede principal del concesionario y permitir el ingreso de los funcionarios de la
Loteria del Quindio EICE, cuando asi se requiera.

f. Cuando el concedente lo estime conveniente, podra estar presente en los
procesos de escrutinio realizados por el concesionario, podra estar presente
con las facultades y limitaciones establecidas en el articulo 2.7.2.6.2 del
decreto 1068 del 2015 o en las normas que lo reformen o modifiquen.

2.4.1.5 Organizacion

a. Todo colocador antes de comenzar a colocar apuestas entre el publico, debe
recibir un cddigo por parte del concesionario y ser reportado a la entidad
concedente. El concesionario debera actualizar la relacion de colocadores que
tiene a su servicio ante la entidad concedente, de manera mensual y/o cuando
ésta lo solicite.

b. Dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes a la legalizacién del
contrato, debera remitirse a la entidad concedente, el certificado de existencia
y representacion legal de la sociedad, asi como la relacion de los
establecimientos de comercio que funcionardn como agencias que se
destinaran a la ejecucién del objeto de la presente concesion.

c. Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la legalizacién del
contrato, debera remitir a la entidad concedente, una relacion detallada de la
red de ventas que tiene el concesionario para comercializar el juego de
apuestas permanentes en el Departamento del Quindio, de acuerdo a la
especificaciones requeridas, donde detallara lo siguiente:

- Tipo de punto de venta (movil o fijo)

- Tipo y caracteristicas del equipo sistematizado que se utiliza.

- Municipio en el que se encuentra ubicado el punto de venta.

- Direccion del punto de venta.

- Nombre del administrador o promotor y del personal a cargo del punto de
venta.

- Cada punto de venta debera estar vinculado o adscrito a una agencia.

d. Informar a la entidad concedente la direccién exacta de las oficinas, puestos
fijos, agencias, puntos de venta y puntos de colocacion donde se realicen las
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apuestas. Informara oportunamente del cambio de direccién o del cierre de
algunas de ellas.

Carnetizar a todos y cada uno de sus colocadores o vendedores y mantener
debidamente actualizada dicha carnetizacién.

Impartir a sus agentes, colocadores o vendedores, las instrucciones necesarias
sobre la forma correcta de elaborar los formularios de apuestas permanentes o
chance, su debida utilizacion, devolver al concesionario el formulario cuando se
ha anulado y las sanciones en las que pueden incurrir por la infraccion a las
disposiciones sobre la materia.

Obtener de la entidad concedente las licencias de autorizacion para cada una
de sus agencias.

Conservar copia de las constancias que deben entregar diariamente a los
colocadores o vendedores del valor total de apuestas y del nimero de
formularios vendidos.

Llevar registro diario sobre los formularios que entregan a los colocadores o
vendedores.

Asumir los riesgos que se deriven de la operacién del contrato de concesion.

El concesionario debera mantener vigentes las pdlizas que amparan el contrato
de concesidn durante toda la vigencia del mismo; de lo contrario la entidad
procedera a imponer las multas respectivas de conformidad con el contrato.
Pagar las multas que como sancion, sean impuestas por la entidad
concedente.

Mantener actualizado el censo de colocadores y vendedores independientes
profesionalizados de loteria y apuestas permanentes o chance de conformidad
con la reglamentacién vigente que para tal efecto expida la autoridad
correspondiente.

2.4.1.6 Control

a.

b.

Adquirir y pagar los formularios Unicos para la operacion del juego de apuestas
permanentes o chance en la Loteria del Quindio EICE o en la forma que ésta le
indique.

Utilizar en forma exclusiva los formularios oficiales del juego de apuestas
permanentes o chance suministrados por la Loteria del Quindio, y responder




Codigo: GJ-R-01

O LOTERIA DEL QUINDIO Version: 07
H QUIuNcsEl% ESTUDIOS PREVIOS Fecha de aprobacion:
01/08/2014

Pagina 28 de 70

o

(el

€.

__h

0

2.4.1.

a.

b.

C.

por el uso adecuado de ellos, ejerciendo un estricto control sobre los
formularios colocados en el mercado.

Garantizar que en todos los casos se entregue al apostador la copia del
formulario que le corresponde.

. Anular oportunamente los formularios cuya apuesta no retna los requisitos

legales y devolver su valor al apostador; conservando el formulario anulado.
Entregar, Unicamente, a los colocadores inscritos ante la entidad concedente,
los formularios de apuestas permanentes o chance.

Llevar un control actualizado de inventario de formularios de apuestas
permanentes o chance y el inventario fisico en la sede principal.

Rechazar todo formulario que no corresponda al oficial y proceder a la
inmediata denuncia ante las autoridades competentes y la entidad concedente.
Instaurar las denuncias penales necesarias contra las personas que realicen el
juego de apuestas permanentes o chance por fuera de la ley y, promover ante
las autoridades de policia las acciones necesarias atendiendo a lo estipulado en
el Decreto 1068 de 2015.

Respecto del software el concesionario debera suministrar a la entidad
concedente y a la entidad competente el privilegio necesario para efectuar
auditoria a los cambios realizados a la informacidn reportada y al sistema de
informacion propiamente dicho, asi como los manuales correspondientes.

7 Premios

Es responsabilidad Unica y exclusiva del concesionario pagar, oportunamente,
los premios a la presentacidon del formulario ganador, de conformidad con los
plazos establecidos en la ley.

El concesionario debera efectuar la reserva técnica para el pago de premios e
incentivos cuando asi lo exija la normatividad aplicable, en caso de que estos
sean autorizados por la Entidad concedente.

El concesionario debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
12 de la Ley 1393 del 2010, especialmente el tercer inciso:

“Articulo 12. Cobro de premios y destinacion de premios no
reclamados. (...) Ocurrida la prescripcion extintiva del derecho a la caducidad
Judicial sin que se haga efectivo el cobro de los premios, el setenta y cinco por
ciento (75%) de los recursos que constituyen esos premios se destinard a la
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unificacion de los planes de beneficios del Sistema General de Seguridad Social
en Salud en los respectivos Departamentos y Distritos, recursos que haran
parte del Plan Financiero de que trata el articulo 32 de la presente ley. El 25%
restante corresponderd al juego respectivo y sera usado en el control del juego
flegal (...)”

2.4.1.8 Responsabilidad Social Empresarial

El concesionario debera presentar y ejecutar un programa de responsabilidad social
empresarial para el quinquenio, direccionado en 5 programas basicos donde se
priorizara la poblacién mas vulnerable del departamento del Quindio, centrando su
énfasis de acuerdo a las siguientes lineas de accion:

1: Atencion a la Familia.

2: Atencidn a nifos, nifias.

3: Atencidn a los Jévenes.

4: Atencion al adulto mayor.

5: Atencidon a la poblacién vinculada al sector de Juegos de
departamento del Quindio.

2.4.1.8.1 Programa 1: ATENCION A LA FAMILIA

Suerte y Azar del

POBLACION A
SUBPROGRAMA DESCRIPCION ATENDER EN EL
QUINQUENIO
Propender por espacios de atencion masiva a través de 15.000 Personas
los cuales se brinde a la comunidad actividades de | (padres, madres nifios,
. cultura, recreacion y deporte, jornadas de sensibilizacion nifias y adultos
Brigadas lud fisi | ali i - ito d
Solidaridad en salud fisica y mental, alimentacion, servicio gratuito de mayores)

pelugueria, actividades dirigidas por recreacionistas para
la poblacién infantil y para la integracién familiar y
comunitaria, acompanada de cursos y regalos.

Periodicidad: Bimestral
500 Personas

Emprendimiento

Desarrollar procesos de fortalecimiento productivo,
emprendimiento y autonomia econdmica para mujeres y
hombres cabeza de hogar.

2.500 Personas (Madres
y padres Cabeza de
hogar)
Periodicidad: Bimestral
80 Personas

Escuelas de
familia

Brindar acompafiamiento psicosocial a las familias a
través de talleres grupales en los cuales se pretende
generar espacios de socializacion, sensibilizacion 'y
capacitacion en temas relacionados con la crianza,
comunicacién y relacién intrafamiliar, promocion y

3.000 Personas (Madres
y padres)

Periodicidad: Bimestral
100 Personas
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proteccion de los derechos de los ninos y las nifas, entre
otros temas referentes a la vinculacion familiar en el
proceso de educacion y desarrollo infantil (El buen trato,
los derechos de los nifios y nifias y adolescentes, crianza
con amor, educacién sexual , crisis familiares y como el
trabajo de los nifos, el proyecto de vida familiar y los
hijos, el conflicto inevitable de pareja y los hijos, el padre
y la madrees como modelo para los hijos, padres de
forma integral)

Prevencion a la
mujer

Realizar jornadas de capacitacion , espacios de
socializacion y talleres grupales que sensibilicen el
cuidado de la salud fisica y mental , asi como el fomento
de habitos saludables, encaminados a la prevencién de
enfermedades en la poblacion femenina tales como:
*Planificacion familiar.

*Cancer de cuello uterino.

*Cancer de mama.

*Virus de papiloma humano (VPH).

*Habitos de alimentacién saludable.

*Habitos de higiene femenina.

*Prevencion de infecciones y enfermedades genitales.

*El rol femenino en la sociedad actual

2.500 Mujeres

Periodicidad: Mensual
42 Mujeres

2.4.1.8.2 Programa 2: ATENCION A NINOS Y NINAS

POBLACION A ATENDER

SUBPROGRAMA DESCRIPCION EN EL QUINQUENIO
Promover y garantizar actividades complementarias
para los nifios y nifias de los hogares comunitarios, 5.000 Nifios y nifias
Formacion logrando la participacién en acciones tales como

desarrollo infantil

deportivas, culturales y recreativas (visitas a parques | Periodicidad: Semestral 500

tematicos, participacion en cine club, talleres de
musica, danza, pintura)

nifos y nifas.

Apoyo a la nifiez

Contar con un equipo multidisciplinario de
profesionales los cuales generen apoyo a la nifiez en
los hogares infantiles e instituciones educativas del
sector publico en los diferentes grados de la primaria,
dirigiendo su accionar a una coadyuvancia en los
siguientes temas:

*Destacar talento y habilidades (manualidades, dibujo,
expresion corporal)

*Desarrollo de tareas

*Manejar las inteligencias multiples

*Desarrollo de motricidad gruesa

*Identificacion de factores sociales que puedan
perjudicar el desarrollo social y proponer soluciones
para los mismos

5.000 Nifios y nifias

Periodicidad: Mensual 83

nifios y nifias.




ca | LOTERIADEL® 0"

/QUINDIO;

‘ La de todos!

LOTERIA DEL QUINDIO
ESTUDIOS PREVIOS

Codigo: GJ-R-01

Version: 07

Fecha de aprobacion:
01/08/2014

Pagina 31 de 70

*Asesoria en rutas de atencion para el desarrollo
integral

*Asesoraria individuales y colectivas para generar
remisiones por atencion sicoldgica si fuese necesario
*Asesoria en pautas de crianza

*Formacion y acompanamiento a familias

*Formacion y acompanamiento al personal que labora
en la atencion a las nifias y ninos

*Trabajo interinstitucional e interdisciplinario para la
articulacion de programas y proyectos en beneficio de
la nifiez en la participacion en mesas intersectoriales y
mesas tematicas que tengan que ver con el desarrollo
y la educacion de nifiez a nivel Municipal vy
Departamental.

2.4.1.8.3. Programa 3: ATENCION A LOS JOVENES

SUBPROGRAMA

DESCRIPCION

POBLACION A ATENDER
EN EL QUINQUENIO

Apoyo Grupos
juveniles

Realizar acompafiamiento a diferentes grupos de
formacion juveniles, generando capacitaciones en
temas de ventas, atencion al cliente, merchadising,
liderazgo, emprenderismo, autoestima, habilidades
sociales entre otros, promoviendo la sana ocupacion
del tiempo libre y la prevenciéon de uso y consumo de
sustancias licitas e ilicitas.

2.000 Jovenes

Periodicidad: Semestral 200
Jovenes

Apoyo actividades
deportivas

Fomentar la inclusion al deporte y la adopcion de
habitos de vida saludable, sano esparcimiento vy
ocupacion del tiempo libre en actividades semestrales,
las cuales apoyen campeonatos locales y nacionales.

2.000 Jovenes

Periodicidad: Semestral 200
Jovenes

Emprendimiento
programas grupos
juveniles

Crear unidades de negocios productivos en grupos de
formacion juveniles, las cuales incluyan equipos,
dotaciones, materia prima, infraestructura.

15 unidades de negocios.
Periodicidad: Anual 3
Unidades de negocios

2.4.1.8.4. Programa 4: ATENCION AL ADULTO MAYOR

SUBPROGRAMA

DESCRIPCION

POBLACION A ATENDER
EN EL QUINQUENIO

Hogar Geriatrico

Brindar protecciéon a la salud y bienestar social,
servicios integrados de calidad, garantizando Ia
atencion y proteccion integral del adulto mayor,
programa que se debe dirigir a la poblacion de la
tercera edad en situacion de abandono, necesidad o
vulnerabilidad econdmica.

La accidon del programa se enfoca a la proteccion de

100 Adultos mayores

Periodicidad: Permanente
20 cupos
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los derechos y suplir las necesidades basicas del
beneficiario, garantizar el nivel nutricional de cada
uno de los adultos mayores a través de la definicion y
seguimiento de una minuta patron disefiado por una
nutricionista.

El hogar geriatrico debe ofrecer atencién permanente
en temas de nutricién, salud acompafiamiento
psicosocial, celebracién de fechas especiales, entre
otras garantizando la calidad en la atencién vy
competencia del personal al cuidado de los
beneficiarios.

Jornadas de
solidaridad

Generar jornadas de atencion a los adultos mayores
en situacion de abandono y pobreza, el cual busca
propender por incidir en la calidad de vida y el
envejecimiento con dignidad, realizando actividades de
promocion de la salud, habitos de vida saludable,
auto-cuidado y practicas de higiene, fomentando de
esta manera el cuidado y asistencia a la tercera edad.

2.500 Adultos Mayores

Periodicidad: Mensual 42
Adultos Mayores

2.4.1.8.5. Programa 5: ATENCION POBLACION SECTOR JUEGOS DE SUERTE
Y AZAR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

SUBPROGRAMA

DESCRIPCION

POBLACION A ATENDER
EN EL QUINQUENIO

Jornadas de
solidaridad

Generar jornadas de atencion a la poblacién que
promueve los juegos de suerte y azar en el
departamento del Quindio, encaminadas a propender
por incidir en la calidad de vida y el envejecimiento
con dignidad, realizando actividades de promocion de
la salud, habitos de vida saludable, auto-cuidado y
practicas de higiene, fomentando de esta manera el
cuidado vy asistencia a la tercera edad. (Jornadas de
salud, donde se entreguen ayudas técnicas y
medicamentos)

1.500 Adultos del sector de
Juegos de suerte y azar

Periodicidad: Anual 300
Adultos

Jornadas de
Capacitacion

Promover capacitaciones motivacionales que incidan
directamente en el producto que esta poblacion
ofrece, incentivando el crecimiento personal, el
conocimiento del producto y el buen servicio al cliente.

3.000 Adultos del sector de
Juegos de suerte y azar

Periodicidad: Semestral
300 Adultos

Celebracion anual
dia del Lotero

Realizar un dia de esparcimiento al afio para los
loteros del departamento del Quindio, en el cual se les
brinde actividades culturales, deportivas y de
recreacién; suministrando la respectiva alimentacion
durante la jornada, generando una integracion en el

1.500Adultos del sector de
Juegos de suerte y azar

Periodicidad: Anual 300
Adultos
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gremio, acompanada de cursos y regalos.

Implementar y Atender un comedor para 50 loteros 250 Adultos mayores
El comedor del | que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y
Lotero que cumplan con las condiciones para ingresar a este
programa, en el cual se entregue un almuerzo diario. Periodicidad: Permanente
50 cupos

1.1.9 Técnicas
i. Conectividad en linea y tiempo real

El proponente se obliga a operar las apuestas permanentes o chance en el
Departamento del Quindio de manera sistematizada en linea y tiempo real en un
99%, es decir que la totalidad de transacciones de venta deben ser transmitidas de
manera inmediata dentro de los tiempos establecidos y a mantener una conexién con
La Concedente igualmente en linea y tiempo real en un 99%, mediante herramientas
de replicacién de datos. De igual manera debera suministrar a la concedente los
equipos de computo, el software licenciado y la capacitacion respectiva para efectuar
el control y seguimiento a la colocacidn de las apuestas permanentes y encargarse de
las actualizaciones y mantenimientos necesarios.

iii. Comunicaciones

Debe tenerse en cuenta que todos los dispositivos moviles y fijos de venta tendran
como punto de destino para la transmision de apuestas en linea, los servidores
ubicados en el Centro de Procesamiento de Datos Principal, o en su defecto, el Centro
de Procesamiento Alterno o secundario.

Los puntos de venta en operacion por parte del Concesionario deben ser autorizados
por La Concedente. Para esto se debera suministrar el diagrama de red respectivo.

iv. Terminales de venta

Sélo se aceptaran dispositivos empleados para la venta en linea, que operen bajo
tecnologias de transmision de datos en linea usando como protocolo de
comunicaciones TCP/IP, sobre una red LAN, MAN, WAN y/o mdvil, ya que este
protocolo es estandar y es compatible con diversos tipos de hardware y software. No
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debe existir ningun tipo de almacenamiento de informacion de transacciones de tipo
local o por batch.

Las terminales de venta deberan tener la funcionalidad necesaria para la generacién
de la informacion de las apuestas permanentes o chance, como por ejemplo la
impresidn electrénica del formulario de venta, la correcta transmision en linea de los
datos de la apuesta al sistema central, entre otros.

Las terminales de venta fijas ubicadas en los establecimientos deben cumplir minimo
con las siguientes condiciones:

- Estar en sitios seguros de acceso controlado por parte de El Concesionario.

- El acceso a la operacion de la terminal de venta debe estar restringido por
contrasefas de seguridad.

- Los puertos de comunicaciones de las terminales de venta deben estar
etiquetados, identificados y certificados adecuadamente de acuerdo a su
funcidn y deben estar dentro de un area segura para impedir acceso sin
autorizacion al mismo o a sus cables de conexion.

Las terminales de venta mdviles utilizadas deben cumplir minimo con las siguientes
condiciones:

- El acceso a la operacion de la terminal de venta debe estar restringido por
contrasefas de seguridad.

- La terminal debe tener su propio y Unico identificador (ID).

- La informacion debe ser transmitida de manera cifrada al sistema central y/o
alterno.

En caso de fallas en la comunicacidn entre alguna terminal de venta y los centros de
datos, o la terminal quede fuera de servicio, el Concesionario debe reemplazar en el
menor tiempo posible la terminal de manera que no se afecte la operacion del juego
de apuestas permanentes.

2.4.2. Obligaciones de la entidad concedente

a. Suministrarle al concesionario los formularios oficiales que se utilizaran para la
realizacion del juego de apuestas permanentes.
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b. Autorizar y controlar los incentivos que llegue a autorizar, con base en el
decreto 1068 del 2015, decreto 176 del 2017 y demas normas que lo
complementen o sustituyan, para el juego de apuestas permanentes en el
Departamento del Quindio.

c. Ejercer sobre el concesionario todos los controles y la fiscalizacion que
considere necesarios dentro del marco legal para lograr la ejecucion eficiente
del contrato de concesion.

d. Llevar el registro de la numeracién y serie de los formularios que entregue u
ordene entregar al concesionario.

e. De conformidad a la competencia que la ley le otorga, realizar las gestiones y
acciones tendientes a mitigar el juego ilegal en el Departamento del Quindio.

f. Solicitar el apoyo de las autoridades competentes a fin de controlar el juego
ilegal en el Departamento del Quindio para garantizar la normal ejecucién del
contrato de concesion.

g. Expedir la correspondiente licencia Unica de funcionamiento para los puntos de
venta.

2.5 CRITERIOS DE SELECCION:
2.5.1. Criterios para seleccionar la oferta mas favorable
2.5.1.1 Requisitos Habilitantes

Son requisitos habilitantes aquellos que la ley y la entidad exigen, respecto a la
aptitud con la que debe cumplir un proponente dentro del proceso de seleccién, estos
son: capacidad juridica, financiera, organizacional y de experiencia de los oferentes.

Los requisitos habilitantes no otorgan puntaje alguno porque son las condiciones que
se verifican de manera previa a la evaluacién técnica de las ofertas presentadas. Por
lo tanto, solamente se tendran en cuenta aquellas ofertas presentadas que cumplan
con estas condiciones minimas requeridas por la Loteria del Quindio EICE para
cumplir con el objeto a contratar.

En caso en que un proponente no cumpla con alguno o algunos de los requisitos
habilitantes y el mismo o los mismos no sean satisfechos dentro del término
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preestablecido por la entidad para su presentacion, correccion o aclaracion, traera
como consecuencia el rechazo de la oferta.

Los proponentes no podran encontrarse en ninguna causal de inhabilidad,
incompatibilidad ni prohibiciones que estén consagradas en la Constitucion Nacional,
articulo 8 de la ley 80 de 1993, articulo 5 (modificado por el articulo 5 de la ley 1882
del 2018) y el articulo 18 de la ley 1150 del 2007, articulo 10 de la ley 643 del 2001,
aquellas previstas en la ley 1474 del 2011, articulo 2.7.2.4.3 del Decreto 1068 del
2015 y cualquier otra norma concordante que regule la materia. Para esto, el
representante legal de la sociedad proponente asi lo manifestara bajo la gravedad de
juramento que se entendera prestado con la firma y presentacion de la oferta.

Cuando se trate de inhabilidades o incompatibilidades sobrevinientes se dara
aplicacion a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 80 de 1993.

Los requisitos habilitantes se exigen al proponente y no a su oferta, por lo tanto,
estos elementos no seran objeto de puntaje.

2.5.1.1.1. Capacidad Juridica

a. Podran participar de este proceso de seleccion de licitacion publica, aquellas
personas juridicas que cumplan con lo establecido en el articulo 7 de la ley 643
del 2001, el articulo 2.7.2.1.2 del Decreto 1068 del 2015, los requisitos
previstos en la Constitucion Politica de Colombia, en la ley 80 de 1993, en la
ley 1150 de 2007, la ley 643 del 2001 y en el pliego de condiciones del
presente proceso de seleccion.

Siempre que no se encuentren incursos en las causales de inhabilidad e
incompatibilidad o limitacién alguna que le impida contratar con la Loteria del
Quindio y que cumplan con todos los requisitos establecidos para este proceso
de seleccion.

No se recibirdn bajo ninguna circunstancia, propuestas que sean presentadas
por Uniones Temporales, Consorcios, Promesas de asociacion futura ni de
personas naturales, en concordancia con lo manifestado por la Sala de




Codigo: GJ-R-01

“ mUlhﬁ LOTERIA DEL QUIND{O version: 07
HWQ; ESTUDIOS PREVIOS Fecha de aprobacion:
01/08/2014

Pagina 37 de 70

consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, ponente Flavio Augusto
Rodriguez Arce el 3 de junio del 2004, donde indicd:

“(...) Contratos celebrados con consorcios o uniones temporales. La Ley 643 de 2001,
de régimen propio de los juegos de suerte y azar, no consigna en su régimen general
(Articulo 10) la posibilidad para los consorcios y uniones temporales de ser terceros
operadores de los juegos pues, en las modalidades alli previstas se exige, en un caso,
tener la calidad de persona juridica y, en el otro, Empresa Territorial ser persona
capaz, atributo juridico - personalidad - que ciertamente no reunen. La Sala comparte,
de manera iintegral, la conclusion a la que arribo la Corte Constitucional - sentencia
C031 comentada -, al revisar la norma general del articulo 7 de la Ley 643, segun la
cual los consorcios y uniones temporales no pueden ser operadores de ninguna clase
de juegos, decision que por contener un pronunciamiento expreso respecto de este
asunto, hace transito a cosa juzgada constitucional - Articulo 24 y produce efectos
erga omnes'.

. Debera acreditar dentro de su objeto social o actividad econdmica principal la
explotacion y operacién econdmica de apuestas permanentes o chance. Esto
se acreditara a través del certificado de existencia y representacion legal
expedido por la respectiva Camara de Comercio, el cual debera ser expedido
con no mas de treinta (30) dias, contados a partir de la presentacion de la
oferta.

Debera acreditar una duracién de existencia no inferior al plazo de ejecucion
del contrato a celebrar y un (1) afio mas, en los términos del articulo 6 de la
ley 80 de 1993.

. Presentar la propuesta con el lleno de los requisitos y documentos exigidos
dentro del presente proceso de seleccion.

. Los Proponentes podran presentar ofertas directamente o por intermedio de
apoderado, evento en el cual deberan anexar el poder otorgado en legal
forma, en el que se confiera al apoderado, de manera clara y expresa,
facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a todos y
cada uno de los integrantes en el tramite del presente proceso y en la
suscripcién del Contrato.

Ni el proponente, ni su representante legal, podran estar incluidos en el boletin
de responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica.
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g. Ni el proponente ni su representante legal, podran tener sanciones
disciplinarias vigentes, de conformidad con el certificado expedido por la
Procuraduria General de la Nacion.

h. El representante legal de la sociedad proponente no podra tener antecedentes
judiciales vigentes que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado.

i. El representante legal de la sociedad proponente no podra tener reportes y/o
comparendos vigentes en el Registro de Medidas Correctivas.

j. La propuesta debe estar acompafada de una copia actualizada del registro
Unico tributario (RUT) expedido por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) donde conste el régimen tributario al que pertenece el
oferente o el documento equivalente para el caso de persona juridica
extranjera, sin domicilio en Colombia.

k. Sera indispensable que el proponente acredite el pago de los aportes de sus
empleados al Sistema General de Seguridad Social en salud, pensiones, riesgos
laborales y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje;
certificacion que debera ser expedida por el revisor fiscal, cuando este cargo
exista, o en su defecto, por el representante legal de la persona juridica,
durante un tiempo que no sera inferior a los seis (06) meses anteriores al
cierre del presente proceso de seleccion (Ley 789 de 2002, articulo 50). Solo
para proponentes nacionales o extranjeros con domicilio en Colombia.

NOTA: Con la certificaciébn debera venir anexo el soporte de los pagos al
sistema de seguridad social (Planillas y comprobante de pago).

|. El oferente debera estar inscrito en la Camara de Comercio que corresponda a
su domicilio principal, con una anterioridad de minimo cinco (5) afios a la
apertura de la presente licitacion.

2.5.1.1.2. Capacidad Financiera
El proponente deberd acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos

financieros minimos, extractados de los estados financieros con corte a 31 de
diciembre de 2017:
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. Patrimonio técnico. Se considera como patrimonio técnico de un proponente,
la suma de patrimonio basico y adicional de la respectiva sociedad. Para estos
efectos, el valor del patrimonio adicional no se computara por mas del cien por
ciento (100%) del patrimonio basico. Para la determinacion del patrimonio técnico
se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

e Patrimonio basico.

e Capital social, suscrito y pagado.

e Reservas.

e Revalorizacién del patrimonio.

o Dividendos decretados en acciones o distribucion de utilidades.

o Utilidades no distribuidas de ejercicios anteriores.

e Utilidades del ejercicio en curso: sblo en el porcentaje capitalizado y
establecido en la Ultima asamblea general de accionistas o la asamblea
general de socios.

e Deducciones: pérdidas de ejercicios anteriores, pérdidas del ejercicio en
curso y revalorizacion del patrimonio si es menor a cero (0).

El oferente debera acreditar un patrimonio técnico igual o superior a QUINCE
MIL MILLONES DE PESOS ($15.000.000.000)

Este item se valorara extractado del Estado de Situacion Financiera a 31 de
diciembre de 2017.

. Indice de liquidez = Activo Corriente /Pasivo Corriente.

Determina la capacidad que tiene el proponente para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones a corto plazo.

En consecuencia, el proponente debera acreditar un indice de liquidez mayor o
igual a 1.3

. Indice de endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

Determina el grado de endeudamiento en la estructura de financiacién del
proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del
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proponente de no poder cumplir con sus pasivos. En consecuencia, el proponente
debera acreditar un indice de endeudamiento igual o inferior a 50%

d. Razodn de cobertura de intereses: Utilidad Operacional / Gastos Intereses.

Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras.
Entendida como la razon de utilidades antes de impuestos, para un periodo
especifico de reporte, a la cantidad de cargos por concepto de intereses del
periodo correspondiente. Sirve para medir la capacidad de cubrir los intereses
causados por las deudas y determinar cuanto esta gastando la empresa para
cubrirlos. En consecuencia el proponente debera acreditar una razon de cobertura
de intereses mayor o igual a _CINCO (5).

Sin embargo si el denominador es cero (0), en el caso de proponentes que no
presenten obligaciones financieras y por ende no incurren en gastos financieros,
lo cual no posibilita el calculo del indicador, el proponente que presente este
resultado en el calculo del indicador sera habilitado.

e. Margen bruta de utilidad: Utilidad bruta / ingresos brutos por concepto de la
venta de chance multiplicado por 100.

Resultado habilitador: igual o superior a 25%

f. Capital neto de trabajo: Forma de apreciar de manera cuantitativa (en pesos)
los resultados de la razon corriente.

Calculada como: Activo corriente — pasivo corriente.

Resultado habilitador: igual o superior a SEIS MIL MILLONES DE PESOS
($6.000.000.000=).

2.5.1.1.3. Capacidad Organizacional

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcidn de su organizacion interna, de
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conformidad con lo establecido por Colombia Compra Eficiente; significa que un
proponente esta bien organizado cuando se trata de una empresa rentable.

Esta capacidad sera determinada con base en el nimero de empleados, colocadores,
promotores, escrutadores y personal especializado que posea el proponente al
momento de efectuar la propuesta y la acreditacion de la vinculacion al Sistema de
Seguridad Social en forma dependiente o independiente.

El proponente debera acreditar como minimo setenta (70) personas en su planta de
personal (personal administrativo y operativo diferente de la fuerza de venta).

La propuesta debera incluir un organigrama completo de su estructura administrativa,
financiera y juridica. Aportara copias de minimo tres (3) contratos de trabajo, en
cualquiera de sus modalidades, con las certificaciones que evidencien los pagos de
aportes por seguridad social, pensiones, parafiscales, Cajas de Compensacion, y
demas obligaciones del Sistema Integral de Seguridad Social.
Igualmente, se evaluaran los siguientes indicadores:
a. Rentabilidad del patrimonio: Utilidad neta / Patrimonio
La rentabilidad del patrimonio del proponente: capacidad de generacion de
utilidad neta por cada peso invertido en el patrimonio. Donde a mayor rentabilidad

sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas.

El proponente debera demostrar una rentabilidad del patrimonio mayor o igual al
20%.

b. Rentabilidad del activo: Utilidad antes de impuesto / Activo total
La rentabilidad del activo mide la capacidad de los activos para generar utilidades.

En consecuencia el proponente debera acreditar una rentabilidad del activo mayor
o igual a: 20%
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NOTA: Para la evaluacidon financiera y organizacional de los indicadores: liquidez,
endeudamiento, rentabilidad del activo, rentabilidad del patrimonio y cobertura de
intereses, se tendra en cuenta para habilitar la propuesta, hasta el primer decimal
después del punto.

En caso que el proponente no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente
mencionados, éste no sera habilitado y en consecuencia su propuesta no sera
evaluada, constituyéndose causal de rechazo.

2.5.2. Requisitos técnicos habilitantes

Los proponentes deberan tener en cuenta que con la sola presentacion de su oferta
también se obligaran a cumplir con los siguientes requerimientos:

2.5.2.1. Experiencia

El proponente debera acreditar una experiencia no inferior a Diez (10) afios en la
operacion de los juegos de apuestas permanentes o chance desde el afio 2001, y
acreditar durante el periodo de experiencia requerido el pago por derechos de
explotacion por suma igual o superior al setenta por ciento (70%) del valor de la
concesidon a adjudicar mediante la presente licitacion publica, la cual deberad ser
certificada por la entidad administradora del monopolio perteneciente a la jurisdiccién
donde ha operado el juego de apuestas permanentes o chance, de conformidad con
el anexo N° 05 de este proceso de contratacion.

Los proponentes deberan tener en cuenta que con la sola presentacion de su oferta
también se obligaran a cumplir con los siguientes requerimientos:

2.5.2.2. Capacidad Tecnoldgica

SegUn lo establecido por el Decreto Unico Reglamentario 1068 del 2015, se habilitara
al proponente que ofrezca y acredite con la tenencia libre de gravamenes, que
cuenta con una alta disponibilidad en capacidad tecnoldgica, equipos propios o en
leasing o arrendador y un software licenciado propio o arrendado que le permita
cumplir con las exigencias requeridas por el decreto antes mencionado.

El proponente debe demostrar su capacidad para garantizar que desde el inicio de la
concesion operara la explotacién de las apuestas permanentes a través de un
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sistema en linea y tiempo real que integre computadores, terminales moviles y
sistemas de comunicacién idoneos para la operacidon ofrecida, cuya capacidad de
transacciones sea como minimo de quince mil (15.000) transacciones por minuto.

El proponente debera contar con una alta disponibilidad en capacidad tecnoldgica, es
decir, equipos propios, en leasing o arrendados, y un software licenciado, propio o
arrendado que le permita cumplir con las exigencias requeridas por el articulo
2.7.2.4.9 del Decreto 1068 de 2015, El juego de apuestas permanentes o chance, en
linea y tiempo real, tendra que estar en conexion con la plataforma SIVICAL o la que
la sustituya, en los términos del Articulo 2.7.2.4.8.

El proponente debera certificar, mediante oficio suscrito por su representante legal y
el proveedor que posee un Software licenciado y probado con experiencia con el que
ofrece vender la apuesta permanente - chance en el departamento del Quindio, en
linea y en tiempo real y adjunto a la respectiva certificacién debera anexar el informe
detallado y completo del software que ofrece. Ademas, cuando el desarrollo del
software es "in house”, es decir hecho o desarrollado por el operador tecnoldgico
debe acreditar su propiedad intelectual mediante certificacién de su inscripcion en el
Registro Nacional de Derechos de Autor.

Los requerimientos minimos en materia de sistematizacion se soportan en los
términos establecidos en el Decreto 1068 de 2015. En atencidon a lo anterior, el
proponente se compromete a explotar el chance en el departamento del Quindio de
manera sistematizada en linea y tiempo real como minimo en un noventa y nueve por
ciento (99%) y a mantener una conexidon con la entidad concedente bajo esa
condicién tecnoldgica, durante todo el plazo de ejecucion del contrato de concesion a
celebrar.

Segun la Circular Unica 047 de 2007, el concesionario debera suministrar a la entidad
concedente y a la Superintendencia Nacional de Salud los privilegios necesarios para
efectuar la auditoria a los sistemas de informacién y a los datos alli contenidos.

Se entiende que, con la sola presentacion de la propuesta por parte del oferente, éste
acepta cumplir con las exigencias minimas descritas en materia de sistemas.

Los proponentes deberan certificar, mediante oficio suscrito por su representante
legal, que poseen un Software licenciado con el que ofrecen vender el chance en el
departamento del Quindio en linea y en tiempo real. Adjunto a la respectiva
certificacion deberan anexar el informe detallado y completo del software que
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ofrecen. Ademas de esto, para el caso del software se debe acreditar su propiedad
intelectual mediante certificacion del Registro del software.

Los proponentes deberan garantizar y acreditar que tienen disponible, para operar el
chance en el departamento del Quindio, un sistema de informacién centralizado
donde procesaran las ventas del chance en linea y en tiempo real; debiendo exponer
la descripcion técnica del mismo.

Los proponentes deberan ofrecer la operacion a través del mecanismo de explotacion
sistematizada en linea y en tiempo real, para lo cual deberan contar con un Data
Center o Centro de CoOmputo Primario con réplica de la base de datos en linea y en
tiempo real hacia una Data Center o Centro de COmputo Alterno.

La propuesta que manifieste efectuar operaciones de colocacién de apuestas
permanentes o chance en el departamento del Quindio, que esté por debajo del 99%
de explotacion sistematizado en linea y en tiempo real, quedara eliminada.

Los proponentes presentaran las especificaciones técnicas del sistema transaccional
para la operacidon de la venta en linea y tiempo real, asi como la configuracion del
hardware y la red de telecomunicaciones.

El proponente contara con todos los procedimientos debidamente documentados
acerca de la operacion y mantenimiento de la infraestructura existente en el centro
de cdmputo principal y alterno.

La acreditacion de todo el hardware y software relacionados en las propuestas se
revisara con la presentacion documental de: contratos de arrendamiento, facturas,
promesas de compraventa o leasing. Si los proponentes hacen sus propuestas en
cartas de intencion o promesas de compraventa, estos documentos deberan estar
firmados por el representante legal de la empresa que distribuye los equipos,
acompanados de la respectiva autorizacion o licencia del fabricante, y deberan anexar
el respectivo certificado de existencia y representacion legal y/o el registro mercantil
segun el caso.

El proponente debera acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos técnicos:

2.5.2.3. Requerimientos técnicos comerciales

Para garantizar la operacién de las apuestas permanentes dentro del departamento
del Quindio se requiere como minimo de 650 terminales de venta fijas y/o moviles,
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dichas terminales podran ser ubicadas en los diferentes puntos de venta con los que
vaya a contar El Concesionario. De conformidad con los Acuerdo 294 de 2016 y 327
del 2017 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, se debe diligenciar el
reporte tipo AP-10 “Inventario de maquinas o dispositivos fijos y modviles” vy
entregarlo a la Entidad Concedente.

La acreditacion se surtira con la presentacion documental de:

- Certificados de libertad y tradicion en caso de locales propios.
- Fotocopia de contratos de arrendamiento o leasing en caso de ser locales
arrendados.

Cuando el oferente no tenga la cobertura comercial instalada debera allegar como
acreditacion:
- Promesa de compraventa de inmuebles, promesas de contratos de leasing o

promesa de contratos de arrendamientos, segun fuera el caso, de al menos
270 puntos de venta.

- Proyecto de implementacion de la cobertura geografica de los demas puntos
de venta ofertados, en el departamento del Quindio.

Igualmente, para garantizar la operacién de las apuestas permanentes dentro del
Departamento del Quindio, la entidad exige como minimo 760 colocadores.

La acreditacion se surtira con la presentacién documental de:
- Certificacidon del representante legal donde indique el nimero de colocadores

dependientes junto con el extracto generado por el pago de seguridad social
PILA del mes de junio del 2018.

- Contratos de colocacidon de apuestas permanentes tratandose de vendedores
Independientes

Cuando el oferente no tenga la cobertura comercial instalada debera allegar como
acreditacion:

- Promesas de contratos de trabajo o promesas de contratos de colocacidon de
apuestas permanentes tratandose de vendedores independientes de al menos
760 vendedores de apuestas permanentes.
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Proyecto de implementacidon de la cobertura geografica de los demas vendedores de
apuestas permanentes ofertados, en el departamento del Quindio.

2.6 DURACION DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El contrato de concesién a celebrar tendra una duracidn de cinco (5) afos contados a
partir del 1 de enero del 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2023 (inclusive), de
conformidad con lo establecido en los articulos 22 y 25 de la ley 643 del 2001:

ARTICULO 22: (...) S6lo se podrd operar el Jjuego de apuestas permanentes o
chance, a través de terceros seleccionados mediante licitacion publica, y por
un plazo de cinco (5) afos (...)”

"ARTICULO 25: (...) Solo se podrd operar €l juego de apuestas permanentes
o chance, a través de terceros, seleccionados mediante licitacion publica y
por un plazo de cinco (5) aros (...)”

2.7 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El contrato se ejecutara en todo el
territorio del Departamento del Quindio, esto es, en sus doce (12) municipios sin
excluir ninguno de ellos.

3. CONDICIONES FINANCIERAS DEL CONTRATO:
3.1 PRESUPUESTO OFICIAL

El procedimiento para determinar el valor del contrato de concesion para la operacién
del juego de apuestas permanentes o chance, se encuentra reglamentado y resulta
de aplicar una férmula matematica contenida en el articulo 23 de la ley 1393 del
2010.

"Modifiguese el articulo 24 de la Ley 643 de 2001, que quedara asi:

"Articulo 24. Plan de Premios y Rentabilidad Minima. El Gobierno Nacional fijara la
estructura del plan de premios del juego de apuestas permanentes o chance que
regird en todo el pals.
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La rentabilidad minima del juego de apuestas permanentes o chance, para cada
Jjurisdiccion territorial, se establecerd como criterio de eficiencia y obligacion
contractual en los respectivos contratos de concesion, y corresponde al minimo de
ingresos brutos que, por la venta del juego de apuestas permanentes o chance,
deben generar los operadores por cada afo y durante toda la vigencia del
respectivo contrato, de manera que se sostengan las ventas y se procure su
crecimiento como arbitrio rentistico para la salud.

La rentabilidad minima seré igual a la mayor cifra entre el promedio anual de los
ingresos brutos obtenidos por la venta del juego de apuestas permanentes o chance
durante los cuatro (4) afnos anteriores a la apertura del proceso licitatorio y la
sumatoria de esos ingresos brutos en el afio inmediatamente anterior a la apertura
del proceso licitatorio, mas un porcentaje de crecimiento afo a afio que sera igual al
indice de precios al consumidor. Para determinar el promedio o la sumatoria a que
se refiere el presente inciso, se acudira a los datos que arroje la conectividad en
linea y tiempo real o, hasta tanto se tengan esos datos, a los que tengan las
distintas entidades territoriales y la Superintendencia Nacional de Salud.
Corresponde al concesionario pagar el doce por ciento (12%) sobre los ingresos
brutos a titulo de derechos de explotacion con destino a la salud, mdas el valor
adicional que llegare a existir entre ese porcentaje de derechos de explotacion y el
doce por ciento (12%) sobre el valor minimo de los ingresos brutos que por ventas
al juego fueron previamente sefialados en el contrato como rentabilidad minima,
ese valor adicional lo pagarén los concesionarios a titulo de compensacion
contractual con destino a la salud, sin que haya lugar a reclamacion o
indemnizacion alguna en su favor.

Sera causal de terminacion unilateral de los contratos de concesion el
incumplimiento con la rentabilidad minima, sin derecho a indemnizacion o
compensacion”

Igualmente, dando aplicacién al concepto emitido por el Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar del 4 de julio del 2013, que indica el procedimiento legal, técnico y
financiero para la liquidacion de la Rentabilidad Minima en las concesiones del
chance, segun lo indicado en el mencionado articulo 23.

El Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar conceptud:
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“(...) Asi pues, el procedimiento para calcular la rentabilidad minima de los contratos
de concesién para operar el juego de apuestas permanentes busca conforme a lo
dispuesto en la ley, que se procure el crecimiento de las ventas y por lo tanto de los
recursos que se producen como arbitrio rentistico para la salud, los cuales se deben
pagar mensualmente, o que como minimo se garantice que estos recursos se
sostendran en el tiempo, gracias al sostenimiento de las ventas. Por lo tanto, el
calculo comprende las siguientes actividades:

(...) b) Establecer el valor de los ingresos brutos obtenidos por la venta del juego de
apuestas permanentes o chance durante los cuatro (4) afios anteriores a la apertura
del proceso licitatorio, para lo cual se tendran en cuenta los ingresos brutos de
operacion declarados de conformidad con el formulario de declaracion y pago, en
cada uno de los cuarenta y ocho (48) meses anteriores al mes de apertura del
proceso licitatorio.

¢) Para poder hacer comparables estos ingresos brutos es necesario que los mismos
se reflejen a valores constantes, por lo tanto se debe actualizar el valor de cada uno
de los cuarenta y ocho (48) meses mencionados en €l literal "b”, a la fecha del acto
de apertura del proceso licitatorio por medio del cual se firmo el contrato de
concesion. Esto es, se debe llevar cada uno de estos valores a pesos de la fecha del
acto de apertura del proceso licitatorio, para hacer los comparables.

d) Calcular el valor promedio anual (afio corrido) de los ingresos brutos del juego
para el periodo de cuatro anos, es decir teniendo en cuenta el valor de cada uno de
los cuarenta y ocho (48) meses actualizados a valores constantes, valores del literal
c”.

e) Determinar el valor de los ingresos brutos del ultimo aro, ultimos doce (12)
meses anteriores al mes de apertura del proceso licitatorio.

f) Para poder comparar los ingresos brutos referidos en el literal “e” es necesario
qgue se reflejen en valores constantes, por lo tanto se debe actualizar el valor de
cada uno de los doce (12) meses mencionados en el literal “"e”, a la fecha del acto
de apertura del proceso licitatorio por medio del cual se firmo el contrato de
concesion.

g) Comparar el valor promedio de los ingresos brutos del juego obtenido en el literal
"d” con el obtenido en el literal "f” y elegir el mayor entre estos dos valores.

h) Al valor elegido, aplicarle un porcentaje de crecimiento igual al indice mensual de
precios al consumidor calculado por el DANE, desde la fecha de la apertura del
proceso licitatorio hasta la fecha de inicio del contrato de concesion, este seria el
valor base anual sobre el que se inicia el calculo de rentabilidad minima del contrato
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de concesion. Este valor que se convierte en la rentabilidad minima anual del primer
ano del contrato de concesion, sirve como referencia para calcular la rentabilidad
minima mensual, por lo tanto este valor debe dividirse por doce (12), para obtener
el valor a ser declarado y pagado mensualmente por concepto de rentabilidad
minima, durante el primer afio del contrato de concesion.

[)Sobre el valor base del literal “"h” es decir el valor base anual sobre el cual se inicia
el calculo de la rentabilidad minima del contrato de concesion, se debe ajustar arfo a
ano aplicando un porcentaje de crecimiento igual al indice acumulado de precios al
consumidor calculado por el DANE, del afo inmediatamente anterior (afio
corrido),para mantenerilo en términos reales, ya si se obtiene la rentabilidad minima
del contrato de concesion que deberd garantizarse afo a afo, a efectos de que
durante la vigencia del contrato se procure el crecimiento de las ventas y por lo
tanto de los recursos que se produce como arbitrio rentistico para la salud, o que
como minimo se garantice que estos recursos se sostendran en el tiempo. En
conclusion en los contratos de concesion debe hacerse alusion tanto a la
rentabilidad minima anual como a la mensual, ya que la primera sirve de referencia
para €l calculo de la rentabilidad mensual que debe ser la que se utiliza para efectos
de la liguidacion, declaracion y pago de los montos mensuales.

Por lo anterior, es claro que para la metodologia de calculo y pago de la rentabilidad
minima, los plazos son mensuales, en consonancia con que €l arbitrio rentistico se
paga mensualmente. (...)”

Que asi mismo, el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, mediante concepto
No. 20142180084601 del 20 de noviembre de 2014, modifico la formula para calcular
la rentabilidad minima estableciendo que el periodo para liquidar la compensacion
contractual es anual.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad realizd el célculo de la rentabilidad
minima, para los futuros contratos de concesidon. Del calculo de la rentabilidad
minima realizado por la entidad, acogiendo los conceptos del Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar, la rentabilidad minima proyectada y en consecuencia, los
derechos de explotacién seran del siguiente orden:
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RENTABILIDAD
ANO DE _ IPC ANO MINIMA POR GASTOS DE
CONCESION ANO CORRIDO VENTAS BRUTAS DERECHOS DE ADMINISTRACION TOTAL
A JUNIO EXPLOTACION (1%)
(12%)
ANO 1 2.019 3,2000 $ 47.111.794.007,87 | $ 5.653.415.280,94 | $ 56.534.152,81 | $ 5.709.949.433,75
ARO 2 2020 | 32000 | $ 48.591.104.339,72 | $ 5.830.932.520,77 | $  58.309.325,21 | $ 5.889.241.845,97
ANO 3 2.021 3,2000 | $50.116.865.01598 | $ 6.014.023.801,92 | $  60.140.238,02 | $ 6.074.164.039,94
ANO 4 2022 | 32000 | $51.690.534.577,49 | $ 6.202.864.149,30 | $  62.028.641,49 | $ 6.264.892.790,79
ANO 5 2023 | 32000 | $53.313.617.363,22 | $ 6.397.634.083,59 | $  63.976.340.84 | $ 6.461.610.424,42
TOTAL CONTRATO CONCESION 2019-2023 $ 30.399.858.534,88

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la entidad realizé el correspondiente
calculo de la Rentabilidad Minima para el contrato de concesidon de operacion del
juego de apuestas permanentes o chance a celebrar, valores que se calcularon
durante todo el plazo de ejecucién de la concesion del juego de apuestas
permanentes o chance, asi:

El concesionario debera pagar los derechos de explotacion, gastos de administracion
y compensacion contractual si la hubiere, de conformidad con la ley.

Dada la condicion de ser éste, un contrato de tracto sucesivo y de valor
indeterminado pero determinable, para la fijacién del valor del contrato a suscribir,
se tendra como criterio, el resultado de los valores correspondientes a derechos de
explotacion que proyecta recibir el Departamento del Quindio, durante los cinco (5)
anos de la concesion, que de conformidad con los estudios previos realizados por la
entidad, arrojé6 un valor total de TREINTA MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($30.399.858.534).

No obstante, se ajustara la proyeccion a la variacion del IPC del periodo certificada
por el DANE vy sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1393 de 2010.

3.1.1. Rubro presupuestal

Los contratos de concesion para la operacién de los juegos de apuestas permanentes
o chance en el Departamento del Quindio no generan erogacion para la entidad, toda
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vez que los valores que aqui se tratan son pagados a cargo del concesionario y a
favor de la entidad concedente, por lo tanto, no se requiere contar con Certificado de
Disponibilidad Presupuestal.

3.1.2. Gastos de Administracion

En los términos del articulo 9 de la ley 643 del 2001, el concesionario tiene la
obligacion de pagar mensualmente a la entidad concedente, por concepto de Gastos
de Administracidon la suma correspondiente al uno por ciento (1%) de los derechos
de explotacién pagados de manera mensual, durante el plazo de ejecucidén del
contrato de concesion.

3.1.3. Compensacion Contractual

En cumplimiento de la orden contenida en el articulo 23 de la Ley 1393 de 2010, el
concesionario debera pagar a titulo de compensacidon contractual, el valor adicional
que llegare a existir entre el doce por ciento (12%) de derechos de explotacién de
los ingresos brutos por venta de chance, y el doce por ciento (12%) sobre el valor
minimo de los ingresos brutos que por ventas del juego se sefialan en los
documentos del proceso de contratacion y en el contrato, como rentabilidad minima;
ese valor adicional lo pagara el concesionario a titulo de compensaciéon contractual
con destino a la salud, sin que haya lugar a reclamacion o indemnizacién alguna en
su favor.

NOTA: El valor del contrato serd actualizado anualmente, con base al IPC anual,
certificado por el DANE vy el valor resultante, sera el que se tome como base para la
compensacion anual de qué trata el articulo 23 de la Ley 1393 de 2010. Antes de
firmar el contrato se debera actualizar la rentabilidad minima anual de qué trata el
articulo 23 de la Ley 1393 de 2010, de acuerdo al IPC certificado por el DANE, para
los meses que se tenga el dato disponible.

El CNJSA en concepto No. 20132400164831 del 04 de julio de 2013 en el numeral i,
aclara que: "e/ valor base anual sobre el que se inicia el calculo de rentabilidad
minima del contrato de concesion, se debe ajustar afio a afo aplicando un
porcentaje de crecimiento igual al indice acumulado de precios al consumidor
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calculado por el DANE, del afo inmediatamente anterior (afio corrido), para
mantenerlo en términos reales (...)", es decir, la actualizacion se realiza a partir del
segundo ano contractual utilizando indice acumulado de precios al consumidor
calculado por el DANE, del afio inmediatamente anterior.

3.1.4. Plazo para realizar el pago

Al momento de la presentacion de la declaracion de los derechos de explotacion, se
pagaran a titulo de anticipo de derechos de explotacion del siguiente periodo, un
valor equivalente al setenta y cinco por ciento (75%) de los derechos de explotacion
que se declaran.

En el caso de que el contrato sea adjudicado a un nuevo concesionario, el primer
pago de anticipo se realizara con base en los ingresos brutos esperados, de acuerdo
con el estudio previo elaborado para el efecto.

La diferencia entre el valor total de los derechos liquidados en el periodo y el anticipo
pagado en el periodo anterior constituira el remanente o saldo de los derechos de
explotacion a pagar por el periodo respectivo.

En el evento en que el valor total de los derechos de explotacién del periodo sea
inferior al anticipo liquidado por el mismo, procedera el reconocimiento de
compensaciones contra futuros derechos de explotacion.

Si el concesionario no paga oportunamente los derechos de explotacion y demas
obligaciones econémicas contenidas en el contrato, debera liquidar y pagar intereses
moratorios, de acuerdo con la tasa de interés moratorio prevista para los tributos
administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Cabe resaltar que para los derechos de explotacién se deben seguir los lineamientos
del articulo 2.6.4.2.2.1.11 del Decreto 2265 de 2017:

“ARTICULO 2.6.4.2.2.1.11. Recursos provenientes de la operacion del juego de
apuestas permanentes o chance - liquidacion, declaracion, pago y giro de los
derechos de explotacion. De acuerdo con lo contemplado en el articulo 2.7.2.5.1 del
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Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico,
los concesionarios del juego de apuestas permanentes deberan declarar y liquidar
ante la entidad concedente, en el formulario respectivo, dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles de cada mes, a titulo de derechos de explotacion, bajo e/
siguiente esquema.

- El doce por ciento (12%) del mayor valor entre los ingresos brutos causados en e/
mes anterior y los ingresos esperados pactados y sehalados en el contrato de
concesion como rentabilidad minima.

- Al mayor valor entre el 12% de los ingresos brutos obtenidos en el periodo
mensual y el 12% de la rentabilidad minima mensualizada, se debera restar el
anticipo que haya sido pagado en el periodo anterior, asi como la compensacion por
saldo a favor que llegase a existir por periodos anteriores, en los términos del
articulo 2.7.2.5.6 del Decreto 1068 de 2015.

- Asi mismo, se debera liquidar a titulo de anticipo de derechos de explotacion para
el siguiente periodo, un valor equivalente al setenta y cinco por ciento (75%) de los
derechos de explotacion calculados.

El valor resultante de sumar el anticipo para el periodo siguiente mas el saldo que
quede de restar de los derechos de explotacion el anticipo del periodo anterior y
restar la compensacion a que hubiere lugar, deberd ser distribuido en el porcentaje
asignado a cada uno de los beneficiarios del pago, asi:

- Un 7% con destino al Fondo de Investigaciones en Salud, cuenta administrada
por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Colciencias).

- Hasta un 25% al Fondo de Salud de la entidad territorial que corresponda,
destinado al funcionamiento.

- £l saldo restante debe ser girado directamente por los concesionarios de apuestas
permanentes a la ADRES, a nombre de la entidad territorial correspondiente, para e/
aseguramiento de la poblacion afiliada al Régimen subsidiado.

PARAGRAFO 1. Los concesionarios deberan declarar, liquidar y pagar a titulo de
gastos de administracion, €l uno por ciento (1%) de los derechos de explotacion
liquidados para el periodo respectivo, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la
Ley 643 de 2001 o la norma que la modifique o sustituya.

PARAGRAFO 2. La liquidacion, declaracion y pago de los derechos de explotacion
del juego se hard mensualmente para lo cual se debera tomar el valor mensualizado
de la rentabilidad minima sefalada en el contrato de concesion.”
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Conforme lo establece el paragrafo 1° del articulo 21 del decreto 1068 de 2015 la
declaracion debera ser presentada y pagada simultaneamente. Los soportes de la
declaracion deberan conservarse en los términos y condiciones establecidos en el
Codigo de Comercio para los papeles y documentos del comerciante, por tanto, no
sera admisible pagar en diferentes fechas los derechos de explotacion y los gastos de
administracién norma, esto en concordancia con lo dispuesto por el articulo 16 de la
ley 1393 de 2010.

En el evento que la Ley modifique el porcentaje correspondiente a los Derechos de
Explotacion y/o Gastos de Administracion, el concesionario acepta lo alli dispuesto y
por ende renuncia a la utilizacién de dicho mandato legal como causal de revision al
contrato o circunstancia imprevista.

En todo caso, al finalizar la vigencia fiscal correspondiente, el total del valor liquidado
y pagado por concepto de gastos de administracion no podra ser inferior a la suma
establecida en los presentes estudios previos.

En cuantos a los premios caducados se debe dar cumplimiento a lo estipulado en el
decreto 2265 de 2017 del Ministerio de Salud.

“ARTICULO 2.6.4.2.2.1.14. Recursos provenientes de los premios no reclamados -
liquidacion, declaracion y giro. Conforme con lo dispuesto en la Ley 1393 de 2010,
ocurrida la prescripcion extintiva del derecho o la caducidad judicial sin que se haga
efectivo el cobro de los premios, el setenta y cinco por ciento (75%) de los recursos
que constituyen esos premios seran girados por las entidades administradoras y
operadoras o los concesionarios a la ADRES, dentro de los primeros diez (10) dias
habiles siguientes al mes en el cual ocurra la prescripcion o caducidad, con destino
a la financiacion del aseguramiento. La declaracion la deben presentar ante la
Secretaria de Hacienda de la entidad territorial que corresponda, en los formularios
que determine el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.”

Es necesario que se realicen los reportes de informaciéon de conformidad a lo
establecido en los Acuerdos 294 de 2016 y 327 del 2017 expedidos por el Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar y los demas que se soliciten.
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4. PRECIOS DE REFERENCIA
4.1. Analisis del sector

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 del 2015, en documento anexo a este escrito y del cual hace
parte integral, se realiza el citado analisis.

5. EVALUACION Y PONDERACION DE LA PROPUESTA

El comité designado para el efecto, calificara las ofertas habiles, en relacién con los
factores técnicos de ponderacion. Se asignaran hasta doscientos (200) puntos asi:

Requerimientos comerciales: 90 puntos
Requerimientos tecnoldgicos: 90 puntos
Apoyo a la industria nacional: 20 puntos

5.1. Requerimientos Comerciales (90 puntos)

Este factor técnico se evaluara con la certificacion que presente el Represente Legal,
el cual permitira establecer la capacidad de los proponentes para la comercializacion
del juego de apuestas permanentes o chance, tomando como base el niumero de
puntos de venta fijos, puntos de venta mdviles y los colocadores que garanticen el
cubrimiento en el Departamento del Quindio, atendiendo los siguientes criterios:

- Puntos de Venta fijos y/o mdviles

- Equipos para la comercializacidon del chance sistematizado en linea y tiempo real
- Ndmero de Colocadores.

5.1.1. Puntos de Venta Fijos (60 puntos)

El proponente debera acreditar como minimo 270 puntos de venta fijos instalados u
ofertados por instalar en el Departamento del Quindio, quien no acredite el valor
minimo requerido, no sera objeto de calificacidn. Lo anterior, debera acreditarse por
medio de copias de contratos o promesas de contrato de arrendamiento, de
compraventa, comodato y/o certificado de libertad y tradicion de cada inmueble, en
el que conste el derecho de propiedad sobre el mismo.
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Puntos de Venta Fijos Puntaje
271-290 20
291-310 40
311 o mas 60

5.1.2 Dispositivos de Venta Moviles (15 puntos)

El proponente debera acreditar como minimo la operacion de 380 dispositivos de
venta mdviles para la comercializacion de apuestas permanentes o chance, para ser
objeto de calificacion.

La acreditacion se surtira con la presentacion documental de: contratos de compra o
de arrendamiento de las terminales, o promesas de compraventa o contratos de
leasing.

Para el caso de los oferentes que presenten propuestas con cartas de intencidon o
promesas de compraventa, estas deberan estar firmadas por el representante legal
de la empresa que distribuya las terminales, acompanada de la respectiva
acreditacion de distribuidor autorizado del fabricante y del certificado de existencia y
representacion legal o del registro mercantil segin sea el caso.

Dispositivos de Venta Mdviles Puntaje
381 — 400 5
401 — 420 10
421 0 mas 15

5.1.3 Numero de colocadores (15 puntos)

El proponente debera acreditar como minimo 760 colocadores sin importar el tipo de
vinculacién, para ser objeto de evaluacion.

La acreditacion se surtirda con la presentacion de certificacion firmada por el
representante legal del niUmero de contratos de trabajo o de prestacion de servicio o
de contratos de promesa de trabajo.

Colocadores Fijo y/o Mdvil Puntaje
761-800 5
801-840 10
841 o mas 15




Codigo: GJ-R-01

"aUINDI LOTERIA DEL QUIND{O version: 07
7IQUINDIO ESTUDIOS PREVIOS Fecha de aprobacion:
01/08/2014

Pagina 57 de 70

5.2. Capacidad Tecnoldgica (90 puntos)

El proponente debera ofrecer la operacidon a través del mecanismo de explotacion
sistematizada en linea y en tiempo real en un porcentaje del 100%, para lo cual
debera contar con un Data Center o Centro de Cédmputo Primario con réplica de la
base de datos en linea y en tiempo real hacia un Data Center o Centro de COmputo
Alterno ubicado en cualquier ciudad del pais, diferente a la ciudad del Centro de
Computo Primario.

Cada oferente debe ofrecer que en el evento de que le sea adjudicada la presente
licitacién publica, garantizara que desde el primer dia de ejecucion del contrato de
concesion tendra instaladas y en funcionamiento las comunicaciones en red del
sistema de informacidon. De igual forma el oferente contara con todos los
procedimientos debidamente documentados acerca de la operacion y mantenimiento
de la infraestructura existente en el centro de computo. El proponente presentara las
especificaciones técnicas del sistema transaccional para la operacion de la venta en
linea y tiempo real, asi como la configuracion del hardware y la red de
telecomunicaciones.

A este factor se le asignaran hasta noventa (90) puntos asi:

FACTOR CALIFICABLE PUNTAIJE
Capacidad de procesamiento 25
Tiempo transaccional 25
Software especializado 40

Total 20

La no acreditacion de cada item se calificara con cero (0).
5.2.1. Capacidad de procesamiento (25 puntos)

Los proponentes deberan presentar y acreditar con certificacion de una empresa que
cuente con un espacio que albergue los recursos tecnoldgicos que permitan procesar
una gran cantidad de informacién con un ambiente acondicionado que contenga
computadoras, servidores y otros dispositivos de hardware, conectados en red y
equipados con el software necesario para desarrollar el procesamiento de los datos,
que tienen un sistema de cdmputo acorde para la operacion ofrecida. La capacidad
de procesamiento debera ser demostrada por el proponente, para lo cual adjuntara
documento técnico descriptivo para el calculo de las transacciones por minuto. La
calificaciéon de este factor se efectuara de la siguiente manera:
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TRANSACCIONES x
MINUTO PUNTAJE
De 15.001 a 17.000 10
De 17.001 a 19.000 15
Mas de 19.000 25

5.2.2. Tiempo transaccional (25 puntos)

Los proponentes deberan presentar y acreditar con certificacion de una empresa que
cuente con un espacio que albergue los recursos tecnoldgicos que permitan procesar
una gran cantidad de informacién con un ambiente acondicionado que contenga
computadoras, servidores y otros dispositivos de hardware, conectados en red y
equipados con el software necesario para desarrollar el procesamiento de los datos,
que tienen un sistema de computo iddneo para la operacién ofrecida. La calificacion
de este factor se efectuara de la siguiente manera:

TIEMPO TRANSACCIONAL | PUNTAIJE
10 segundos en adelante 0
De 9.9 a 7 segundos 10
De 6.9 a 5 segundos 15
De 4.9 segundo 0 menos 25

La capacidad de procesamiento debera ser demostrada por el proponente, para lo
cual adjuntara documento técnico descriptivo para el calculo de velocidad de atencion
final al cliente.

5.2.3. Software especializado para la operacion del juego (40 puntos)

El proponente debera demostrar ante la Loteria del Quindio EICE que cuenta con un
software licenciado con el que ofrece vender el chance en el departamento del
Quindio, en forma sistematizada y de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Unico Reglamentario 1068 del 2015 o en la norma que lo modifique, sustituya o
derogue.

El proponente debera tener instalado un Software para soportar la operacion de la
venta y administracion de chance en linea y tiempo real con una madurez de
desarrollo mayor o igual a 4 anos.
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Debera ofrecer un software que permita la venta en linea del chance a través de
terminales fijas y/o mdviles que, al momento de imprimir, no supere los 10 segundos,
entre el momento de enviar la transaccion al servidor y la impresion.

Respecto del Software utilizado para reportar las apuestas colocadas en linea y
tiempo real, el concesionario debera suministrar a la entidad concedente de acuerdo
con la ley, las herramientas necesarias para efectuar la vigilancia de la informacion
reportada, asi como los manuales correspondientes garantizando la conexion en linea
y tiempo real.

Si el software es arrendado debera acompanar la propuesta con el respectivo
contrato o promesa de contrato y certificar la experiencia minima exigida de cuatro
(4) afios. Junto a la descripcidn del software, el proponente debera anexar la
documentacién adecuada para comprender su funcionamiento; entregara como
minimo una ficha resumen indicando las caracteristicas elementales del programa,
solo para conocimiento del equipo evaluador designado por la LOTERIA DEL
QUINDIO.

El proponente demostrara ante la LOTERIA DEL QUINDIO la funcionalidad del
software y su nivel de seguridad e integracion con los procesos operativos de la
concesion. Como minimo debe garantizar la integracion con los procesos relacionados
con la venta del chance.

A aquel proponente que demuestre con certificacion de una empresa que cuente con
un espacio que albergue los recursos tecnoldgicos que permitan procesar una gran
cantidad de informacion con un ambiente acondicionado que contenga
computadoras, servidores y otros dispositivos de hardware, conectados en red y
equipados con el software necesario para desarrollar el procesamiento de los datos
que su software cuenta con los estandares correspondientes a los criterios de
funcionalidad, integracion, recuperabilidad y seguridad descritos en el siguiente
cuadro, se le asignara 40 puntos, segun los siguientes criterios:

CRITERIO PUNTAJE

FUNCIONALIDAD: Capacidad para recibir y trabajar en linea y tiempo real con
puntos fijos y mdviles constituidos por computadores, terminales fijas y moviles
que utilizan redes de comunicacién que garantice movilidad y operen en linea, 15
tales como GPRS 2G, 3G, 4G, Wireless y redes WAN. Para ello se comprobara que
es capaz de trabajar al nivel de transacciones por minuto ofrecido.

INTEGRACION: Corresponde al nivel de sistematizacion de los procesos
operativos, como minimo todas las actividades de venta. 10

SEGURIDAD: Capacidad del software para proteger la informacion y los datos de
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manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos
para realizar operaciones y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los

usuarios o sistemas autorizados.

El proponente debera ofrecer las siguientes medidas:

e Manejo de claves para acceder a la informacidén del sistema y que el

Sistema de Seguridad permita la creacion de perfiles de usuarios.

e Transmision de datos en VPN (Virtual Private Network); mecanismos de
encriptacién para canales NO seguros.

15

5.3. Apoyo a la industria nacional (20 puntos)

Con el fin de darle cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2 de la ley 816 del 2003,
dentro del proceso de seleccidon obijetiva, la Loteria del Quindio EICE asignara como
criterio de calificacion por el apoyo a la industria Nacional un diez (10%) por ciento
de la calificacion total, que equivale a 20 puntos, para quienes certifiquen que
cuentan Unicamente con personal nacional.

Tratandose de personal de origen extranjero, la Loteria del Quindio asignara un cinco
por ciento (5%) de la calificacién total que equivale a 10 puntos, para quienes
certifiquen que incorporaran dentro de su planta de personal los servicios
profesionales, técnicos y operativos colombianos.

ITEM PUNTAIE CRITERIO PUNTAJE| PONDERACION PUNTAIE

271-290 20
Puntos de Venta | ¢, 291-310 40

Fijos -
311 o mas 60
% oi ivos d 381 - 400 5

ispositivos de _
REQUERIMIENTOS COMERCIALES PUNTOS Venta Mdviles 15 401 4210 10
421 0 mas 15
NUmero 761-800 5
Colocadores Fijo 15 801-840 10
y/o Movil 841 0 més 15
De 15.001 a 10
‘ 17.000
Capacidad de | g De 17.001 a
procesamiento 19.000 15
90 .
PUNTOS Mas de 19.000 25
10 segundos en

i 0

Tiempo adelante

X 25

) transaccional De9.9a7 10

CAPACIDAD TECNOLOGICA segundos
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De6.9a5

15
segundos
De 4.9 segundo o 75
menos
Soft Funcionalidad 15
ortware 40 Integracion 10
especializado :
Seguridad 15
De acuerdo al
APOYO A LA INDUSTRIA 20 articulo 2 de la 20 i i
NACIONAL PUNTOS ley 816 del
2003.

6. ANALISIS DE LOS RIESGOS DE LA CONTRATACION:
6.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

El proponente debera adjuntar una garantia de seriedad de la oferta a favor de la
Loteria del Quindio, por un monto asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total de la propuesta para el ano y con un periodo de validez de tres (3) meses
contados desde la fecha de presentacion de la oferta. En dicha garantia deben figurar
la razon social y el NIT del proponente.

6.2 TIPIFICACION, CUANTIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES NO ASEGURABLES.

Segun lo establecido por el Documento CONPES 3714 del 2011, se entiende por RIESGO: "e/
riesgo contractual en general es entendido como toda aquella circunstancia que puede
presentarse durante el desarrollo del contrato y que puede alterar el equilibrio financiero del
mismo y ha tenido una regulacion desde cinco Opticas, asociadas con el proceso de gestion
que se requieren en cada caso'.

Conforme a los articulos 1 del Decreto 1676 de 2016 y 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de
2015, "/a entidad estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion representa
para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que
para el efecto expida Colombia Compra Eficiente”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la Loteria del Quindio establecié la siguiente matriz, en
cumplimiento a las directrices de Colombia Compra Eficiente en su Manual para
Identificacion y Cobertura del Riesgo en procesos de contratacion.

Tabla 3 - Impacto de Riesgo

Impacto

Obstruye la gjecucion

Calificacion
o del contrato de manera

Cualitativa

Dificulta la ejecucion
del contraio de manera
baja. Aplicando

Afecta la ejecucién
del contrato sin alterar

Obstruye la

gjecucion del contrato

sustancialmente

Perturba la ejecucion
del contrato de manera
grave imposibilitando la

no representan mas del
uno por ciento (1%)

Calificacion
Monetaria

no representan mas del
cinco por ciento (5%)

sobre el valor del
contrato entre el cinco

e in, medidas minimas se el beneficio para pero aun asf permite consecucion del objeto
puede lograr el objeto las partes. la consecucion del contractual
contractual. objeto contractual. :
Genera un impacto Incrementa
Los sobrecostos Los sobrecostos Impacto sobre

el valor del contrato
entre &l quince

¢l valor del contrato en
mas del treinta por

(5%) y el quince por (15%) v @l treinta por .
del valor del contrato. del valor del contrato. ciento (15%). ciento (30%), ciento (30%).
Menar Mode
Categoria Valoracion
2 3 4 5
Tabla 4 - Valoracion del Riesgo
Impacto
Dificulta la ejecucion Obstruye la

Obstruye la ejecucion
del contrato de manera
intrascendente.

Callificacion
Cualitativa

del contrato de manera
baja, aplicando medidas
minimas se pueden
lograr el objeto
contractual.

Afecta la ejecucién
del contrato sin alterar
el beneficio para
las partes.

ejecucion del contrato
sustancialmente
pero aun asf permite
la consecucion del
objeto contractual.

Perturba la ejecucion
del contrato de manera
grave imposibilitando la
consecucion del objeto

contractual.

Los sobrecostos
no representan mas del
uno por ciento (1%)
del valor del contrato.

Calificacion
Monetaria

Insignificante

Categoria Valoracion

Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)

Improbable (puede
ocurrir ocasionalmente)

Posible (puede ocurrir
en cualquier
momento futuro)

Probable
(probablemente va 4
a ocurrir)

Casi cierto (ocurre en
la mayoria de 5
circunstancias)

Los sobrecostos
no representan mas del
cinco por ciento (5%)
del valor del contrato.

Genera un impacto
sobre el valor del
contrato entre el cinco
(56%) y el quince por
ciento (15%).

Moderado

Incrementa
el valor del contrato
entre el quince
(15%) y el treinta por
ciento (30%).

Impacto sobre
el valor del contrato en
mas del treinta por
ciento (30%).

Catastrofico

la
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Tabla 5 - Categoria del Riesgo

Valoracion del
Riesgo

Categoria

8,9y 10 Riesgo extremo

Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo
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6.3 GARANTIA UNICA:
6.3.1 Garantia Unica de Cumplimiento

El concesionario debera constituir a favor de la entidad concedente y a satisfaccion
del mismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 y numeral 19 de la ley
80 de 1993 y demas normas relacionadas con la materia, una garantia de
cumplimiento por cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, expedida por una compafiia de seguros legalmente constituida en Colombia
o entidad bancaria, a partir de la fecha de suscripcion del contrato de concesién, por
la duracion del contrato y cuatro (4) meses mas. Esta pdliza debera ser prorrogada
durante cada afo hasta la terminacién del contrato.

Teniendo en cuenta que la duracidon del contrato de concesién a celebrar, es por un
término de cinco (5) afos, el concesionario otorgara garantias individuales por cada
afo a ejecutar. Los valores garantizados se calcularan con base en el costo estimado
de las obligaciones a ejecutar en el afno respectivo.

En todo caso, sera obligacién del concesionario mantener vigente durante la
ejecucion y liquidacién del contrato, la garantia de cumplimiento. En el evento en que
el garante de una de las etapas decida no continuar garantizando la etapa siguiente,
deberad informarlo por escrito a la entidad concedente con seis (6) meses de
anticipacion a la fecha de vencimiento de la garantia correspondiente. En caso
contrario, el garante quedara obligado a garantizar la siguiente etapa. Si el
concesionario llegare a incumplir la obligaciéon de prorrogar u obtener la garantia para
cualquiera de las etapas del contrato, la entidad deberd prever en el mismo, el
mecanismo que proceda para restablecer la garantia, sin que se afecte la garantia
expedida para la etapa, en lo que tiene que ver con dicha obligacion.

6.3.2. Garantia de pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales.

El concesionario debera constituir una podliza de pago de salarios, prestaciones
sociales legales e indemnizaciones laborales que cubrira a la Loteria del Quindio EICE
de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las
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obligaciones laborales que estén a cargo del concesionario, derivadas de la
contratacion del personal para la ejecuciéon del contrato amparo. Este amparo debera
constituirse por un monto igual al diez por ciento (10%) del valor del contrato,
durante la ejecucién del contrato y tres (3) afilos mas.

6.3.3. Clausula de indemnidad

El concesionario se obliga a mantener libre de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de la de sus
dependientes o subcontratistas, a la Loteria del Quindio EICE. Por lo tanto, el
concesionario acepta que sera el Unico responsable de las obligaciones que contraiga
en desarrollo del contrato de concesién que en virtud de esta licitacién se celebre y
desde ya, libera de toda responsabilidad a la entidad concedente por cualquier
reclamacion que contra ella pretenda cualquiera de sus acreedores.

7. INDICACIONES ADICIONALES

De acuerdo a lo establecido en el anexo 4 numeral 31 de la lista de excepciones a la
aplicacién de los acuerdos comerciales del Manual para el manejo de los acuerdos
comerciales en procesos de contratacion de la entidad Colombia Compra Eficiente, la
concesion se encuentra en el nimero 21 de los contratos NO sometidos a acuerdos
comerciales. 2

Relacion Laboral: EL CONTRATO no genera vinculo labora con el contratista, ni el
pago de prestaciones sociales, ni de ningun tipo de emolumento distinto al valor
acordado. Se garantiza el cumplimiento del contrato con el pago del 100% del valor
del mismo, previa certificacion del supervisor y/o interventor.

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad que debe satisfacer
la LOTERIA DEL QUINDIO EICE, por lo que resulta imprescindible adelantar e/
correspondiente proceso de contratacion tendiente a cumplir con los propositos
establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de cometidos de /a entidad,

2 Numeral 10, articulo 2.2.1.1.2.1.3 del Decreto Unico Reglamentario 1082 del 2015.
69
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CONCESION PARA LA OPERACION EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS
PERMANENTES O CHANCE

PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

I. INTRODUCCION
1. OBJETO

En virtud de los principios que regulan la funcion Administrativa del Estado y lo sefalado
en el Estatuto General de Contratacion, ley 80 de 1993, ley 1150 del 2007, decreto 1082
del 2015, y demas normas concordantes, y Manual de Contratacion, la Empresa Industrial
y Comercial del Estado Loteria del Quindio, pone a disposicion de los interesados el
Proyecto de Pliego de Condiciones para escoger mediante la modalidad de Licitacion
Publica a la persona juridica que en calidad de concesionario operara el juego de apuestas
permanentes o chance, por su cuenta y riesgo, en el Departamento del Quindio por un
periodo de cinco (5) anos. El proceso se adjudicara al oferente que cumpla a cabalidad
con las condiciones y requisitos del Pliego de Condiciones.

Los Estudios y Documentos Previos, el Aviso de Convocatoria Publica y el Proyecto de
Pliego de Condiciones, asi como cualquiera de sus anexos y demds documentos que se
produzcan durante el proceso de seleccidn, estan a disposicion del publico en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica SECOP, cuyo sitio web es www.contratos.gov.co y en
la pagina institucional de la Entidad cuyo sitio web es www.loteriaquindio.com.co o en la
Gerencia de la entidad.

2. MARCO JURIDICO

El fundamento para adelantar el presente proceso de licitacidn publica se encuentra
consagrado en el articulo 336 de la constitucidon Politica de Colombia, las leyes 643 del
2001 y 1393 del 2010 y los decretos: 1068 y 1082 del 2015 y demas normas relacionadas
con los juegos de suerte y azar.

Los juegos de suerte y azar, especificamente el juego de apuestas permanentes o chance,
tienen una regulacion especial dada por la ley 643 del 2001 por tratarse de un monopolio
rentistico, en este orden de ideas, le corresponde a los departamentos y al distrito capital
explotar dicho monopolio. En el departamento del Quindio se realiza a través de la Loteria
del Quindio EICE.
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CONCESION PARA LA OPERACION EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS
PERMANENTES O CHANCE

La operacion del juego de apuestas permanentes o chance se realizara en el
Departamento del Quindio a través de un tercero seleccionado mediante licitacion publica
y el contrato que llegara a celebrarse serda un contrato de concesion sujeto a las
disposiciones normativas vigentes que regulan la materia. En especial las siguientes:

- Constitucidn Politica de Colombia

- Ley 80 de 1993 y demas normas que lo complementan y regulan.

- Ley 1150 del 2007 y demas normas que lo complementan y regulan.

- Ley 643 del 2001 y demas normas que lo complementan y regulan

- Ley 1393 del 2010

- Ley 1474 del 2011

- Ley 1882 del 2018

- Decreto 019 del 2012 “Por e/ cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”

- Decreto 1068 del 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”

- Decreto 1082 del 2015 “por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”

- Decreto 176 del 2017 “Por el cual se modifica el Decreto 1068 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico en lo relativo a las
modalidades de los juegos de loteria tradicional o de billetes, apuestas
permanentes o chance y rifas”

- Decreto 2265 del 2017 “Por el cual se modifica el Decreto 780 de 2016, Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social adicionando el articulo
1.2.1.10, Y el Titulo 4 a la Parte 6 del Libro 2 en relacion con las condiciones
generales de operacion de la ADRES - Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”

- Resolucién 1013 del 2003 de la Superintendencia Nacional de Salud

- Circular Unica N° 47 del 2007 de la Superintendencia Nacional de Salud

- Acuerdo 074 del 2013 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar

- Acuerdo N° 317 del 2016 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar

- Acuerdo 294 del 2016, modificado por el Acuerdo N° 327 del 2017 del Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar

- Acuerdo N° 325 del 2017 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar
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Acuerdo N° 326 del 2017 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar
Resolucion 027 del 2009 de la superintendencia Nacional de Salud
Demas normas que regulen la materia.
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La de todos! =

El contrato de concesidon que se pretende celebrar se regird por el Estatuto General de
Contratacion Publica, las demas normas que se encuentren vigentes en materia de Juegos
de Apuestas Permanentes o Chance, las condiciones que se prevén en el pliego, sus
adendas y las estipulaciones que se contengan en el contrato.
De acuerdo a lo establecido en la Sentencia C-068 del 2009, el contrato de concesion
consiste en:

"(...) La concesion es el contrato por medio del cual una entidad estatal, primera
obligada a la prestacion de un servicio publico, confia la prestacion del mismo a
manera de delegacion, a una persona -generalmente un particular- denominada
concesionario, quien actua en nombre y a riesgo propio en la operacion,
explotacion, prestacion, organizacion o gestion de un servicio publico, bien sea
de manera parcial o total (...)”

Que se compone de cinco elementos, asi:

"(..) (i) implica una convencion entre un ente estatal, concedente, y otra
persona, el concesionario; (Ii) la entidad estatal otorga a un particular la
operacion, explotacion, gestion, total o parcial de un servicio publico, o la
construccion, explotacion o conservacion total o parcial de una obra publica; (i)
puede acudirse a ella también para la explotacion de bienes del Estado o para el
desarrollo de actividades necesarias para la prestacion de un servicio; (iv) la
entidad publica mantiene durante la ejecucion del contrato la inspeccion,
vigilancia y control de la labor a ejecutar por parte del concesionario; (v) €l
concesionario debe asumir, asi sea parcialmente, los riesgos del éxito o fracaso
de su gestion, y por ello obra por su cuenta y riesgo, (vi) el particular recibe una
contraprestacion que consistira, entre otras modalidades, en derechos, tarifas,
tasas, valorizacion, participacion en la explotacion del bien; (vii) deben pactarse
las clausulas excepcionales al derecho comun, como son los de terminacion,
interpretacion y modificacion unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales
y de caducidad; (viii) el concesionario asume la condicion de colaborador de la
administracion en el cumplimiento de los fines estatales, para la continua y
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eficiente prestacion de los servicios publicos o la debida ejecucion de las obras
publicas (...)”

II. ASPECTOS GENERALES
1. CONTROL SOCIAL

En cumplimiento del inciso tercero del articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y la Ley 850 del
2003, la Empresa Industrial y Comercial del Estado Loteria del Quindio, invita a todas las
personas y organizaciones interesadas, a las veedurias ciudadanas, a hacer control social
al presente Proceso de Contratacidn, en cualquiera de sus fases o etapas, a que presenten
las recomendaciones que consideren convenientes, intervengan en las audiencias y a que
consulten los Documentos del Proceso en el SECOP y en la pagina Web Institucional.

En la etapa de seleccion, los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil pueden
presentar observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones, que consideren pertinentes,
las cuales seran analizadas por la Entidad indicando claramente si se acogen o se
rechazan.

El costo de las copias que requieran seran a cargo del interesado y la atencidon de las
peticiones presentadas seguiran las reglas previstas en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —CPACA-.

2. COMPROMISO ANTICORRUPCION

Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en los anexos
que hacen parte del proceso de contratacion, en el cual manifiestan su apoyo irrestricto a
los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcion. Si se comprueba el
incumplimiento del Proponente, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier
otra persona que en el Proceso de Contratacidon actle en su nombre, es causal suficiente
para el rechazo de la Oferta o para la terminacidon anticipada del contrato, si el
incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacion del mismo, sin perjuicio de que
tal incumplimiento tenga consecuencias adicionales.
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3. COMUNICACIONES, SUGERENCIAS U OBSERVACIONES

Las comunicaciones, sugerencias u observaciones en el marco del Proceso de Contratacion
deben hacerse por medio fisico o electrdnico.

La correspondencia fisica debe ser entregada en dias habiles de lunes a viernes, de 8 AM
a 12 My de 2 PM a 6 PM, en la siguiente direcciéon de la Entidad Contratante:

e Carrera 16 N° 19-21. Armenia (Q). Teléfono (6) 741-24-41 Ext. 301

La correspondencia por medio electrénico deberd ser dirigida al siguiente correo
electrénico en el mismo horario al establecido para la correspondencia fisica:

e Correo electronico: juridica@loteriaguindio.com.co

La comunicacidon debe contener lo siguiente:
1.- El nimero del Proceso de Contratacion;

2.- Los datos del remitente que incluyen: nombre, direccion fisica, direccion electrénica y
teléfono;

3.- Identificacion de los anexos presentados con la comunicacion. Las comunicaciones y
solicitudes enviadas a la Entidad Concedente solamente seran tenidas en cuenta para los
propositos del Proceso de Contratacion cuando sean radicadas a través del canal que
corresponda. La Entidad Contratante respondera las comunicaciones recibidas por escrito
enviado a la direccion fisica o electronica sefialada en la comunicacién que responde. No
se tendran en cuenta las comunicaciones que sean allegadas por canales distintos a los
mencionados.

4. IDIOMA
Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los

Proponentes o por terceros para efectos del Proceso de Contratacion, o para ser tenidos
en cuenta en el mismo, deben ser otorgados en castellano. La Oferta y sus anexos deben
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ser presentados en castellano. Los documentos con los cuales los Proponentes acrediten
los requisitos habilitantes que estén en una lengua extranjera, deben ser traducidos al
castellano y presentarse junto con su original otorgado en lengua extranjera. Para firmar
el contrato, el Proponente que resulte adjudicatario debe presentar la traduccion oficial al
castellano de los documentos presentados por escrito en idioma extranjero, la cual debera
ser oficial en los términos del articulo 251 del Cédigo General del Proceso, cumpliendo el
tramite de Apostilla o consularizacion.

5. LEGALIZACION DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los Proponentes deben entregar con su Oferta los documentos otorgados en el exterior
sin que sea necesaria su legalizacién. Para firmar el Contrato, el Proponente que resulte
adjudicatario debe presentar los documentos otorgados en el extranjero, legalizados de
acuerdo con lo previsto en el articulo 251 del Cédigo General del Proceso.

6. CONVERSION DE MONEDAS

Los Proponentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en
el cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos.

7. PUBLICIDAD DE LOS ACTOS Y DOCUMENTOS.

La Empresa Industrial y Comercial del Estado Loteria del Quindio, procedera a dar
publicidad a los actos y documentos que se generen en desarrollo del proceso de
contratacién, a través del Portal Unico de Contratacion SECOP y en la péagina web
institucional. Sin embargo, para efectos del computo de términos, solo se tendra en
cuenta el reporte oficial del SECOP.

8. PRESUPUESTO OFICIAL

Los contratos de concesion para la operacidon de los juegos de apuestas permanentes o
chance en el Departamento del Quindio no generan erogacion para la entidad, toda vez
que los valores que aqui se tratan son pagados a cargo del concesionario y a favor de la
entidad concedente, por lo tanto, no se requiere contar con Certificado de Disponibilidad
Presupuestal. Sin embargo, el valor del presente contrato de concesion, segin los
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calculos previamente establecidos por ley, asciende a la suma de TREINTA MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($30.399.858.534).

9. INTERPRETACION DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES

Los pliegos de condiciones deben ser interpretados como un todo y sus disposiciones no
deben ser entendidas de manera separada; por lo tanto, al mismo se integran los
estudios y documentos previos, Anexos y adendas.

El orden de los capitulos y cldusulas de estos pliegos de condiciones no deben ser
interpretados como un grado de prelacion entre los mismos.

Los titulos utilizados en estos pliegos de condiciones sirven solo para identificar textos, y
no afectara la interpretacion de los mismos.

Cuando el dia de vencimiento de un plazo fuese un dia inhabil para la Loteria del Quindio
EICE o cuando esta Entidad no ofrezca durante este dia, por cualquier razén, atencién al
publico, dicho vencimiento se entendera trasladado al primer dia habil siguiente.

Si el PROPONENTE considera que existen omisiones o contradicciones, o se tuviere duda
sobre la interpretacion, significado o alcance de cualquier parte de las condiciones o
especificaciones de estos pliegos de condiciones, el proponente debera pedir la aclaracion
pertinente a la Loteria del Quindio EICE, dentro de los términos sefalados en el
cronograma de actividades

III. DEFINICIONES Y TERMINOS

1. Juegos de suerte y azar

Son de suerte y azar aquellos juegos en los cuales, segun reglas predeterminadas por la
ley y el reglamento, una persona, que actua en calidad de jugador, realiza una apuesta o
paga por el derecho a un participar, a otra persona que actla en calidad de operador, que
le ofrece a cambio un premio, en dinero o en especie, el cual ganara si acierta, dados los
resultados del juego, no siendo este previsible con certeza, por estar determinado por la
suerte, el azar o la casualidad.
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2. Monopolio rentistico de juegos de suerte y azar

Facultad exclusiva del Estado para explotar, organizar, administrar, operar, controlar,
fiscalizar, regular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar y para
establecer las condiciones en las cuales los particulares pueden operarlos, potestad que se
gjerce respetando el interés publico general y social y con fines de obtener recursos para
Arbitrio Rentistico a favor de los servicios de salud.

3. Agencia

Es el establecimiento de comercio previamente autorizado por la entidad concedente, en
el que bajo la dependencia y responsabilidad de un concesionario, se colocan apuestas
permanentes o chance por medio de uno o varios puntos de venta.

No podran operar agencias ni puntos de venta que no hayan sido previamente autorizados
de manera expresa y por escrito por la entidad concedente.

4. Apuesta

Es el valor pagado por el apostador, sin incluir el valor del impuesto sobre las ventas,
registrado en el formulario oficial que da derecho a participar en el juego de apuestas
permanentes o chance.

5. Colocadores del juego de apuestas permanentes o chance

Los colocadores de apuestas en el juego de apuestas permanentes o chance, son aquellos
quienes comercializan el producto y pueden ser dependientes o independientes, conforme
a lo previsto en el articulo 13 de la Ley 50 de 1990 y demas disposiciones que la
modifiquen o adicionen.

6. Concesionario
Es la persona juridica que celebra un contrato de concesidon, con las entidades

contempladas en el articulo 22 de la Ley 643 de 2001, con el objeto de operar el juego de
apuestas permanentes o chance.
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7. Entidades concedentes

Son las Empresas Industriales y Comerciales del Estado del orden departamental o del
Distrito Capital, administradoras del juego de loteria tradicional, o las Sociedades de
Capital Publico Departamental de que trata la Ley 643 de 2001.

8. Formulario Unico de apuestas permanentes o chance

Es un documento al portador, emitido y vendido por las entidades concedentes a los
concesionarios, en el cual se registran las apuestas en forma manual o sistematizada.

9. Operador de apuestas permanentes o chance

Es el concesionario que en virtud de un contrato de concesién, coloca en forma directa o
indirecta el juego de apuestas permanentes o chance.

10. Apuestas permanentes o chance

Es una modalidad de juego de suerte y azar en la cual el jugador, en formulario oficial, en
forma manual o sistematizada, indica el valor de su apuesta y escoge un nimero de no
mas de cuatro (4) cifras, de manera que si su numero coincide, segun las reglas
predeterminadas, con el resultado del premio mayor de la loteria o sorteo autorizado para
el efecto, gana un premio en dinero, de acuerdo con un plan de premios predefinido y
autorizado por el Gobierno Nacional mediante decreto reglamentario.

11. Centro de datos
Espacio exclusivo donde El Concesionario mantiene y opera las infraestructuras TIC que
utilizan para gestionar la actividad de explotacion de las apuestas permanentes o chance.
Es el espacio donde se alojan los servidores y sistemas de almacenamiento, donde se
ejecutan las aplicaciones, se procesan y almacenan los datos.

12. Escrutinio

Es el proceso que el Concesionario realiza diariamente para la consolidacion de las ventas
y la premiacion del juego de apuestas permanentes o chance y se realizard por medios
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sistematizados o con el apoyo de equipos de computo o software, especialmente
disenados para tal efecto.

13. Estructura de plan de premios:

Los planes de premios para el juego de apuestas permanentes o chance tendran como
minimo la siguiente estructura de conformidad con el articulo 2.7.2.2.1 del Decreto Unico
Reglamentario 1068 del 2015:

e Para el acierto de las cuatro (4) cifras seleccionadas por el jugador, en su orden, se
pagaran cuatro mil quinientos pesos ($4.500) por cada peso ($1) apostado.
e Para el acierto de las cuatro (4) cifras seleccionadas por el jugador, en cualquier
orden, se pagaran doscientos ocho pesos ($208) por cada peso ($1) apostado.
e Para el acierto de las tres (3) cifras seleccionadas por el jugador, en su orden, se
pagaran cuatrocientos pesos ($400) por cada peso ($1) apostado.
e Para el acierto de las tres (3) cifras seleccionadas por €l jugador, en cualquier
orden, se pagaran ochenta y tres pesos ($83) por cada peso ($1) apostado.
e Para el acierto de las dos (2) cifras seleccionadas por €l jugador, en su orden, se
pagaran cincuenta pesos ($50) por cada peso ($1) apostado
e Para el acierto de la ultima y unica (1) cifra seleccionada por el jugador, se
pagaran cinco pesos ($5) por cada peso ($1) apostado
Pardgrafo. De acuerdo con el numero de cifras seleccionadas por el jugador, cuatro (4),
tres (3), dos (2) o una (1), se entendera que corresponden a las cuatro, tres ultimas, dos
ultimas, o ultima, del resultado del premio mayor de la loteria o del sorteo autorizado”,

14. Punto de venta fijo

Es aquel local comercial dedicado la venta o comercializacidn de las apuestas
permanentes, realizada por el concesionario, en un local fijo propio o arrendado,
autorizado previamente por el concedente mediante un registro de control, debidamente
identificado mediante un aviso, atendido por personal debidamente carnetizado el cual
opera mediante terminales o maquinas para la venta diligenciando los formularios oficiales
correspondientes.
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15. Punto de venta movil

Son los dispositivos de comunicacion del CONCESIONARIO a través del cual opera el juego
de apuestas permanentes o chance en una localidad determinada dentro de la jurisdiccion
del Departamento.

El colocador de venta movil deberd operar con identificacion del nombre del
CONCESIONARIO vy seran reportados ante la CONCEDENTE antes de iniciar la actividad
comercial.

16. Terminal de venta

Dispositivo fijo o movil (pc, datafonos) que permite al operador registrar las apuestas
realizadas por el jugador, en una localidad determinada dentro de la jurisdiccion del
departamento del Quindio.

17. Responsabilidad Social Empresarial

Con el fin de darle la importancia que se merecen los grupos poblacionales mas
vulnerables en el Departamento del Quindio, es de gran relevancia que las empresas
tengan un programa social dirigido al desarrollo de las comunidades para lograr un
mejoramiento en su entorno.

18. Juego autorizado

Se entiende por juego autorizado el sorteo autdonomo que realiza o autoriza la entidad
concedente para efectos exclusivos de utilizar su resultado en el juego de apuestas
permanentes o chance.

19. Derechos de explotacion

Es el porcentaje establecido por la Ley que debe transferir el concesionario a titulo de
contraprestacion por la operacién del monopolio a la concedente y cuyo destinatario final
es el Departamento del Quindio. La forma de declaracién, liquidacion y pago de los
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derechos de explotacion se rige por la normatividad vigente y aplicable y en especial, por
la Ley 643 del 2001, la Ley 1393 de 2010, el Decreto 1068 de 2015 y el Decreto 2265 del
2017, las normas que las modifiquen, aclaren o complementen

20.Rentabilidad minima

la rentabilidad minima del juego de Apuestas Permanentes o Chance, para cada
jurisdiccion territorial, serd del doce por ciento (12%) y/o el mayor valor que pueda
resultar en la adjudicacion, sobre los ingresos brutos a titulo de derechos de explotacion
con destino a la salud, mas el valor adicional que llegare a existir entre ese porcentaje de
derechos de explotacion y el doce por ciento (12%) sobre el valor minimo de los ingresos
brutos que por ventas del juego fueron previamente sefalados en los estudio previos
como rentabilidad minima. Ese valor adicional lo pagaran los Concesionarios a titulo de
compensacion contractual con destino a la salud sin que haya lugar a reclamacién alguna
a su favor, e igualmente cancelara el porcentaje de crecimiento afio a afio que debe ser
igual al indice de precios al consumidor, de conformidad con lo establecido en el articulo
23 de la Ley 1393 del 12 julio de 2010 que modifico el articulo 24 de la ley 643 de 2001,
por el término de la respectiva concesion.

IV.DESCRIPCION DEL OBJETO

Tiene por objeto este proceso de contratacion, recibir propuestas para otorgar mediante
licitaciébn puablica a una persona juridica, a través de un contrato de concesion, la
operacion exclusiva por su cuenta y riesgo del juego de apuestas permanentes o chance
en el Departamento del Quindio, por el término de cinco (5) afios contados a partir del 1
de enero del 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2023 (inclusive), de conformidad con la
Ley 643 del 2001 y demas normas que la complementen o sustituyan, bajo el control,
fiscalizacion y supervision de la Loteria del Quindio EICE como entidad concedente; y en
contraprestacion, el concesionario se compromete a pagar el 12% sobre los ingresos
brutos por ventas a titulo de derechos de explotacidn en los términos del articulo 23 de la
ley 1393 del 2010 y bajo los parametros del decreto 2265 del 2017 y demas normas
concordantes. En todo caso debera respetar como criterio de eficiencia y obligacion
contractual, la Rentabilidad Minima establecida en el presente proceso de contratacion.
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Igualmente, deberd cancelarse a favor de la Loteria del Quindio EICE como entidad
concedente un porcentaje equivalente al 1% sobre el valor de derechos de explotacion,
por concepto de gastos de administracion, de conformidad con el articulo 9 de la ley 643
del 2001 y decreto 2265 del 2017 y/o aquellas normas que lo complementen, modifiquen
0 sustituyan.

1. OBJETO A CONTRATAR

El objeto que se desarrollara mediante el contrato de concesién a adjudicar es: La
operacion exclusiva del juego de apuestas permanentes o chance en el
Departamento del Quindio por cuenta y riesgo del concesionario, por un
periodo de cinco (5) afios contados a partir del 1 de enero del 2019 y hasta el
31 de diciembre del 2023 (inclusive).

2. ACTIVIDADES EN DESARROLLO DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.1. Obligaciones del Concesionario
2.1.1 Principales

a. De conformidad con lo dispuesto en la ley 643 del 2001, modificada por la ley 1393
del 2010 y el decreto 2265 del 2017 y sus reformas y/o modificaciones, el
concesionario debera transferir de acuerdo a las condiciones legales vy
reglamentarias establecidas, los derechos de explotacion a titulo de renta por la
operacion del monopolio.

b. Dentro de los cinco (5) dias habiles de cada mes, el concesionario debera pagar a
titulo de Gastos de Administracion a la entidad concedente, un porcentaje
equivalente al 1% de los derechos de explotacidon, segun lo dispuesto por el
articulo 9 de la ley 643 del 2001.
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2.1.2. Generales

a.

=@

Cumplir con las normas constitucionales, legales y reglamentarias vigentes sobre la
operacion del juego de apuestas permanentes o chance.

Registrar como establecimientos de comercio todas las agencias que pongan en
funcionamiento, remitiendo a la entidad concedente el respectivo certificado de la
camara de comercio correspondiente.

Reconocer y pagar el 12% sobre el valor del contrato de rollos por concepto de
margen de intermediacion al concedente.

En todos los lugares y documentos contentivos de la imagen corporativa del
concesionario, debera exhibir igualmente, la imagen corporativa actualizada del
concedente, Loteria del Quindio EICE.

Adoptar las medidas indispensables para garantizar la cabal y eficiente operacién
del juego de apuestas permanentes o chance en los términos de los articulos 3 y 4
de la Ley 643 del 2001; poner en conocimiento de la entidad concedente cualquier
irregularidad que se presente en la operacion del mismo y colaborar activamente
con las entidades administradoras de juegos de suerte y azar y con las autoridades
de policia, para corregir dichas practicas.

Garantizar el cumplimiento oportuno de las normas laborales y de seguridad social,
a las personas que se encuentren vinculadas al concesionario.

Cumplir con las obligaciones técnicas enunciadas en este proceso de contratacién.

. Se entienden incorporadas al contrato resultante de esta licitacion las normas

contenidas en las leyes: 80 de 1993, 1150 del 2007, 643 del 2001 y 1393 del 2010;
los decretos expedidos por el gobierno, las circulares expedidas por el Ministerio de
Salud, la Superintendencia Nacional de Salud, los Acuerdos del Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar y las demas disposiciones que le sean concordantes a
este tipo de contratos.

2.1.3 Contables

a.

Llevar en todas y cada una de las agencias el registro de ventas diarias, de los
colocadores o vendedores adscritos en la respectiva agencia, asi como el registro
de ventas realizadas a través de aplicacion movil (en el caso en que la misma se
encuentre habilitada); conservarlos con la adecuada seguridad, los cuales deberan
estar disponibles, siempre que la entidad concedente los requiera.
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Llevar en la oficina principal al menos los siguientes libros de contabilidad: Mayor y
Balances e inventarios con sus auxiliares.

Cumplir con las obligaciones a su cargo contenidas en el Acuerdo 317 del 2016,
expedido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar por medio de la cual
se establecen los requisitos para la adopcién e implementacion del Sistema de
Prevencion y Control del Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
(SIPLAFT) en las empresas o entidades operadoras del juego de loteria tradicional
o de billetes, del juego de apuestas permanentes o chance y de apuestas en
eventos hipicos y los demas juegos cuya explotacién corresponda a las entidades
territoriales.

. Cumplir cuando menos con los porcentajes minimos exigidos de las operaciones de
apuestas en linea y en tiempo real, de acuerdo a lo expresado en el Decreto 1068
del 2015 o a lo propuesto en la oferta.

Diligenciar adecuada y oportunamente la autoliquidacion mensual de los derechos
de explotacion y gastos de administracion, y efectuar los pagos exactos vy
oportunos, so pena de someterse a la imposicion de las sanciones y multas a que
haya lugar, de acuerdo con la Circular Externa No. 047 de 2007 de la
Superintendencia Nacional de Salud. En caso de mora en el pago de los derechos
de explotacién se causaran los intereses moratorios previstos en el articulo
2.7.2.5.9 del Decreto 1068 de 2015, Decreto 2265 del 2017 o en las normas que lo
sustituyan. En el eventual caso de que esta norma sea derogada o anulada sin que
la sustituya otra norma, los intereses moratorios causados seran a la tasa maxima
que cobre la DIAN para las obligaciones tributarias. Esto sin perjuicio de las
sanciones previstas en el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010 y de la generacién de
la causal de inhabilidad establecida en el articulo 10 numeral 2 de la Ley 643 de
2001.

El concesionario deberda enviar a la concedente los estados financieros
debidamente firmados por el contador y el revisor fiscal cada ano con corte a
diciembre 31 remitiéndolo a mas tardar dentro de los 15 dias habiles del mes
siguientes a su aprobacion por el érgano social competente y anualmente la
declaracion de renta del concesionario.
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2.1.4 Fiscalizacion

a.

Suministrar toda la informacion y colaboracidon que le sea solicitada por la entidad
concedente y en especial la que se requiera para el debido control del juego de las
apuestas permanentes o chance, permitiendo que los funcionarios ejerzan sus
funciones de control y fiscalizacién frente al juego.

Suministrar la informacidon necesaria a la Superintendencia Nacional de Salud,
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar o a cualquier otra autoridad
competente cuando éstas lo requieran.

Permitir inspecciones a las instalaciones y sistemas de informacion de la empresa
que tenga a bien realizar la concedente, sin necesidad de previo aviso.

El concesionario debera suministrar a la entidad concedente los equipos de
cdmputo, el software, la capacitaciéon correspondiente y el mantenimiento
necesarios para efectuar el control y seguimiento a la colocacion de las apuestas
en linea y en tiempo real y en batch de conformidad con lo establecido en el
articulo 2.7.2.4.9 del Decreto 1068 de 2015.

Realizar los escrutinios del juego de apuestas permanentes o chance en la sede
principal del concesionario y permitir el ingreso de los funcionarios de la Loteria del
Quindio EICE, cuando asi se requiera.

Cuando el concedente lo estime conveniente, podra estar presente en los procesos
de escrutinio realizados por el concesionario, podra estar presente con las
facultades y limitaciones establecidas en el articulo 2.7.2.6.2 del decreto 1068 del
2015 o en las normas que lo reformen o modifiquen.

2.1.5 Organizacion

a. Todo colocador antes de comenzar a colocar apuestas entre el publico, debe recibir

b.

un cddigo por parte del concesionario y ser reportado a la entidad concedente. El
concesionario debera actualizar la relacion de colocadores que tiene a su servicio
ante la entidad concedente, de manera mensual y/o cuando ésta lo solicite.

Dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes a la legalizaciéon del contrato,
deberd remitirse a la entidad concedente, el certificado de existencia vy
representacion legal de la sociedad, asi como la relacién de los establecimientos de
comercio que funcionaran como agencias que se destinaran a la ejecucion del
objeto de la presente concesion.
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c. Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la legalizacion del contrato,
debera remitir a la entidad concedente, una relacion detallada de la red de ventas
que tiene el concesionario para comercializar el juego de apuestas permanentes en
el Departamento del Quindio, de acuerdo a las especificaciones requeridas, donde
detallara lo siguiente:

- Tipo de punto de venta (movil o fijo)

- Tipo y caracteristicas del equipo sistematizado que se utiliza.

- Municipio en el que se encuentra ubicado el punto de venta.

- Direccién del punto de venta.

- Nombre del administrador o promotor y del personal a cargo del punto de
venta.

- Cada punto de venta debera estar vinculado o adscrito a una agencia.

d. Informar a la entidad concedente la direccion exacta de las oficinas, puestos fijos,
agencias, puntos de venta y puntos de colocacion donde se realicen las apuestas.
Informara oportunamente del cambio de direccion o del cierre de algunas de ellas.

e. Carnetizar a todos y cada uno de sus colocadores o vendedores y mantener
debidamente actualizada dicha carnetizacion.

f. Impartir a sus agentes, colocadores o vendedores, las instrucciones necesarias
sobre la forma correcta de elaborar los formularios de apuestas permanentes o
chance, su debida utilizacidn, devolver al concesionario el formulario cuando se ha
anulado y las sanciones en las que pueden incurrir por la infraccién a las
disposiciones sobre la materia.

g. Obtener de la entidad concedente las licencias de autorizaciéon para cada una de
Sus agencias.

h. Conservar copia de las constancias que deben entregar diariamente a los
colocadores o vendedores del valor total de apuestas y del nimero de formularios
vendidos.

i. Llevar registro diario sobre los formularios que entregan a los colocadores o

vendedores.

Asumir los riesgos que se deriven de la operacion del contrato de concesion.

k. El concesionario deberd mantener vigentes las pdlizas que amparan el contrato de
concesion durante toda la vigencia del mismo; de lo contrario la entidad procedera
a imponer las multas respectivas de conformidad con el contrato.

|.  Pagar las multas que como sancion, sean impuestas por la entidad concedente.

e
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m. Mantener actualizado el censo de colocadores y vendedores independientes
profesionalizados de loteria y apuestas permanentes o chance de conformidad con
la reglamentacion vigente que para tal efecto expida la autoridad correspondiente.

2.1.6 Control

a. Adquirir y pagar los formularios Unicos para la operacién del juego de apuestas
permanentes o chance en la Loteria del Quindio EICE o en la forma que ésta le
indique.

b. Utilizar en forma exclusiva los formularios oficiales del juego de apuestas
permanentes o chance suministrados por la Loteria del Quindio, y responder por el
uso adecuado de ellos, ejerciendo un estricto control sobre los formularios
colocados en el mercado.

c. Garantizar que en todos los casos se entregue al apostador la copia del formulario
que le corresponde.

d. Anular oportunamente los formularios cuya apuesta no retna los requisitos legales
y devolver su valor al apostador; conservando el formulario anulado.

e. Entregar, Unicamente, a los colocadores inscritos ante la entidad concedente, los
formularios de apuestas permanentes o chance.

f. Llevar un control actualizado de inventario de formularios de apuestas
permanentes o chance y el inventario fisico en la sede principal.

g. Rechazar todo formulario que no corresponda al oficial y proceder a la inmediata
denuncia ante las autoridades competentes y la entidad concedente.

h. Instaurar las denuncias penales necesarias contra las personas que realicen el
juego de apuestas permanentes o chance por fuera de la ley y, promover ante las
autoridades de policia las acciones necesarias atendiendo a lo estipulado en el
Decreto 1068 de 2015.

i. Respecto del software el concesionario debera suministrar a la entidad concedente
y a la entidad competente el privilegio necesario para efectuar auditoria a los
cambios realizados a la informacién reportada y al sistema de informacion
propiamente dicho, asi como los manuales correspondientes.

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co ‘t =
e-mail info@Ioteriaquindio.com.co
Carrera 16 No.19 -21 PBX +57 67412441 QUIND O S’

Armenia Quindio PARATI

BUREAU VERITAS
Certification




&
4 LOTERIA DEL
—

LICITACION PUBLICA N° 01 DEL 2018

CONCESION PARA LA OPERACION EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS
PERMANENTES O CHANCE

2.1.7 Premios

a. Es responsabilidad Unica y exclusiva del concesionario pagar, oportunamente, los
premios a la presentacion del formulario ganador.

b. El concesionario debera efectuar la reserva técnica para el pago de premios e
incentivos cuando asi lo exijan la normatividad aplicable, en caso de que estos
sean autorizados por la Entidad concedente.

c. El concesionario debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12

de la Ley 1393 del 2010, especialmente el tercer inciso:
“Articulo 12. Cobro de premios y destinacion de premios no reclamados.
(...) Ocurrida la prescripcion extintiva del derecho a la caducidad judicial sin que se
haga efectivo el cobro de los premios, el setenta y cinco por ciento (75%) de los
recursos que constituyen esos premios se destinard a la unificacion de los planes
de beneficios del Sistema General de Seguridad Social en Salud en los respectivos
Departamentos y Distritos, recursos que haran parte del Plan Financiero de que
trata el articulo 32 de la presente ley. El 25% restante correspondera al juego
respectivo y sera usado en el control del juego ilegal (...)”

2.1.8 Responsabilidad Social Empresarial

El concesionario debera presentar y ejecutar un programa de responsabilidad social
empresarial para el quinquenio, direccionado en 5 programas basicos donde se priorizara
la poblacion mas vulnerable del departamento del Quindio, centrando su énfasis de
acuerdo a las siguientes lineas de accion:

1: Atencion a la Familia.

2: Atencidn a nifos, nifas.

3: Atencion a los Jovenes.

4: Atencion al adulto mayor.

5: Atencion a la poblacién vinculada al sector de Juegos de Suerte y Azar del
departamento del Quindio.
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2.1.8.1 Programa 1: ATENCION A LA FAMILIA

POBLACION A
SUBPROGRAMA DESCRIPCION ATENDER EN EL
QUINQUENIO

) . ) ] 15.000 Personas
Propender por espacios de atencion masiva a través de (padres, madres nifios
14 14

los cuales se brinde a la comunidad actividades de nifias y adultos
cultura, recreacion y deporte, jornadas de sensibilizacion
en salud fisica y mental, alimentacidn, servicio gratuito de
pelugueria, actividades dirigidas por recreacionistas para
la poblacién infantil y para la integracién familiar y
comunitaria, acompafada de cursos y regalos.

Brigadas mayores)

Solidaridad

Periodicidad: Bimestral
500 Personas

2.500 Personas (Madres
y padres Cabeza de
hogar)

Desarrollar procesos de fortalecimiento productivo,
emprendimiento y autonomia econdémica para mujeres y
Emprendimiento | hombres cabeza de hogar.

Periodicidad: Bimestral
80 Personas

Brindar acompafiamiento psicosocial a las familias a
través de talleres grupales en los cuales se pretende
generar espacios de socializacion, sensibilizacion y
capacitacion en temas relacionados con la crianza,
comunicacién y relacién intrafamiliar, promocién y | 3-000 Personas (Madres

proteccion de los derechos de los nifios y las nifnas, entre y padres)
Escuelas de otros temas referentes a la vinculacién familiar en el
familia proceso de educacion y desarrollo infantil (El buen trato,
los derechos de los nifios y nifias y adolescentes, crianza | periodicidad: Bimestral
con amor, educacién sexual , crisis familiares y como el 100 Personas

trabajo de los nifos, el proyecto de vida familiar y los
hijos, el conflicto inevitable de pareja y los hijos, el padre
y la madrees como modelo para los hijos, padres de
forma integral)

Prevencidon a la | Realizar jornadas de capacitaciébn , espacios de
mujer socializacion y talleres grupales que sensibilicen el
cuidado de la salud fisica y mental , asi como el fomento

2.500 Mujeres
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de habitos saludables, encaminados a la prevencion de
enfermedades en la poblacion femenina tales como:
*Planificacion familiar. Periodicidad: Mensual
*Cancer de cuello uterino. 42 Mujeres
*Cancer de mama.

*Virus de papiloma humano (VPH).

*Habitos de alimentacion saludable.

*Habitos de higiene femenina.

*Prevencion de infecciones y enfermedades genitales.
*El rol femenino en la sociedad actual

2.1.8.2 Programa 2: ATENCION A NINOS Y NINAS

POBLACION A ATENDER

SUBPROGRAMA DESCRIPCION EN EL QUINQUENIO

Promover y garantizar actividades complementarias
para los nifios y nifas de los hogares comunitarios,
Formacion logrando la participacién en acciones tales como
desarrollo infantil | deportivas, culturales y recreativas (visitas a parques
tematicos, participacion en cine club, talleres de PeriodiciFINad: SeTestraI 500
musica, danza, pintura) ninos y ninas.

5.000 Nifios y nifias

Contar con un equipo multidisciplinario de
profesionales los cuales generen apoyo a la nifiez en
los hogares infantiles e instituciones educativas del
sector publico en los diferentes grados de la primaria,
dirigiendo su accionar a una coadyuvancia en los

e 5.000 Nifios y nifias
siguientes temas:

*Destacar talento y habilidades (manualidades, dibujo,
expresion corporal) Periodicidad: Mensual 83
nifios y nifias.

Apoyo a la nifiez

*Desarrollo de tareas
*Manejar las inteligencias multiples
*Desarrollo de motricidad gruesa

*Identificacion de factores sociales que puedan
perjudicar el desarrollo social y proponer soluciones
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para los mismos

*Asesoria en rutas de atencién para el desarrollo
integral

*Asesoraria individuales y colectivas para generar
remisiones por atencion sicoldgica si fuese necesario

*Asesoria en pautas de crianza
*Formacion y acompanamiento a familias

*Formacion y acompanamiento al personal que labora
en la atencion a las nifias y nifios

*Trabajo interinstitucional e interdisciplinario para la
articulacion de programas y proyectos en beneficio de
la nifiez en la participacién en mesas intersectoriales y
mesas tematicas que tengan que ver con el desarrollo
y la educaciéon de nifiez a nivel Municipal vy
Departamental.

2.1.8.3. Programa 3: ATENCION A LOS JOVENES

SUBPROGRAMA

DESCRIPCION

POBLACION A ATENDER
EN EL QUINQUENIO

Apoyo Grupos
juveniles

Realizar acompafiamiento a diferentes grupos de
formacion juveniles, generando capacitaciones en
temas de ventas, atencion al cliente, merchadising,
liderazgo, emprenderismo, autoestima, habilidades
sociales entre otros, promoviendo la sana ocupacion
del tiempo libre y la prevencion de uso y consumo de
sustancias licitas e ilicitas.

2.000 Jovenes

Periodicidad: Semestral 200
Jovenes

Apoyo actividades
deportivas

Fomentar la inclusion al deporte y la adopcion de
habitos de vida saludable, sano esparcimiento vy
ocupacioén del tiempo libre en actividades semestrales,

2.000 Jovenes
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las cuales apoyen campeonatos locales y nacionales. Periodicidad: Semestral 200
Jovenes

Emprendimiento | Crear unidades de negocios productivos en grupos de 15 unidades de negocios.

programas grupos | formacién juveniles, las cuales incluyan equipos, Periodicidad: Anual 3

juveniles dotaciones, materia prima, infraestructura. Unidades de negocios

2.1.8.4. Programa 4: ATENCION AL ADULTO MAYOR

POBLACION A ATENDER

SUBPROGRAMA DESCRIPCION EN EL QUINQUENIO

Brindar proteccion a la salud y bienestar social,
servicios integrados de calidad, garantizando Ia
atencion y proteccion integral del adulto mayor,
programa que se debe dirigir a la poblacion de la
tercera edad en situacion de abandono, necesidad o
vulnerabilidad econdmica.

L, ., 100 Adultos mayores
La accion del programa se enfoca a la proteccion de

los derechos y suplir las necesidades basicas del
beneficiario, garantizar el nivel nutricional de cada
uno de los adultos mayores a través de la definicion y
seguimiento de una minuta patron disefiado por una
nutricionista.

Hogar Geriatrico

Periodicidad: Permanente
20 cupos

El hogar geriatrico debe ofrecer atencién permanente
en temas de nutricién, salud acompafiamiento
psicosocial, celebraciéon de fechas especiales, entre
otras garantizando la calidad en la atencion vy
competencia del personal al cuidado de los
beneficiarios.
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Jornadas de
solidaridad

Generar jornadas de atencion a los adultos mayores
en situacion de abandono y pobreza, el cual busca
propender por incidir en la calidad de vida y el
envejecimiento con dignidad, realizando actividades de
promocion de la salud, habitos de vida saludable,
auto-cuidado y practicas de higiene, fomentando de
esta manera el cuidado y asistencia a la tercera edad.

2.500 Adultos Mayores

Periodicidad: Mensual 42
Adultos Mayores

2.1.8.5. Programa 5: ATENCION POBLACION SECTOR JUEGOS DE SUERTE Y
AZAR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

SUBPROGRAMA

DESCRIPCION

POBLACION A ATENDER
EN EL QUINQUENIO

Jornadas de
solidaridad

Generar jornadas de atencion a la poblacidn que
promueve los juegos de suerte y azar en el
departamento del Quindio, encaminadas a propender
por incidir en la calidad de vida y el envejecimiento
con dignidad, realizando actividades de promocion de
la salud, habitos de vida saludable, auto-cuidado y
practicas de higiene, fomentando de esta manera el
cuidado y asistencia a la tercera edad. (Jornadas de
salud, donde se entreguen ayudas técnicas y
medicamentos)

1.500 Adultos del sector de
Juegos de suerte y azar

Periodicidad: Anual 300
Adultos

Jornadas de
Capacitacion

Promover capacitaciones motivacionales que incidan
directamente en el producto que esta poblacion
ofrece, incentivando el crecimiento personal, el
conocimiento del producto y el buen servicio al cliente.

3.000 Adultos del sector de
Juegos de suerte y azar

Periodicidad: Semestral
300 Adultos

Celebracion anual
dia del Lotero

Realizar un dia de esparcimiento al afio para los
loteros del departamento del Quindio, en el cual se les
brinde actividades culturales, deportivas y de
recreacién; suministrando la respectiva alimentacién
durante la jornada, generando una integracion en el

1.500Adultos del sector de
Juegos de suerte y azar

Periodicidad: Anual 300
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gremio, acompafiada de cursos y regalos. Adultos

250 Adultos mayores
Implementar y Atender un comedor para 50 loteros

El comedor del | que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y
Lotero que cumplan con las condiciones para ingresar a este
programa, en el cual se entregue un almuerzo diario.

Periodicidad: Permanente
50 cupos

2.1.9 Técnicas
i. Conectividad en linea y tiempo real

El proponente se obliga a operar las apuestas permanentes o chance en el Departamento
del Quindio de manera sistematizada en linea y tiempo real en un 99%, es decir que la
totalidad de transacciones de venta deben ser transmitidas de manera inmediata dentro
de los tiempos establecidos y a mantener una conexion con La Concedente igualmente en
linea y tiempo real en un 99%, mediante herramientas de replicacion de datos. De igual
manera debera suministrar a la concedente los equipos de cdmputo, el software licenciado
y la capacitacion respectiva para efectuar el control y seguimiento a la colocacion de las
apuestas permanentes y encargarse de las actualizaciones y mantenimientos necesarios.

ii. Comunicaciones

Debe tenerse en cuenta que todos los dispositivos mdviles y fijos de venta tendran como
punto de destino para la transmision de apuestas en linea, los servidores ubicados en el
Centro de Procesamiento de Datos Principal, o en su defecto, el Centro de Procesamiento
Alterno o secundario.
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Los puntos de venta en operacion por parte del Concesionario deben ser autorizados por
La Concedente. Para esto se debera suministrar el diagrama de red respectivo.

ili. Terminales de venta

Sélo se aceptaran dispositivos empleados para la venta en linea, que operen bajo
tecnologias de transmisién de datos en linea usando como protocolo de comunicaciones
TCP/IP, sobre una red LAN, MAN, WAN y/o mdvil, ya que este protocolo es estandar y es
compatible con diversos tipos de hardware y software. No debe existir ningin tipo de
almacenamiento de informacion de transacciones de tipo local o por batch.

Las terminales de venta deberan tener la funcionalidad necesaria para la generacién de la
informacién de las apuestas permanentes o chance, como por ejemplo la impresion
electrénica del formulario de venta, la correcta transmisidon en linea de los datos de la
apuesta al sistema central, entre otros.

Las terminales de venta fijas ubicadas en los establecimientos deben cumplir minimo con
las siguientes condiciones:

- Estar en sitios seguros de acceso controlado por parte de El Concesionario.

- El acceso a la operacion de la terminal de venta debe estar restringido por
contrasefas de seguridad.

- Los puertos de comunicaciones de las terminales de venta deben estar
etiquetados, identificados y certificados adecuadamente de acuerdo a su funcion y
deben estar dentro de un area segura para impedir acceso sin autorizacion al
mismo o a sus cables de conexion.

Las terminales de venta mdviles utilizadas deben cumplir minimo con las siguientes
condiciones:

- El acceso a la operacion de la terminal de venta debe estar restringido por
contrasefas de seguridad.

- La terminal debe tener su propio y unico identificador (ID).

- La informacién debe ser transmitida de manera cifrada al sistema central y/o
alterno.
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En caso de fallas en la comunicacion entre alguna terminal de venta y los centros de
datos, o la terminal quede fuera de servicio, el Concesionario debe reemplazar en el
menor tiempo posible la terminal de manera que no se afecte la operacion del juego de
apuestas permanentes.

2.2. Obligaciones de la entidad concedente

a. Suministrarle al concesionario los formularios oficiales que se utilizaran para la
realizacion del juego de apuestas permanentes.

b. Autorizar y controlar los incentivos que llegue a autorizar, con base en el decreto
1068 del 2015, decreto 176 del 2017 y demas normas que lo complementen o
sustituyan, para el juego de apuestas permanentes en el Departamento del
Quindio.

c. Ejercer sobre el concesionario todos los controles y la fiscalizacion que considere
necesarios dentro del marco legal para lograr la ejecucion eficiente del contrato de
concesion.

d. Llevar el registro de la numeracion y serie de los formularios que entregue u
ordene entregar al concesionario.

e. Solicitar el apoyo de las autoridades competentes a fin de controlar el juego ilegal
en el Departamento del Quindio para garantizar la normal ejecucion del contrato
de concesion.

f. Expedir la correspondiente licencia Unica de funcionamiento para los puntos de
venta.

2.3 Alcance del Objeto a contratar

El concesionario debera garantizar durante toda la ejecucién del Contrato de Concesion a
celebrar, lo siguiente:

2.3.1 Requisitos de las comunicaciones

i. Requisitos del sistema central.

a. CENTROS DE DATOS
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El concesionario debera garantizar al menos dos (2) Centros de Procesamiento de Datos
para la operacion de apuestas permanentes o Chance: uno, denominado Centro de
Procesamiento de Datos Principal y otro Centro de Procesamiento de Datos alterno o
secundario.

Toda la informacion de las transacciones de venta de chance realizadas a través del
operador, mediante los diferentes dispositivos de venta habilitados para tal fin, debe llegar
Unica y exclusivamente al centro de procesamiento de datos principal, y en caso de
contingencia deberan llegar Unica y exclusivamente al centro de procesamiento de datos
alterno.

En cada Centro de procesamiento de datos, se deben contar con todos los componentes
tecnoldgicos requeridos para garantizar la continuidad del negocio, configurados en alta
disponibilidad con el fin de minimizar las interrupciones que se puedan presentar en el
sistema sin afectar la operacion transaccional. En caso de ocurrir algun siniestro, El
Concesionario debera implementar su plan de continuidad.

Los componentes tecnoldgicos requeridos para la operacion electronica de apuestas
permanentes o chance son: servidores, balanceadores, enrutadores, bases de datos,
servidores de aplicaciones, componentes para respaldo de informacidén, componentes de
seguridad y demas requeridos por el oferente para la operacion de apuestas.

Ademas, debe cumplir con:

- Centralizacién de los servidores de aplicacion, los servidores Web, las bases de
datos y los servidores de comunicacion.

- Contar con cableado estructurado con cubierta y sus protecciones respectivas

- Contar con un sistema de deteccidn, alarma y extincion de incendios.

- Sistemas de iluminacion.

- Sistemas de monitoreo y seguridad.

- Sistemas de aire acondicionado

- Sistemas de monitoreo de temperatura, sistema detector fugas de agua, sistemas
controladores de humedad relativa, sistema de deteccion de incendios con servicio
7x24x365 al afio.
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- Sistemas de control de acceso al centro de datos complementado con un circuito
cerrado de television.
- Sistema de autenticacién para acceso.
El proponente debera contar al momento de la presentacion de la propuesta con un centro
de datos principal con el estandar sefalado.

Desde el centro de datos principal sélo estan permitidas las siguientes rutas de
comunicacién para la operacion del juego de apuestas permanentes o chance:

- Para la oficina central de operaciones del Concesionario.

- Para el Centro de Procesamiento de datos alterno o secundario.

- Para los operadores de comunicaciones que intervienen en la comunicacion. con
los puntos o dispositivos de venta.

- Para el Sistema de Auditoria.

- Para la integracion con la Superintendencia Nacional de Salud o quien haga sus
veces.

Desde el centro de datos alterno o secundario sélo estan permitidas las siguientes rutas de
comunicacién:
- Para la oficina central de operaciones del Concesionario.
- Para el Centro de Procesamiento de Datos Principal.
- Para los operadores de comunicaciones que intervienen en la comunicacion. con
los puntos o dispositivos de venta.
- Para el Sistema de Auditoria.
- Para la integracion con la Superintendencia Nacional de Salud o quien haga sus
veces.

En caso de que se requieran otras rutas de comunicacion relacionadas con la operacion
del juego de apuestas permanentes, deberan ser debidamente informadas por El
Concesionario y autorizadas por La Concedente.

El centro de procesamiento de datos principal debera estar ubicado dentro del territorio
colombiano. Queda a discrecidn del proponente la ubicacidn del centro de datos alterno ya
que las tecnologias Cloud permiten que se acceda a la informacion desde cualquier lugar.
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El Centro de Procesamiento de Datos Alterno o secundario hara las veces de respaldo en
caso de un siniestro o problema con el centro de procesamiento de datos principal, para lo
cual debe contar con capacidad de procesamiento que soporte el cien por ciento de las
transacciones que pueda generar el proponente. En el centro de datos alterno o
secundario deberan replicarse todos los datos de las operaciones realizadas en la
infraestructura del centro de datos principal. La replicacion y sincronizacion de datos entre
la base de datos principal y la del sitio alterno o secundario no debera exceder 5 minutos.

Ambos centros de procesamiento de datos deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

- El principal debe garantizar una disponibilidad del 99.741% (tier 2) y el alterno o
secundario de 99.741% (tier 2). Las anteriores disponibilidades deberan ser
certificadas por el operador del centro de cdmputo con base en las normas
ANSI/TIA/EIA-942.

- La Concedente puede realizar visitas a los centros de procesamiento de datos principal
y alterno sin previo aviso y sin restriccidon de horario. Para esto El Concesionario
deberd garantizar los mecanismos de acceso al personal autorizado por La Concedente
a las instalaciones fisicas de ambos centros de datos. Asi mismo, La Concedente puede
realizar, bajo la misma consideracidon, auditorias sobre los procesos, plan de
continuidad, y procedimientos.

- Todos los componentes de hardware de los centros de datos deberan contar, durante
la vigencia del contrato de concesidn, con un servicio de soporte y mantenimiento.

En la sede de la entidad concedente el concesionario debera tener un equipo de cdmputo
(servidor) al cual se debe replicar en linea y tiempo real toda la informacién que sea
reportada por las agencias y los puntos de venta. Las caracteristicas minimas de hardware
de dicho servidor son:

Procesador con velocidad de procesamiento a 2,10Ghz con 4M de Caché, memoria RAM
16GB, 2TB de almacenamiento, 2 (dos) tarjeta de red 1Gb, Sistema operativo y bases de
datos compatible con el software transaccional de Apuestas. (Anexo 08)
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b. LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA OPERACION DE APUESTAS

El concesionario debera demostrar ante la entidad concedente que cuentan con un
software licenciado, con el que ofrecen vender el chance en el departamento del Quindio
en forma sistematizada en linea y en tiempo real, y de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 1068 de 2015 o en la norma que lo modifique, sustituya o derogue.

Si el software es arrendado deberd acompaiiar la propuesta con el respectivo contrato o
promesa del contrato.

Junto a la descripcion del software, el proponente deberda anexar la documentacion
adecuada para comprender su funcionamiento; deberan entregar como minimo una ficha
de resumen indicando las caracteristicas elementales del programa, solo para
conocimiento del equipo evaluador.

El software acreditado por el proponente, debera garantizarse de su parte, durante toda la
ejecucion del contrato, en caso de ser el adjudicatario.

El proponente demostrara al concedente la funcionalidad del software y su nivel de
seguridad e integracidon con los procesos operativos de la concesion. El cual como minimo
debe garantizar la integracion con los procesos relacionados con la venta del chance. Y
entre otras debe garantizar:

e Funcionalidad: Capacidad para recibir y trabajar en linea y tiempo real con puntos
fijos y mdviles constituidos por computadores y terminales que utilizan redes de
comunicacién que garanticen movilidad y operen en linea, por ejemplo, redes
GPRS, 2G, 3G, 4G, LAN, MAN, WAN, WIFI.

o Integracién: Corresponde a la relacion de sistematizacion de los procesos
operativos, como minimo todas a las actividades de venta, que demuestre que
tiene integrados los procesos operativos de la empresa, de ventas o
comercializacién bajo el mismo sistema, acordes con el reporte en linea y en
tiempo real a las Entidades de control.

e Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacion y los datos de
manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos
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para realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los
usuarios o sistemas autorizados.

El tiempo de procesamiento de una transaccion (tiempo que transcurre desde el momento
en que se realiza una peticion de venta, su correspondiente procesamiento y registro,
hasta el momento en que se recibe una respuesta de confirmacion en el dispositivo de
venta, sin incluir el tiempo de impresién del formulario), debe ser de maximo diez (10)
segundos y debe estar en capacidad de soportar como minimo quince mil (15.000)
transacciones por minuto. El volumen de transacciones por minuto debera ser certificado
por su operador tecnoldgico.

Debe permitir la venta de apuestas por adelantado, la venta de apuestas para multiples
sorteos y la venta para sorteos especificos.

c. HARDWARE

El concesionario debera mantener actualizada la documentacion de la infraestructura
utilizada para la operacion de apuestas permanentes, asi como también la documentacién
de cambios sobre los mantenimientos preventivos y correctivos realizados en la
plataforma.

El concesionario, debera entregar el modelo de operacidon de apuestas incluyendo, a nivel
de detalle, la topologia de red completa en cuanto a la distribucion e interaccion de los
componentes de la infraestructura.

d. SOPORTE TECNICO

El Concesionario debera proveer un servicio de soporte para todos los usuarios de la
plataforma (colocadores, personal administrativo y Concedente) para la atenciéon de los
requerimientos técnicos, operativos y quejas, utilizando un conjunto de buenas practicas
para la gestion de servicios de tecnologias de informacion basadas en ITIL versién 3.

El Concesionario debera implementar esquemas de mantenimiento preventivo/correctivo
para todo el hardware vinculado a la operacion de apuestas permanentes o chance.
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El servicio de mantenimiento incluird el reemplazo e instalacién de partes o maquinas
completas que fueren necesarias para garantizar la prestacion del servicio en forma
ininterrumpida y eficiente.

ii. Requisitos para el control y vigilancia del contrato
A. SISTEMA DE AUDITORIA

El concesionario debe brindar los permisos necesarios para que la Superintendencia
Nacional de Salud y la Entidad concedente efectiie auditoria a los cambios realizados en la
informacidn reportada en la base de datos y al sistema de informacién propiamente dicho.
Estos equipos deben contar con las herramientas de software necesarias para la auditoria
de las apuestas permanentes, mediante la generacién de consultas tales como estado,
agencias, puntos de venta, resultados, ventas brutas por juego, por dias, meses, zona
geografica, por terminal y cantidad de terminales identificando su ubicacion, al igual que
el serial de la maquina autorizada o registrada para la venta por el Concedente. El sistema
de auditoria debe permitir conocer a la concedente el valor de los ingresos diarios por la
operacion del juego de apuestas permanentes o chance.

El Concesionario debera implementar el registro de “Logs” que deje constancia del
movimiento de la informacidon reportada; asi, indicara las caracteristicas propias de la
transaccidn, por ejemplo: la hora, la fecha, el autor, tipo de novedad o modificacion
introducida. Dichos "logs" deberan ser conservados durante el tiempo de duracién del
contrato mas 1 afio adicional.

iii. Requerimientos de seguridad

a. POLITICAS DE SEGURIDAD

El concesionario debe garantizar que la infraestructura, las aplicaciones, las bases de
datos y la informacidon se administran y operan en el marco de politicas y estandares de
seguridad.
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b. COPIAS DE RESPALDO Y RECUPERACION

La infraestructura tecnoldgica del Concesionario debe disponer de mecanismos de
respaldo de informacidon en mecanismos con la capacidad suficiente para garantizar la
recuperacion de la informacion.

La custodia de los dispositivos de almacenamiento debe realizarse en condiciones técnicas
acordes con las normas archivisticas nacionales respectivas, en una ubicacion fisica
diferente a las instalaciones del Concesionario y a los centros de datos principal y alterno o
secundario. En dichos medios se debe garantizar que se respalde al menos una (1) vez
diariamente la informacién transada en la base de datos de apuestas, las aplicaciones
requeridas para la operacion del juego, el cddigo fuente de las aplicaciones y las
herramientas requeridas para la recuperacion de la informacion.

Adicionalmente El Concesionario debera incluir en el documento de politicas de seguridad
de la informacion las pruebas de recuperacion de respaldos (backups) desde dichos
medios e implementar su aplicacion.

Para acreditar los requisitos técnicos, el proponente debe cumplir lo establecido
anteriormente y debe presentar la siguiente informacion:

- Plan de continuidad

- Planes de mantenimiento

- Diagrama de red

- Inventario de terminales de venta

- Inventario de software (licencias)

- Certificacion del volumen de transacciones por minuto.

- Disponibilidad ofrecida tanto por los operadores de centros de procesamiento de
datos como de los operadores de comunicaciones, certificadas por estos en sus
respectivos contratos.

- Modelo de operacidn de las apuestas permanentes en el departamento del Quindio.

- Documento de politicas de seguridad de la informacion

- Pruebas de recuperacion de respaldos (backups)
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V. MODALIDAD DE CONTRATACION

El proceso de seleccion es de licitacion publica conforme lo ordenan los articulos 22 y 25
de la ley 643 del 2001:

WARTICULO 22: (...) SOlo se podré operar el juego de apuestas permanentes o chance, a
través de terceros seleccionados mediante licitacion publica, y por un plazo de cinco (5)
anos (...)”

"ARTICULO 25: (...) Solo se podrd operar el juego de apuestas permanentes o chance, a
través de terceros, seleccionados mediante licitacion publica y por un plazo de cinco (5)
anos (...)”

VI.CRITERIOS DE SELECCION
1. Requisitos Habilitantes

Son requisitos habilitantes aquellos que la ley y la entidad exigen, respecto a la aptitud
con la que debe cumplir un proponente dentro del proceso de seleccion, estos son:
capacidad juridica, financiera, organizacional y de experiencia de los oferentes.

Los requisitos habilitantes no otorgan puntaje alguno porque son las condiciones que se
verifican de manera previa a la evaluacion técnica de las ofertas presentadas. Por lo tanto,
solamente se tendran en cuenta aquellas ofertas presentadas que cumplan con estas
condiciones minimas requeridas por la Loteria del Quindio EICE para cumplir con el objeto
a contratar.

En caso en que un proponente no cumpla con alguno o algunos de los requisitos
habilitantes y el mismo o los mismos no sean satisfechos dentro del término
preestablecido por la entidad y por la ley, para su presentacion, correccidon o aclaracion,
traera como consecuencia el rechazo de la oferta.

Los proponentes no podran encontrarse en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad
ni prohibiciones que estén consagradas en la Constitucién Nacional, articulo 8 de la ley 80
de 1993, articulo 5 (modificado por el articulo 5 de la ley 1882 del 2018) y el articulo 18
de la ley 1150 del 2007, articulo 10 de la ley 643 del 2001, aquellas previstas en la ley
1474 del 2011, articulo 2.7.2.4.3 del Decreto 1068 del 2015 y cualquier otra norma
concordante que regule la materia. Para esto, el representante legal de la sociedad
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proponente asi lo manifestara bajo la gravedad de juramento que se entendera prestado
con la firma y presentacién de la oferta.

Cuando se trate de inhabilidades o incompatibilidades sobrevinientes se dara aplicacién a
lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 80 de 1993.

Los requisitos habilitantes se exigen al proponente y no a su oferta, por lo tanto, estos
elementos no seran objeto de puntaje.

1.1. Requisitos Juridicos Habilitantes
1.1.1. Capacidad Juridica

Podran participar de este proceso de seleccion de licitacion publica, aquellas personas
juridicas que cumplan con lo establecido en el articulo 7 de la ley 643 del 2001, el articulo
2.7.2.1.2 del Decreto 1068 del 2015, los requisitos previstos en la Constitucion Politica de
Colombia, en la ley 80 de 1993, en la ley 1150 de 2007, la ley 643 del 2001 y en los
documentos previos del presente proceso de seleccion.

Siempre que no se encuentren incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad o
limitaciéon alguna que le impida contratar con la Loteria del Quindio y que cumplan con
todos los requisitos establecidos para este proceso de seleccion.

No se recibiran bajo ninguna circunstancia, propuestas que sean presentadas por Uniones
Temporales, Consorcios, Promesas de asociacion futura ni de personas naturales, en
concordancia con lo manifestado por la Sala de consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado, ponente Flavio Augusto Rodriguez Arce el 3 de junio del 2004, donde indicé:

“(...) Contratos celebrados con consorcios o uniones temporales. La Ley 643 de 2001, de
régimen propio de los juegos de suerte y azar, no consigna en su régimen general
(Articulo 10) la posibilidad para los consorcios y uniones temporales de ser terceros
operadores de los juegos pues, en las modalidades alli previstas se exige, en un caso,
tener la calidad de persona juridica y, en el otro, Empresa Territorial ser persona capaz,
atributo juridico - personalidad - que ciertamente no rednen. La Sala comparte, de manera
integral, la conclusion a la que arribo la Corte Constitucional - sentencia C031 comentada -
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, al revisar la norma general del articulo 7 de la Ley 643, segun la cual los consorcios y
uniones temporales no pueden ser operadores de ninguna clase de juegos, decision gue
por contener un pronunciamiento expreso respecto de este asunto, hace transito a cosa
Juzgada constitucional - Articulo 24 y produce efectos erga omnes'".

NOTA: El proponente debera examinar cuidadosamente los documentos que hacen parte
de este proceso de contratacion e informarse de todas las condiciones y circunstancias
que puedan afectar de alguna manera el cumplimiento del objeto de la misma.

Con la presentacidon de la propuesta se entendera que el proponente ha aceptado que
todas las condiciones y todos los documentos son adecuados, suficientes y estan
completos para definir el objeto de la presente licitacién. Se acepta de igual manera que
los diferentes documentos que integran esta contratacion se complementan entre si y que
cualquier detalle que aparezca en uno de sus capitulos, pero que no se encuentre
mencionado en otro, se tomara como especificado en ambos.

Debera cumplir con los siguientes requisitos juridicos habilitantes:
1.1.1.1. Certificado de existencia y representacion legal

Los proponentes deberan acreditar dentro de su objeto social o actividad econdmica
principal la explotacion y operacion econdmica de apuestas permanentes o chance. Esto
se acreditara a través del certificado de existencia y representacion legal expedido por la
respectiva Camara de Comercio, el cual debera ser expedido con no mas de treinta (30)
dias, contados a partir de la presentacion de la oferta.

Debera acreditar una duracion de existencia no inferior al plazo de ejecucion del contrato
a celebrar y un (1) afio mas, en los términos del articulo 6 de la ley 80 de 1993; y que su
inscripcion en la Camara de Comercio corresponde a aquella que pertenece a su domicilio
principal, con una anterioridad de minimo cinco (5) afios a la apertura de la presente
licitacion.

Asi mismo, de no tener el representante legal, capacidad para presentar la propuesta y
suscribir el contrato, debera acreditar que ha sido autorizado legitimamente por el 6rgano

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co

La de todos! =

e-mail info@Ioteriaquindio.com.co h 4
Carrera 16 No.19 -21 PBX +57 67412441 QUIND O S’

Armenia Quindio PARATI



&
‘;:T LOTERIA DEL
—

LICITACION PUBLICA N° 01 DEL 2018

CONCESION PARA LA OPERACION EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS
PERMANENTES O CHANCE

de Administracion competente para presentar la propuesta, suscribir el Contrato y en
general, garantizar el cumplimiento de todas sus obligaciones.

Las personas juridicas extranjeras con domicilio en el pais, deberan acreditar la existencia
y representacion legal de la sucursal que para el efecto ha debido constituir con el lleno de
formalidades exigidas en la Legislacion colombiana y en especial la ley 80 de 1993.

En todo caso debera acreditarse lo siguiente:

e Acreditar que su objeto social incluya las actividades principales objeto del
presente proceso.
e Acreditar la suficiencia de la capacidad de su apoderado o Representante Legal en

Colombia, de conformidad con la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y las demas
disposiciones que regulan el tema, cuando sea del caso.

Si una parte de la informacion solicitada no se encuentra incorporada en el certificado que
acredita la existencia y representacion, o si este tipo de certificados no existen de acuerdo
con las leyes que rijan estos aspectos en el pais de origen de la persona juridica, la
informacidn debera presentarse en documento independiente expedido por una autoridad
competente de tal pais o en su defecto, en documento expedido por el maximo dérgano
directivo de la persona juridica. Las personas juridicas extranjeras que se encuentren
dentro del supuesto de hecho sefialado en este parrafo, deberan declarar que segun la
legislacion del pais de origen, las certificaciones o informacion no puede aportarse en los
términos exigidos en este Pliego, tal como lo dispone el articulo 188 del Cddigo de
Procedimiento Civil, derogado por el literal ¢ del articulo 626 de la Ley 1564 de 2012, que
rige a partir del 1 de enero de 2014.

1.1.1.2. Situaciones de inhabilidad e incompatibilidad

No podran participar en este proceso pre-contractual, ni celebrar el contrato respectivo
con la Loteria del Quindio quienes se hallen dentro de al menos una de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad descritas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, articulo
18 de la Ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011 y en la Constitucion Politica de Colombia y
en las demas normas legales.
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Los participantes que violen el régimen de inhabilidades previsto en la Ley 80 de 1993 y
disposiciones concordantes para participar en el presente Proceso de Contratacion, seran
excluidos del proceso de seleccion y la entidad ejercera contra ellos las acciones legales
pertinentes.

El proponente debera presentar certificado suscrito por el representante legal, en el que
consta bajo la gravedad de juramento, que no se halla incurso en causales de inhabilidad,
incompatibilidad o conflicto de interés para celebrar y ejecutar el contrato con la Loteria
del Quindio.

1.1.1.3. Carta de Presentacion de la Oferta

La propuesta debera estar suscrita por el representante legal de la persona juridica o por
quien tenga el poder o autorizacion para hacerlo, dicha calidad debera ser acreditada y
sera verificada por la Entidad, de acuerdo al formato dispuesto por la entidad en el Anexo
N° 02 del presente proceso de contratacion.

La propuesta solo podra ser presentada en medio fisico.
1.1.1.3.1. Documentos anexos a la propuesta

e Fotocopia de la libreta militar (si el representante legal es hombre menor o igual a
50 afos de edad) o documento que acredite tener resuelta su situacion militar.

e Pdliza que ampare la seriedad de la propuesta en los términos del presente
proceso de contratacion.

e Certificado de antecedentes disciplinarios vigente, del representante legal y la
persona juridica.

e Certificado de antecedentes fiscales vigente, del representante legal y la persona
juridica.

o Certificado de antecedentes judiciales del representante legal vigente.

e El representante legal de la sociedad proponente no podra tener reportes y/o
comparendos vigentes en el Registro de Medidas Correctivas. (Articulo 184 Ley
1801/2016)

e Tabla de indice de la informacidn presentada debidamente numerada.

e Compromiso anticorrupciéon (Anexo 04)
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e Formato de Conocimiento del Cliente (Anexo 03)
1.1.1.4. Cédula de Ciudadania

Con la propuesta se debe presentar fotocopia de la cédula de ciudadania de quien suscribe
la propuesta, esto es, del representante legal o apoderado de la persona juridica.

1.1.1.5. Registro Unico Tributario

La propuesta debe estar acompafiada de una copia actualizada del registro Unico tributario
(RUT) expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) donde conste
el régimen tributario al que pertenece el oferente o el documento equivalente para el caso
de persona juridica extranjera, sin domicilio en Colombia.

1.1.1.6. Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social

Sera indispensable que el proponente acredite el pago de los aportes de sus empleados al
Sistema General de Seguridad Social en salud, pensiones, riesgos laborales y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje; certificacién que debera ser expedida por el revisor fiscal, cuando
este cargo exista, o en su defecto, por el representante legal de la persona juridica,
durante un tiempo que no sera inferior a los seis (06) meses anteriores al cierre del
presente proceso de seleccion (Ley 789 de 2002, articulo 50). Solo para proponentes
nacionales o extranjeros con domicilio en Colombia. Debera ser certificado de conformidad
con el anexo N° 06 de este proceso de contratacion.

1.1.1.7. Garantia de seriedad de la oferta
Sera indispensable que el proponente entrega la pdliza contentiva de la garantia de

seriedad de la oferta con el respectivo recibo de pago, o la certificacion de la aseguradora
en la que conste que la pdliza no sera revocada por falta de pago.
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Evaluacion juridica (Habilitado / No habilitado)

El informe juridico no tiene ponderacidn; se trata de un estudio que se realiza para
determinar si la propuesta se ajusta a los requerimientos sefialados en el presente pliegos
de condiciones desde el punto de vista juridico y a la capacidad que tienen el proponente
para presentar su propuesta.

Del estudio juridico se determina si el proponente esta habilitado o no para continuar con
el proceso de seleccion.

1.2. Requisitos Habilitantes Financieros

1.2.1. Capacidad Financiera
El proponente debera acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos financieros
minimos, extractados de los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2017:

a. Patrimonio técnico. Se considera como patrimonio técnico de un proponente, la
suma de patrimonio basico y adicional de la respectiva sociedad. Para estos efectos, el
valor del patrimonio adicional no se computara por mas del cien por ciento (100%) del
patrimonio basico. Para la determinacidon del patrimonio técnico se deben tener en
cuenta los siguientes conceptos:

e Patrimonio basico.

e Capital social, suscrito y pagado.

e Reservas.

e Revalorizacién del patrimonio.

o Dividendos decretados en acciones o distribucién de utilidades.

e Utilidades no distribuidas de ejercicios anteriores.

o Utilidades del ejercicio en curso: sélo en el porcentaje capitalizado y
establecido en la Ultima asamblea general de accionistas o la asamblea
general de socios.

e Deducciones: pérdidas de ejercicios anteriores, pérdidas del ejercicio en
curso y revalorizacion del patrimonio si es menor a cero (0).

El oferente debera acreditar un patrimonio técnico igual o superior a QUINCE MIL
MILLONES DE PESOS ($15.000.000.000)
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Este item se valorara extractado del Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre
de 2017.

. Indice de liquidez = Activo Corriente /Pasivo Corriente.

Determina la capacidad que tiene el proponente para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente
incumpla sus obligaciones a corto plazo.

En consecuencia, el proponente debera acreditar un indice de liquidez mayor o igual a
1.3

Indice de endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

Determina el grado de endeudamiento en la estructura de financiacion del proponente.
A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no
poder cumplir con sus pasivos. En consecuencia, el proponente debera acreditar un
indice de endeudamiento igual o inferior a 50%

. Razon de cobertura de intereses: Utilidad Operacional / Gastos Intereses.

Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras.
Entendida como la razén de utilidades antes de impuestos, para un periodo especifico
de reporte, a la cantidad de cargos por concepto de intereses del periodo
correspondiente. Sirve para medir la capacidad de cubrir los intereses causados por las
deudas y determinar cuanto esta gastando la empresa para cubrirlos. En consecuencia
el proponente deberad acreditar una razon de cobertura de intereses mayor o igual a

CINCO (5).

Sin embargo si el denominador es cero (0), en el caso de proponentes que no
presenten obligaciones financieras y por ende no incurren en gastos financieros, lo
cual no posibilita el calculo del indicador, el proponente que presente este resultado en
el calculo del indicador sera habilitado.

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co

Dio./

La de todos! =

e-mail info@Ioteriaquindio.com.co % 4
Carrera 16 No.19 -21 PBX +57 67412441 QUIND O S’

Armenia Quindio PARATI



‘;::T LoTRiA DEL“ ]
4 GUINDIO.f

LICITACION PUBLICA N° 01 DEL 2018

CONCESION PARA LA OPERACION EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS
PERMANENTES O CHANCE

e. Margen bruta de utilidad: Utilidad bruta / ingresos brutos por concepto de la venta
de chance multiplicado por 100.
Resultado habilitador: igual o superior a 25%

f. Capital neto de trabajo: Forma de apreciar de manera cuantitativa (en pesos) los
resultados de la razdén corriente.

Calculada como: Activo corriente — pasivo corriente.

Resultado habilitador: igual o superior a SEIS MIL MILLONES DE PESQOS
($6.000.000.000=).
Este andlisis no constituye un factor de calificacion, pero permite admitir o rechazar las
propuestas.

La Entidad se reserva el derecho de solicitar los documentos que considere necesarios
para la verificacion de dichos indicadores e informacién suministrada por cada proponente.

La entidad cuando lo considere necesario, se reserva la facultad de solicitar informacién
adicional, con el fin de verificar o aclarar los datos reportados en los estados financieros
requeridos.

Informe de verificacion de capacidad financiera (Habilitado / No habilitado)

La verificacién de capacidad financiera se efectuara con la informacién contenida en los
estados financieros del proponente con corte a 31 de diciembre del 2017, mediante la
obtencién de los indicadores antes descritos, el resultado determinara la Habilitacién o NO
de las propuestas.

1.2.2. Oferta EconoOmica

La oferta econdmica se efectuara en la carta de presentacion de la oferta y debera
corresponder al doce por ciento (12%) de la rentabilidad minima proyectada establecida
en el presente pliego, entendida como el valor minimo por concepto de ingresos brutos
proyectados de la venta de chance, excluyendo el IVA, que deberd obtener el
concesionario, durante cada uno de los afos de ejecucidon del contrato de concesion, de
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conformidad con el articulo 23 de la Ley 643 de 2001 modificado por el articulo 24 de la
Ley 1393 de 2010, asi:

/
I
|{\\j

) RENTABILIDAD
ANO DE . IPC ANO MINIMA POR GASTOS DE
NGB ANO | CORRIDO | VENTAS BRUTAS DERECHOS DE | ADMINISTRACION TOTAL
A JUNIO EXPLOTACION (1%)
(12%)

ANO 1 2.019 3,2000 | $47.111.794.007,87 | $ 5.653.415.280,94 | $  56.534.152,81 | $ 5.709.949.433,75
ANO 2 2.020 3,2000 | $48.591.104.339,72 | $ 5.830.932.520,77 | $  58.309.325,21 | $ 5.889.241.845,97
ANO 3 2.021 3,2000 | $50.116.865.015,98 | $ 6.014.023.801,92 | $  60.140.238,02 | $  6.074.164.039,94
ANO 4 2.022 3,2000 | $51.690.534.577,49 | $ 6.202.864.149,30 | $  62.028.641,49 | $  6.264.892.790,79
ANO 5 2.023 3,2000 | $53.313.617.363,22 | $ 6.397.634.083,59 | $  63.976.340,84 | $  6.461.610.424,42

TOTAL CONTRATO CONCESION 2019-2023 $ 30.399.858.534,88

Evaluacion financiera (Habilitado / No habilitado)
1.3. Capacidad Organizacional

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna vy
cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacién interna, de conformidad
con lo establecido por Colombia Compra Eficiente; significa que un proponente esta bien
organizado cuando se trata de una empresa rentable.

Esta capacidad sera determinada con base en el nimero de empleados, colocadores,
promotores, escrutadores y personal especializado que posea el proponente al momento
de efectuar la propuesta y la acreditacién de la vinculacién al Sistema de Seguridad Social
en forma dependiente o independiente.

El proponente debera acreditar como minimo setenta (70) personas en su planta de
personal (personal administrativo y operativo diferente de la fuerza de venta).

La propuesta debera incluir un organigrama completo de su estructura administrativa,
financiera y juridica. Aportard copias de minimo tres (3) contratos de trabajo, en
cualquiera de sus modalidades, con las certificaciones que evidencien los pagos de aportes
por seguridad social, pensiones, parafiscales, Cajas de Compensacién, y demas
obligaciones del Sistema Integral de Seguridad Social.

Igualmente, se evaluaran los siguientes indicadores:
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a. Rentabilidad del patrimonio: Utilidad neta / Patrimonio

La rentabilidad del patrimonio del proponente: capacidad de generacion de utilidad neta
por cada peso invertido en el patrimonio. Donde a mayor rentabilidad sobre el patrimonio,
mayor es la rentabilidad de los accionistas.

El proponente debera demostrar una rentabilidad del patrimonio mayor o igual al 20%.

b. Rentabilidad del activo: Utilidad antes de impuesto / Activo total
La rentabilidad del activo mide la capacidad de los activos para generar utilidades.

En consecuencia el proponente deberd acreditar una rentabilidad del activo mayor o
igual a: 20%

Informe de verificacion de capacidad financiera (Habilitado / No habilitado)

La verificacion de capacidad organizacional se efectuara con la informaciéon contenida en
los documentos aqui relacionados, mediante la obtencion de los indicadores antes
descritos, el resultado determinara la Habilitacion o NO de las propuestas.

NOTA: Para la evaluacion financiera y organizacional de los indicadores: liquidez,
endeudamiento, rentabilidad del activo, rentabilidad del patrimonio y cobertura de
intereses, se tendra en cuenta para habilitar la propuesta, hasta el primer decimal después
del punto.

En caso que el proponente no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente
mencionados, éste no sera habilitado y en consecuencia su propuesta no sera habilitada,
constituyéndose causal de rechazo.

Evaluacion capacidad organizacional (Habilitado / No habilitado)

1.4. Requisitos Técnicos Habilitantes

1.4.1 Experiencia
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El proponente deberd acreditar una experiencia no inferior a Diez (10) afios en la
operacion de los juegos de apuestas permanentes o chance desde el afio 2001, y acreditar
durante el periodo de experiencia requerido el pago por derechos de explotacion por suma
igual o superior al setenta por ciento (70%) del valor de la concesion a adjudicar mediante
la presente licitacién publica, la cual debera ser certificada por la entidad administradora
del monopolio perteneciente a la jurisdiccion donde ha operado el juego de apuestas
permanentes o chance, de conformidad con el anexo N° 05 de este proceso de
contratacion.

Los proponentes deberan tener en cuenta que con la sola presentacién de su oferta
también se obligaran a cumplir con los siguientes requerimientos:

1.4.2. Capacidad Tecnoldgica

SegUn lo establecido por el Decreto Unico Reglamentario 1068 del 2015, se habilitara al
proponente que ofrezca y acredite con la tenencia libre de gravamenes, que cuenta con
una alta disponibilidad en capacidad tecnoldgica, equipos propios o en leasing o
arrendador y un software licenciado propio o arrendado que le permita cumplir con las
exigencias requeridas por el decreto antes mencionado.

El proponente debe demostrar su capacidad para garantizar que desde el inicio de la
concesion operara la explotaciéon de las apuestas permanentes a través de un sistema en
linea y tiempo real que integre computadores, terminales mdviles y sistemas de
comunicacién idoneos para la operacion ofrecida, cuya capacidad de transacciones sea
como minimo de quince mil (15.000) transacciones por minuto.

El proponente debera contar con una alta disponibilidad en capacidad tecnoldgica, es
decir, equipos propios, en leasing o arrendados, y un software licenciado, propio o
arrendado que le permita cumplir con las exigencias requeridas por el articulo 2.7.2.4.9
del Decreto 1068 de 2015, El juego de apuestas permanentes o chance, en linea y tiempo
real, tendra que estar en conexién con la plataforma SIVICAL o la que la sustituya, en los
términos del Articulo 2.7.2.4.8.

El proponente debera certificar, mediante oficio suscrito por su representante legal y el
proveedor que posee un Software licenciado y probado con experiencia con el que ofrece
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vender la apuesta permanente - chance en el departamento del Quindio, en linea y en
tiempo real y adjunto a la respectiva certificacion deberd anexar el informe detallado y
completo del software que ofrece. Ademads, cuando el desarrollo del software es "in
house”, es decir hecho o desarrollado por el operador tecnolégico debe acreditar su
propiedad intelectual mediante certificacion de su inscripcién en el Registro Nacional de
Derechos de Autor.

Los requerimientos minimos en materia de sistematizacién se soportan en los términos
establecidos en el Decreto 1068 de 2015. En atencion a lo anterior, el proponente se
compromete a explotar el chance en el departamento del Quindio de manera
sistematizada en linea y tiempo real como minimo en un noventa por ciento (99%) y a
mantener una conexion con la entidad concedente bajo esa condicidn tecnoldgica, durante
todo el plazo de ejecucion del contrato de concesién a celebrar.

Seguln la Circular Unica 047 de 2007, el concesionario deberd suministrar a la entidad
concedente y a la Superintendencia Nacional de Salud los privilegios necesarios para
efectuar la auditoria a los sistemas de informacion y a los datos alli contenidos.

Se entiende que, con la sola presentacién de la propuesta por parte del oferente, éste
acepta cumplir con las exigencias minimas descritas en materia de sistemas.

Los proponentes deberan certificar, mediante oficio suscrito por su representante legal,
que poseen un Software licenciado con el que ofrecen vender el chance en el
departamento del Quindio en linea y en tiempo real. Adjunto a la respectiva certificacién
deberan anexar el informe detallado y completo del software que ofrecen. Ademas de
esto, para el caso del software se debe acreditar su propiedad intelectual mediante
certificacion del Registro del software.

Los proponentes deberan garantizar y acreditar que tienen disponible, para operar el
chance en el departamento del Quindio, un sistema de informacion centralizado donde
procesaran las ventas del chance en linea y en tiempo real; debiendo exponer la
descripcion técnica del mismo.

Los proponentes deberan ofrecer la operacion a través del mecanismo de explotacion
sistematizada en linea y en tiempo real, para lo cual deberan contar con un Data Center o
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Centro de Coémputo Primario con réplica de la base de datos en linea y en tiempo real
hacia una Data Center o Centro de COmputo Alterno.

La propuesta que manifieste efectuar operaciones de colocacion de apuestas permanentes
o chance en el departamento del Quindio, que esté por debajo del 99% de explotacion
sistematizado en linea y en tiempo real, quedara eliminada.

Los proponentes presentaran las especificaciones técnicas del sistema transaccional para
la operacion de la venta en linea y tiempo real, asi como la configuracién del hardware y
la red de telecomunicaciones.

El proponente contara con todos los procedimientos debidamente documentados acerca
de la operacidon y mantenimiento de la infraestructura existente en el centro de computo
principal y alterno.

La acreditacion de todo el hardware y software relacionados en las propuestas se revisara
con la presentacién documental de: contratos de arrendamiento, facturas, promesas de
compraventa o leasing. Si los proponentes hacen sus propuestas en cartas de intencién o
promesas de compraventa, estos documentos deberan estar firmados por el representante
legal de la empresa que distribuye los equipos, acompafiados de la respectiva autorizacion
o licencia del fabricante, y deberan anexar el respectivo certificado de existencia y
representacion legal y/o el registro mercantil segun el caso.

El proponente debera acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos técnicos:

1.4.3. Requerimientos técnicos comerciales

Para garantizar la operacion de las apuestas permanentes dentro del departamento del
Quindio se requiere como minimo de 650 terminales de venta fijas y/o mdviles, dichas
terminales podran ser ubicadas en los diferentes puntos de venta con los que vaya a
contar El Concesionario. De conformidad con los Acuerdo 294 de 2016 y 327 del 2017 del
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, se debe diligenciar el reporte tipo AP-10
“Inventario de maquinas o dispositivos fijos y moviles” y entregarlo a la Entidad
Concedente.
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La acreditacion se surtira con la presentacion documental de:

- Certificados de libertad y tradicion en caso de locales propios.
- Fotocopia de contratos de arrendamiento o leasing en caso de ser locales
arrendados.

Cuando el oferente no tenga la cobertura comercial instalada deberd allegar como
acreditacion:

- Promesa de compraventa de inmuebles, promesas de contratos de leasing o
promesa de contratos de arrendamientos, segun fuera el caso, de al menos 270
puntos de venta.

- Proyecto de implementacién de la cobertura geografica de los demas puntos de
venta ofertados, en el departamento del Quindio.

Igualmente, para garantizar la operacién de las apuestas permanentes dentro del
Departamento del Quindio, la entidad exige como minimo 760 colocadores.

La acreditacion se surtira con la presentacion documental de:
- Certificacion del representante legal donde indique el nimero de colocadores
dependientes junto con el extracto generado por el pago de seguridad social PILA
del mes de junio del 2018.
- Contratos de colocacion de apuestas permanentes tratandose de vendedores
Independientes

Cuando el oferente no tenga la cobertura comercial instalada debera allegar como
acreditacion:

- Promesas de contratos de trabajo o promesas de contratos de colocacion de
apuestas permanentes tratandose de vendedores independientes de al menos 760
vendedores de apuestas permanentes.

- Proyecto de implementacidon de la cobertura geografica de los demas vendedores
de apuestas permanentes ofertados, en el departamento del Quindio.
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VII. PROHIBICIONES ESPECIALES

El oferente que resulte favorecido como adjudicatario debera atender sus
responsabilidades legales y ademas, no incurrir en las siguientes prohibiciones:

a.
b.

Ceder en todo o en parte el presente contrato.

Expender apuestas en formularios no oficiales, entendiendo por esto todo aquel
que no haya sido suministrado por la entidad concedente.

Conceder u ofrecer al publico directamente o por interpuesta personal estimulos o
incentivos no autorizados por la entidad.

Utilizar vendedores o colocadores sin el carnet respectivo.

Realizar los escrutinios del juego de apuestas fuera de la sede principal o las
agencias, salvo caso de fuerza mayor y caso fortuito.

Trasladar al apostador en forma total o parcial el costo de los derechos de
explotacion o de la impresion de formularios.

Negarse injustificadamente al pago de los premios.

Utilizar vendedores de otras concesiones de chance.

Cualquier acto lesivo a los intereses de la Loteria del Quindio como entidad
concedente.

Utilizar formularios que hayan sido vendidos a otros concesionarios, sin la debida
autorizacion.

Funcionar con agencias no autorizadas.

Pagar premios por valores inferiores a los establecidos en las normas legales o sin
la debida autorizacion.

. Recibir parte o el total de las apuestas realizadas en formularios de otros

concesionarios o por vendedores distintos a los suyos.

No mantener vigentes las garantias en las condiciones de plazo y cuantia previstas
en el contrato.

No suministrar la informacion solicitada por la entidad concedente de manera
oportuna.
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VIII. VALOR DEL CONTRATO Y PLAZO PARA EL PAGO

El procedimiento para determinar el valor del contrato de concesidn para la operaciéon del
juego de apuestas permanentes o chance, se encuentra reglamentado y resulta de aplicar
una férmula matematica contenida en el articulo 23 de la ley 1393 del 2010.

"Modifiguese el articulo 24 de la Ley 643 de 2001, que quedara asi:

"Articulo 24. Plan de Premios y Rentabilidad Minima. El Gobierno Nacional fijard
la estructura del plan de premios del juego de apuestas permanentes o chance
que regira en todo el pars.

La rentabilidad minima del juego de apuestas permanentes o chance, para cada
Jurisdiccion territorial, se establecerda como criterio de eficiencia y obligacion
contractual en los respectivos contratos de concesion, y corresponde al minimo
de ingresos brutos que, por la venta del juego de apuestas permanentes o
chance, deben generar los operadores por cada afo y durante toda la vigencia
del respectivo contrato, de manera que se sostengan las ventas y se procure su
crecimiento como arbitrio rentistico para la salud.

La rentabilidad minima sera igual a la mayor cifra entre el promedio anual de los
ingresos brutos obtenidos por la venta del juego de apuestas permanentes o
chance durante los cuatro (4) anos anteriores a la apertura del proceso licitatorio
y la sumatoria de esos ingresos brutos en el afio inmediatamente anterior a la
apertura del proceso licitatorio, mas un porcentaje de crecimiento afio a afo que
serd igual al indice de precios al consumidor. Para determinar el promedio o la
sumatoria a que se refiere el presente inciso, se acudird a los datos que arroje la
conectividad en linea y tiempo real o, hasta tanto se tengan esos datos, a los
que tengan las distintas entidades territoriales y la Superintendencia Nacional de
Salud.

Corresponde al concesionario pagar €l doce por ciento (12%) sobre los ingresos
brutos a titulo de derechos de explotacion con destino a la salud, mas el valor
adicional que llegare a existir entre ese porcentaje de derechos de explotacion y
el doce por ciento (12%) sobre el valor minimo de los ingresos brutos que por
ventas al juego fueron previamente sefialados en el contrato como rentabilidad
minima; ese valor adicional lo pagaran los concesionarios a titulo de
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compensacion contractual con destino a la salud, sin que haya lugar a
reclamacion o indemnizacion alguna en su favor.

Serd causal de terminacion unilateral de los contratos de concesion el
incumplimiento con la rentabilidad minima, sin derecho a indemnizacion o
compensacion”

Igualmente, dando aplicacién al concepto emitido por el Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar del 4 de julio del 2013, que indica el procedimiento legal, técnico y
financiero para la liquidacién de la Rentabilidad Minima en las concesiones del chance,
segun lo indicado en el mencionado articulo 23.

El Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar conceptud:

“(...) Asi pues, el procedimiento para calcular la rentabilidad minima de los contratos de
concesion para operar el juego de apuestas permanentes busca conforme a lo dispuesto
en la ley, que se procure el crecimiento de las ventas y por lo tanto de los recursos que se
producen como arbitrio rentistico para la salud, los cuales se deben pagar mensualmente,
0 que como minimo se garantice que estos recursos se sostendran en el tiempo, gracias
al sostenimiento de las ventas. Por lo tanto, el cdlculo comprende las siguientes
actividades:

(...) b) Establecer el valor de los ingresos brutos obtenidos por la venta del juego
de apuestas permanentes o chance durante los cuatro (4) afios anteriores a la
apertura del proceso licitatorio, para lo cual se tendran en cuenta los ingresos
brutos de operacion declarados de conformidad con el formulario de declaracion
y pago, en cada uno de los cuarenta y ocho (48) meses anteriores al mes de
apertura del proceso licitatorio.

¢) Para poder hacer comparables estos ingresos brutos es necesario que [os
mismos se reflejen a valores constantes, por lo tanto se debe actualizar el valor
de cada uno de los cuarenta y ocho (48) meses mencionados en el literal "b’, a
la fecha del acto de apertura del proceso licitatorio por medio del cual se firmo el
contrato de concesion. Esto es, se debe llevar cada uno de estos valores a pesos
de la fecha del acto de apertura del proceso licitatorio, para hacer los
comparables.
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d) Calcular el valor promedio anual (afio corrido) de los ingresos brutos del juego
para el periodo de cuatro anos, es decir teniendo en cuenta el valor de cada uno
de los cuarenta y ocho (48) meses actualizados a valores constantes, valores del
literal "c”.

e) Determinar el valor de los ingresos brutos del ultimo afio, ultimos doce (12)
meses anterfores al mes de apertura del proceso licitatorio.

f) Para poder comparar los ingresos brutos referidos en el literal "e” es necesario
que se reflejen en valores constantes, por lo tanto se debe actualizar el valor de
cada uno de los doce (12) meses mencionados en el literal “e”, a la fecha del
acto de apertura del proceso licitatorio por medio del cual se firmo el contrato de
concesion.

g) Comparar el valor promedio de los ingresos brutos del juego obtenido en el
literal "d” con el obtenido en el literal "f” y elegir e/ mayor entre estos dos
valores.

h) Al valor elegido, aplicarle un porcentaje de crecimiento igual al indice mensual
de precios al consumidor calculado por el DANE, desde la fecha de la apertura
del proceso licitatorio hasta la fecha de inicio del contrato de concesion, este
seria el valor base anual sobre el que se inicia el calculo de rentabilidad minima
del contrato de concesion. Este valor que se convierte en la rentabilidad minima
anual del primer ano del contrato de concesion, sirve como referencia para
calcular la rentabilidad minima mensual, por lo tanto este valor debe dividirse por
doce (12), para obtener €l valor a ser declarado y pagado mensualmente por
concepto de rentabilidad minima, durante el primer afo del contrato de
concesion.

[)Sobre el valor base del literal “"h” es decir el valor base anual sobre el cual se
inicia el calculo de la rentabilidad minima del contrato de concesion, se debe
ajustar affio a ano aplicando un porcentaje de crecimiento igual al indice
acumulado de precios al consumidor calculado por el DANE, del afo
inmediatamente anterior (afio corrido),para mantenerlo en términos reales, ya si
se obtiene la rentabilidad minima del contrato de concesion que deberd
garantizarse afo a afo, a efectos de que durante la vigencia del contrato se
procure el crecimiento de las ventas y por lo tanto de los recursos que se
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produce como arbitrio rentistico para la salud, o que como minimo se garantice
que estos recursos se sostendran en el tiempo. En conclusion en los contratos de
concesion debe hacerse alusion tanto a la rentabilidad minima anual como a la
mensual, ya que la primera sirve de referencia para el calculo de la rentabilidad
mensual que debe ser la que se utiliza para efectos de la liquidacion, declaracion
y pago de los montos mensuales.

Por lo anterior, es claro que para la metodologia de calculo y pago de la
rentabilidad minima, los plazos son mensuales, en consonancia con que el
arbitrio rentistico se paga mensualmente. (...)”

Que asi mismo, el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, mediante concepto No.
20142180084601 del 20 de noviembre de 2014, modifico la formula para calcular la
rentabilidad minima estableciendo que el periodo para liquidar la compensacion
contractual es anual.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad realizd el calculo de la rentabilidad minima,
para los futuros contratos de concesién. Del calculo de la rentabilidad minima realizado
por la entidad, acogiendo los conceptos del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar,
la rentabilidad minima proyectada y en consecuencia, los derechos de explotacidon seran
del siguiente orden:

LOTERIA DEL
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i RENTABILIDAD
ANO DE . IPC ANO MINIMA POR GASTOS DE
SN ANO | CORRIDO | VENTAS BRUTAS DERECHOS DE | ADMINISTRACION TOTAL
A JUNIO EXPLOTACION (1%)
(12%)
ANO 1 2.019 3,2000 | $47.111.794.007,87 | $ 5.653.415.280,94 | $  56.534.152,81 | $ 5.709.949.433,75
ANO 2 2.020 3,2000 | $48.591.104.339,72 | $ 5.830.932.520,77 | $  58.309.325,21 | $ 5.889.241.845,97
ANO 3 2.021 3,2000 | $50.116.865.015,98 | $ 6.014.023.801,92 | $  60.140.238,02 | $  6.074.164.039,94
ANO 4 2.022 3,2000 | $51.690.534.577,49 | $ 6.202.864.149,30 [ $  62.028.641,49 | $  6.264.892.790,79
ANO 5 2.023 3,2000 | $53.313.617.363,22 | $ 6.397.634.083,59 | $  63.976.340,84 | $  6.461.610.424,42
TOTAL CONTRATO CONCESION 2019-2023 $ 30.399.858.534,88

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la entidad realizd el correspondiente
calculo de la Rentabilidad Minima para el contrato de concesion de operacion del juego de
apuestas permanentes o chance a celebrar, valores que se calcularon durante todo el
plazo de ejecucion de la concesion del juego de apuestas permanentes o chance, asi:
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El concesionario debera pagar los derechos de explotacion, gastos de administracion y
compensacion contractual si la hubiere, de conformidad con la ley.

Dada la condicion de ser éste, un contrato de tracto sucesivo y de valor indeterminado
pero determinable, para la fijacion del valor del contrato a suscribir, se tendra como
criterio, el resultado de los valores correspondientes a derechos de explotacion que
proyecta recibir el Departamento del Quindio, durante los cinco (5) anos de la concesion,
que de conformidad con los estudios previos realizados por la entidad, arrojoé un valor
total de TREINTA MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($30.399.858.534).

No obstante, se ajustara la proyeccion a la variacién del IPC del periodo certificada por el
DANE vy sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1393 de 2010.

1. Gastos de Administracion

En los términos del articulo 9 de la ley 643 del 2001, el concesionario tiene la obligacion
de pagar mensualmente a la entidad concedente, por concepto de Gastos de
Administracion la suma correspondiente al uno por ciento (1%) de los derechos de
explotacion pagados de manera mensual, durante el plazo de ejecucion del contrato de
concesion.

2. Compensacion Contractual

En cumplimiento de la orden contenida en el articulo 23 de la Ley 1393 de 2010, el
concesionario debera pagar a titulo de compensacién contractual, el valor adicional que
llegare a existir entre el doce por ciento (12%) de derechos de explotacion de los
ingresos brutos por venta de chance, y el doce por ciento (12%) sobre el valor minimo de
los ingresos brutos que por ventas del juego se sefalan en los documentos del proceso
de contratacidn y en el contrato, como rentabilidad minima; ese valor adicional lo pagara
el concesionario a titulo de compensacién contractual con destino a la salud, sin que haya
lugar a reclamacién o indemnizacién alguna en su favor.

NOTA: El valor del contrato sera actualizado anualmente, con base al IPC anual,
certificado por el DANE y el valor resultante, sera el que se tome como base para la
compensacion anual de qué trata el articulo 23 de la Ley 1393 de 2010. Antes de firmar el
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contrato se debera actualizar la rentabilidad minima anual de qué trata el articulo 23 de la
Ley 1393 de 2010, de acuerdo al IPC certificado por el DANE, para los meses que se
tenga el dato disponible.

El CNJSA en concepto No. 20132400164831 del 04 de julio de 2013 en el numeral i,
aclara que: "e/ valor base anual sobre el que se inicia €l calculo de rentabilidad minima
del contrato de concesion, se debe ajustar ano a afo aplicando un porcentaje de
crecimiento igual al indice acumulado de precios al consumidor calculado por el DANE, del
afo inmediatamente anterior (afio corrido), para mantenerlo en términos reales (...)", es
decir, la actualizaciéon se realiza a partir del segundo afio contractual utilizando indice
acumulado de precios al consumidor calculado por el DANE, del afio inmediatamente
anterior.

3. Plazo para realizar el pago

Al momento de la presentacién de la declaracién de los derechos de explotacion, se
pagaran a titulo de anticipo de derechos de explotacion del siguiente periodo, un valor
equivalente al setenta y cinco por ciento (75%) de los derechos de explotacion que se
declaran.

En el caso de que el contrato sea adjudicado a un nuevo concesionario, el primer pago de
anticipo se realizara con base en los ingresos brutos esperados, de acuerdo con el estudio
previo elaborado para el efecto.

La diferencia entre el valor total de los derechos liquidados en el periodo y el anticipo
pagado en el periodo anterior constituira el remanente o saldo de los derechos de
explotacidn a pagar por el periodo respectivo.

En el evento en que el valor total de los derechos de explotacion del periodo sea inferior
al anticipo liquidado por el mismo, procedera el reconocimiento de compensaciones
contra futuros derechos de explotacion.

Si el concesionario no paga oportunamente los derechos de explotacion y demas
obligaciones econdémicas contenidas en el contrato, debera liquidar y pagar intereses
moratorios, de acuerdo con la tasa de interés moratorio prevista para los tributos
administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.
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Cabe resaltar que para los derechos de explotacion se deben seguir los lineamientos del
articulo 2.6.4.2.2.1.11 del Decreto 2265 de 2017:

“ARTICULO 2.6.4.2.2.1.11. Recursos provenientes de la operacion del juego de
apuestas permanentes o chance - liguidacion, declaracion, pago y giro de los
derechos de explotacion. De acuerdo con lo contemplado en €l articulo 2.7.2.5.1
del Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico, los concesionarios del juego de apuestas permanentes deberan declarar
y liguidar ante la entidad concedente, en el formulario respectivo, dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, a titulo de derechos de explotacion,
bajo el siguiente esquema:

- El doce por ciento (12%) del mayor valor entre los ingresos brutos causados en
el mes anterior y los ingresos esperados pactados y sefialados en el contrato de
concesion como rentabilidad minima.

- Al mayor valor entre el 12% de los ingresos brutos obtenidos en el periodo
mensual y el 12% de la rentabilidad minima mensualizada, se deberd restar e/
anticipo que haya sido pagado en el periodo anterior, asi como la compensacion
por saldo a favor que llegase a existir por periodos anteriores, en los términos
del articulo 2.7.2.5.6 del Decreto 1068 de 2015.

- Asi'mismo, se deberd liguidar a titulo de anticipo de derechos de explotacion
para el siguiente periodo, un valor equivalente al setenta y cinco por ciento
(75%) de los derechos de explotacion calculados.

El valor resultante de sumar el anticipo para el periodo siguiente mas el saldo
que quede de restar de los derechos de explotacion el anticipo del periodo
anterior y restar la compensacion a que hubiere lugar, debera ser distribuido en
el porcentaje asignado a cada uno de los beneficiarios del pago, asi:

- Un 7% con destino al Fondo de Investigaciones en Salud, cuenta administrada
por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Colciencias).

- Hasta un 25% al Fondo de Salud de la entidad territorial que corresponda,
destinado al funcionamiento.
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- El saldo restante debe ser girado directamente por los concesionarios de
apuestas permanentes a la ADRES, a nombre de la entidad territorial
correspondiente, para el aseguramiento de la poblacion afiliada al Régimen
subsidiado.

PARAGRAFO 1. Los concesionarios deberan declarar, liquidar y pagar a titulo de
gastos de administracion, el uno por ciento (1%)) de los derechos de explotacion
liquidados para el periodo respectivo, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de
la Ley 643 de 2001 o la norma que la modifique o sustituya.

PARAGRAFO 2. La liquidacion, declaracion y pago de los derechos de explotacion
del juego se hard mensualmente para lo cual se deberd tomar el valor
mensualizado de la rentabilidad minima sefalada en el contrato de concesion.”

Conforme lo establece el paragrafo 1° del articulo 21 del decreto 1068 de 2015 la
declaracién debera ser presentada y pagada simultaneamente. Los soportes de la
declaracion deberan conservarse en los términos y condiciones establecidos en el Cddigo
de Comercio para los papeles y documentos del comerciante, por tanto, no sera admisible
pagar en diferentes fechas los derechos de explotacion y los gastos de administracién
norma, esto en concordancia con lo dispuesto por el articulo 16 de la ley 1393 de 2010.

En el evento que la Ley modifique el porcentaje correspondiente a los Derechos de
Explotacion y/o Gastos de Administracion, el concesionario acepta lo alli dispuesto y por
ende renuncia a la utilizacién de dicho mandato legal como causal de revision al contrato
0 circunstancia imprevista.

En todo caso, al finalizar la vigencia fiscal correspondiente, el total del valor liquidado y
pagado por concepto de gastos de administracién no podra ser inferior a la suma
establecida en los presentes estudios previos.

En cuantos a los premios caducados se debe dar cumplimiento a lo estipulado en el
decreto 2265 de 2017 del Ministerio de Salud.

“ARTICULO 2.6.4.2.2.1.14. Recursos provenientes de los premios no reclamados
- liguidacion, declaracion y giro. Conforme con lo dispuesto en la Ley 1393 de
2010, ocurrida la prescripcion extintiva del derecho o la caducidad judicial sin
que se haga efectivo el cobro de los premios, el setenta y cinco por ciento (75%)
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de los recursos que constituyen esos premios seran girados por las entidades
administradoras y operadoras o los concesionarios a la ADRES, dentro de los
primeros diez (10) dias habiles siguientes al mes en el cual ocurra la prescripcion
0 caducidad, con destino a la financiacion del aseguramiento. La declaracion la
deben presentar ante la Secretaria de Hacienda de la entidad territorial que
corresponda, en los formularios que determine el Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar.”

Es necesario que se realicen los reportes de informacion de conformidad a lo establecido
en los Acuerdos 294 de 2016 y 327 del 2017 expedidos por el Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar y los demas que se soliciten.

IX.OFERTA
1. Presentacion de la oferta

Los Proponentes deben presentar sus Ofertas por escrito, con los formatos contenidos en
los Anexos establecidos en el presente proceso de contratacion, los cuales no podran ser
modificados; en la fecha establecida en el Cronograma del proceso y acompafadas de los
documentos requisitos habilitantes solicitados, asi como de la garantia de seriedad de la
Oferta a la que se refiere el titulo XV del presente proceso de contratacion.

Las Ofertas estaran vigentes por el término de sesenta (60) dias calendario, contados
desde la fecha de presentacidn de Ofertas establecida en el Cronograma.

Los documentos de la Oferta deben estar foliados de forma consecutiva y la humeracion
debe iniciar con el nimero uno (1).

La presentacién de la Oferta implica la aceptacion por parte del Proponente de la
distribucion de Riesgos efectuada en el presente proceso de contratacion.

Los proponentes deberan presentar su propuesta en ORIGINAL, debidamente foliada.

La documentacion que se aporte debera entregarse vigente al momento de la
presentacion de la propuesta. De presentarse este evento (pérdida de vigencia del algin
documento) el adjudicatario deberd subsanar esta situacion para la suscripcion del
contrato.
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2. Entrega de Propuestas

Las propuestas deben ser radicadas en la Oficina Juridica, en el segundo piso, de la
Loteria del Quindio, ubicada en la Carrera 16 N° 19-21 en Armenia Quindio, las propuestas
que no se encuentren dentro de la respectiva hora y fecha fijadas para la recepcion seran
consideradas como propuestas extemporaneas y NO SERAN TENIDAS EN CUENTA.

No se aceptaran las propuestas presentadas a través de correo electrénico.

3. Propuestas parciales o incompletas

No se admitird ninguna propuesta que no cumpla de manera completa con todas las
condiciones requeridas en el presente pliego. No habra lugar a recibir propuestas
parciales o incompletas, respetando en todo caso el régimen de subsanabilidad.

4. Gravamenes

El concesionario pagara los impuestos y retenciones que sean de su cargo conforme a la
ley, teniendo en cuenta que los juegos de suerte y azar no podran ser gravados por el
Departamento o los municipios con impuestos, tasas o contribuciones, fiscales o
parafiscales distintos a los consagrados en el articulo 49 de la Ley 643 de 2001 y demas
normas que la complementen, modifiquen o sustituyan.

5. Acta de cierre

En la hora siguiente al vencimiento del plazo para presentar Ofertas, la Loteria del Quindio
abrira los sobres que contienen las propuestas y procedera a dejar constancia de tal
evento en el acta de cierre del proceso de contratacion el cual sera publicado en el Portal
Unico de Contratacion y en la pagina web institucional.

En el acta de cierre se dejara constancia del nUmero de proponentes y sus nombres, del
valor de las propuestas, del nimero de folios, datos de la pdliza contentiva de la garantia
de seriedad de la oferta y demas datos que resulten necesarios.

6. Apoderados
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Los Proponentes podran presentar ofertas directamente o por intermedio de apoderado,
evento en el cual deberan anexar el poder otorgado en legal forma, en el que se confiera
al apoderado, de manera clara y expresa, facultades amplias y suficientes para actuar,
obligar y responsabilizar a todos y cada uno de los integrantes en el tramite del presente
proceso y en la suscripcion del Contrato.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica, pero en todo caso debera tener
domicilio permanente, para efectos de este proceso, en la Republica de Colombia, y
debera estar facultado para representar al Proponente, a efectos de adelantar en su
nombre de manera especifica las siguientes actividades: (i) formular Oferta para el
proceso de seleccion que trata este Pliego; (ii) dar respuesta a los requerimientos y
aclaraciones que solicite la Entidad en el curso del presente proceso; (iii) recibir las
notificaciones a que haya lugar dentro del proceso, incluyendo la del acto administrativo
de Adjudicacién; (iv) Suscribir en nombre y representacion del Adjudicatario el Contrato.

Los poderes otorgados deberan cumplir con los requisitos exigidos en el Coédigo General
del Proceso (articulos 74-77).

X. CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS DE DESEMPATE
1. Calificacion de las propuestas

El comité designado para el efecto, calificara las ofertas habiles, en relacién con los
factores técnicos de ponderacién. Se asignaran hasta doscientos (200) puntos asi:

Requerimientos comerciales: 90 puntos
Requerimientos tecnoldgicos: 90 puntos
Apoyo a la industria nacional: 20 puntos

1.1. Requerimientos Comerciales (90 puntos)
Este factor técnico se evaluara con la certificacion que presente el Represente Legal, el

cual permitird establecer la capacidad de los proponentes para la comercializacién del
juego de apuestas permanentes o chance, tomando como base el niUmero de puntos de
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venta fijos, puntos de venta moviles y los colocadores que garanticen el cubrimiento en el
Departamento del Quindio, atendiendo los siguientes criterios:

- Puntos de Venta fijos y/o mdviles
- Equipos para la comercializacion del chance sistematizado en linea y tiempo real

- Numero de Colocadores.
1.1.1. Puntos de Venta Fijos (60 puntos)

El proponente deberd acreditar como minimo 270 puntos de venta fijos instalados u
ofertados por instalar en el Departamento del Quindio, quien no acredite el valor minimo
requerido, no sera objeto de calificacion. Lo anterior, debera acreditarse por medio de
copias de contratos o promesas de contrato de arrendamiento, de compraventa,
comodato y/o certificado de libertad y tradicién de cada inmueble, en el que conste el
derecho de propiedad sobre el mismo.

Puntos de Venta Fijos Puntaje
271-290 20
291-310 40

311 0o mas 60

1.1.2 Dispositivos de Venta Maviles (15 puntos)

El proponente debera acreditar como minimo la operacion de 380 dispositivos de venta
moviles para la comercializacion de apuestas permanentes o chance, para ser objeto de
calificacion.

La acreditacion se surtira con la presentacion documental de: contratos de compra o de
arrendamiento de las terminales, o promesas de compraventa o contratos de leasing.

Para el caso de los oferentes que presenten propuestas con cartas de intencidon o
promesas de compraventa, estas deberan estar firmadas por el representante legal de la
empresa que distribuya las terminales, acompafiada de la respectiva acreditacion de
distribuidor autorizado del fabricante y del certificado de existencia y representacion legal
o del registro mercantil seguin sea el caso.
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Dispositivos de Venta Mdviles Puntaje
381 - 400 5
401 - 420 10
421 0 mas 15

1.1.3 Numero de colocadores (15 puntos)

El proponente deberd acreditar como minimo 760 colocadores sin importar el tipo de
vinculacién, para ser objeto de evaluacion.

La acreditacion se surtird con la presentacion de certificacion firmada por el representante
legal del nimero de contratos de trabajo o de prestacion de servicio o de contratos de
promesa de trabajo.

Colocadores Fijo y/o Movil Puntaje
761-800 5
801-840 10
841 0 mas 15

1.2. Capacidad Tecnoldgica (90 puntos)

El proponente debera ofrecer la operacién a través del mecanismo de explotacion
sistematizada en linea y en tiempo real en un porcentaje del 100%, para lo cual debera
contar con un Data Center o Centro de Cémputo Primario con réplica de la base de datos
en linea y en tiempo real hacia un Data Center o Centro de CoOmputo Alterno ubicado en
cualquier ciudad del pais, diferente a la ciudad del Centro de Cémputo Primario.

Cada oferente debe ofrecer que en el evento de que le sea adjudicada la presente
licitacién publica, garantizara que desde el primer dia de ejecucién del contrato de
concesién tendra instaladas y en funcionamiento las comunicaciones en red del sistema
de informacién. De igual forma el oferente contara con todos los procedimientos
debidamente documentados acerca de la operacidon y mantenimiento de la infraestructura
existente en el centro de cdmputo. El proponente presentara las especificaciones técnicas
del sistema transaccional para la operacidn de la venta en linea y tiempo real, asi como la
configuracion del hardware vy la red de telecomunicaciones.
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A este factor se le asignaran hasta noventa (90) puntos asi:

FACTOR CALIFICABLE PUNTAIJE
Capacidad de procesamiento 25
Tiempo transaccional 25
Software especializado 40

Total 20

La no acreditacion de cada item se calificara con cero (0).
1.2.1. Capacidad de procesamiento (25 puntos)

Los proponentes deberan presentar y acreditar con certificacion de una empresa que
cuente con un espacio que albergue los recursos tecnoldgicos que permitan procesar una
gran cantidad de informacion con un ambiente acondicionado que contenga
computadoras, servidores y otros dispositivos de hardware, conectados en red y
equipados con el software necesario para desarrollar el procesamiento de los datos, que
tienen un sistema de cdmputo acorde para la operacion ofrecida. La capacidad de
procesamiento debera ser demostrada por el proponente, para lo cual adjuntara
documento técnico descriptivo para el cdlculo de las transacciones por minuto. La
calificacién de este factor se efectuara de la siguiente manera:

TRANSACCIONES x
MINUTO PUNTAIJE
De 15.001 a 17.000 10
De 17.001 a 19.000 15
Mas de 19.000 25

1.2.2. Tiempo transaccional (25 puntos)

Los proponentes deberan presentar y acreditar con certificacion de una empresa que
cuente con un espacio que albergue los recursos tecnoldgicos que permitan procesar una

gran cantidad de informacidn con un ambiente acondicionado que contenga
computadoras, servidores y otros dispositivos de hardware, conectados en red y
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equipados con el software necesario para desarrollar el procesamiento de los datos, que
tienen un sistema de computo idéneo para la operacidon ofrecida. La calificacion de este
factor se efectuara de la siguiente manera:

TIEMPO TRANSACCIONAL | PUNTAJE
10 segundos en adelante 0
De 9.9 a 7 segundos 10
De 6.9 a 5 segundos 15
De 4.9 segundo 0 menos 25

La capacidad de procesamiento debera ser demostrada por el proponente, para lo cual
adjuntara documento técnico descriptivo para el calculo de velocidad de atencidn final al
cliente.

1.2.2.3. Software especializado para la operacion del juego (40 puntos)

El proponente debera demostrar ante la Loteria del Quindio EICE que cuenta con un
software licenciado con el que ofrece vender el chance en el departamento del Quindio, en
forma sistematizada y de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario
1068 del 2015 o en la norma que lo modifique, sustituya o derogue.

El proponente debera tener instalado un Software para soportar la operacién de la venta y
administracion de chance en linea y tiempo real con una madurez de desarrollo mayor o
igual a 4 afios.

Debera ofrecer un software que permita la venta en linea del chance a través de
terminales fijas y/o mdviles que, al momento de imprimir, no supere los 10 segundos,
entre el momento de enviar la transaccién al servidor y la impresion.

Respecto del Software utilizado para reportar las apuestas colocadas en linea y tiempo
real, el concesionario debera suministrar a la entidad concedente de acuerdo con la ley,
las herramientas necesarias para efectuar la vigilancia de la informacién reportada, asi
como los manuales correspondientes garantizando la conexion en linea y tiempo real.

Si el software es arrendado deberd acompaiar la propuesta con el respectivo contrato o
promesa de contrato y certificar la experiencia minima exigida de cuatro (4) afos. Junto a
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la descripcion del software, el proponente debera anexar la documentacion adecuada para
comprender su funcionamiento; entregard como minimo una ficha resumen indicando las
caracteristicas elementales del programa, solo para conocimiento del equipo evaluador
designado por la LOTERIA DEL QUINDIO.

El proponente demostrara ante la LOTERIA DEL QUINDIO la funcionalidad del software y
su nivel de seguridad e integracion con los procesos operativos de la concesion. Como
minimo debe garantizar la integracién con los procesos relacionados con la venta del
chance.

A aquel proponente que demuestre con certificacion de una empresa que cuente con un
espacio que albergue los recursos tecnoldgicos que permitan procesar una gran cantidad
de informacion con un ambiente acondicionado que contenga computadoras, servidores y
otros dispositivos de hardware, conectados en red y equipados con el software necesario
para desarrollar el procesamiento de los datos que su software cuenta con los estandares
correspondientes a los criterios de funcionalidad, integracion, recuperabilidad y seguridad
descritos en el siguiente cuadro, se le asignara 40 puntos, segun los siguientes criterios:

CRITERIO PUNTAIE

FUNCIONALIDAD: Capacidad para recibir y trabajar en linea y tiempo real con
puntos fijos y mdviles constituidos por computadores, terminales fijas y moviles
que utilizan redes de comunicacion que garantice movilidad y operen en linea, 15
tales como GPRS 2G, 3G, 4G, Wireless y redes WAN. Para ello se comprobara que
es capaz de trabajar al nivel de transacciones por minuto ofrecido.

INTEGRACION: Corresponde al nivel de sistematizacion de los procesos
operativos, como minimo todas las actividades de venta. 10

SEGURIDAD: Capacidad del software para proteger la informacion y los datos de
manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos
para realizar operaciones y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los
usuarios o sistemas autorizados. 15
El proponente debera ofrecer las siguientes medidas:
e Manejo de claves para acceder a la informacion del sistema y que el
Sistema de Seguridad permita la creacidn de perfiles de usuarios.
e Transmision de datos en VPN (Virtual Private Network); mecanismos de
encriptacién para canales NO seguros.
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1.8. Apoyo a la industria nacional (20 puntos)

Con el fin de darle cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2 de la ley 816 del 2003,
dentro del proceso de seleccién objetiva, la Loteria del Quindio EICE asignara como
criterio de calificacidén por el apoyo a la industria Nacional un diez (10%) por ciento de la
calificacién total, que equivale a 20 puntos, para quienes certifiquen que cuentan
Unicamente con personal nacional.

Tratandose de personal de origen extranjero, la Loteria del Quindio asignara un cinco por
ciento (5%) de la calificacion total que equivale a 10 puntos, para quienes certifiquen que
incorporaran dentro de su planta de personal los servicios profesionales, técnicos y
operativos colombianos.
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ITEM PUNTAIJE CRITERIO PUNTAJE| PONDERACION | PUNTAIJE
271-290 20
Puntos de 60 291-310 40
Venta Fijos .
311 o mas 60
; i 381 — 400 5
REQUERIMIENTOS 90 Dispositivos
de Venta 15 401 — 420 10
COMERCIALES PUNTOS Mévil :
oviles 421 0 més 15
NUmero 761-800 5
Colocadores 15 801-840 10
Fijo y/o Mévil 841 0 més 15
De 15.001 a 10
) 17.000
Capaadaq de 25 De 17.001 a
procesamiento 19.000 15
Mas de 19.000 25
10 segundos en 0
adelante
90 De99a7 10
PUNTOS Tiempo 25 segundos
transaccional De6.9a5 15
segundos
De 4.9 segundo 25
0 Menos
Soft Funcionalidad 15
ortware 40 Integracion 10
) especializado :
CAPACIDAD TECNOLOGICA Seguridad 15
De acuerdo al
APOYO A LA INDUSTRIA 20 articulo 2 de 20 i i
NACIONAL PUNTOS | laley 816 del
2003.
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2. Criterios de Desempate

Se entendera que hay empate entre dos 0 mas propuestas, cuando presenten un nimero
idéntico en el total asignado en la ponderacion de las propuestas.

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, la entidad escogera el
oferente que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia y
calificacién establecidos en los documentos del proceso, si persiste el empate, escogera al
oferente que tenga el mayor puntaje en el segundo de los factores de escogencia y
calificaciéon que se establezcan y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de los
factores de escogencia y calificacidon establecidos en el proceso.

Si persiste el empate, de acuerdo a lo establecido en el numeral 1 del articulo
2.2.1.1.2.2.9 del Decreto Unico Reglamentario 1082 del 2015, La Loteria del Quindio EICE
preferirda la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta o servicios
extranjeros.

Si persiste el empate, la Entidad realizard sorteo con balotas, para lo cual los
Representantes Legales (o apoderados) de las propuestas empatadas escogeran las
balotas dentro de una urna y se adjudicara a aquel que obtenga la balota con el nimero
mayor.

XI.DECLARATORIA DE DESIERTO, CAUSALES DE RECHAZO, RETIRO Y
DEVOLUCION DE LAS PROPUESTAS

1. Declaratoria de Desierta
La Loteria del Quindio declarara desierto el presente proceso de seleccién cuando:

a. No se presenten Ofertas.

b. Ninguna de las ofertas resulte admisible en los factores juridicos, técnicos,
financieros y de experiencia previstos en el presente proceso de contratacion.

c. Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del Proponente.
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El representante legal de la entidad o su delegado no acoja la recomendacién del
comité evaluador y opte por la declaratoria de desierta del proceso, caso en el
cual debera motivar su decisioén.

Se presenten los demas casos contemplados en la ley.

2. Causales de Rechazo de la propuesta

El rechazo o la eliminacién de las propuestas se realizaran cuando se presente alguno de
los siguientes casos:

El proponente o su representante legal, esté incurso en causales de inhabilidad e
incompatibilidad, o cuando el proponente se encuentre registrado en el boletin
expedido por la Contraloria General de la Republica como responsable fiscal.

Si durante el proceso de seleccidn, se comprobare el incumplimiento del
Proponente, sus representantes o sus empleados o agentes, a los compromisos
anticorrupcion.

Cuando el objeto social de la persona juridica no guarde relacién con el objeto a
contratar.

Cuando el proponente no cumpla con los requisitos habilitantes exigidos, (juridico,
financiero, organizacional y técnico)

Cuando el proponente no subsane, o subsane incorrectamente los documentos
habilitantes dentro del plazo establecido por la Loteria del Quindio EICE y por la
ley.

Cuando el proponente no haga entrega de la garantia de seriedad de la oferta.
Cuando se compruebe que la informacién contenida en los documentos que
componen la oferta no es veraz o no corresponde con la realidad.

Cuando no se presente la propuesta econémica.

Cuando no cumpla con los requisitos exigidos en el presente proceso de
contratacién, o cuando los bienes o servicios ofertados contengan especificaciones
o cantidades diferentes a las condiciones minimas exigidas en este pliego.

No cumplir con las especificaciones técnicas minimas requeridas.

Cuando la oferta sea entregada extemporaneamente.

Cuando las ofertas sean enviadas por correo electronico o fax, o se presenten en
lugar diferente al indicado en los presente pliegos.

. Cuando un proponente presente mas de una propuesta, bajo cualquier otra forma

de asociacion.
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n. Cuando se presente propuesta parcial.
Cuando el proponente no haya suscrito el compromiso anticorrupcion contenido en
el Anexo No. 04 del presente proceso de contratacién o que no lo hayan cumplido
durante el Proceso de Contratacion.
3. Retiro de la Oferta

Los Proponentes que opten por entregar su Oferta antes de la fecha de cierre del proceso
de seleccion, podran retirarlas, siempre y cuando la solicitud, efectuada mediante escrito,
sea recibida por la Loteria del Quindio antes de la fecha y hora de cierre del presente
proceso.

Cuando se trate de retiro definitivo, la Oferta le serd devuelta al Proponente sin abrir,
previa expedicion de un recibo firmado por el solicitante.

Del retiro de las propuestas se dejara constancia en el acta de cierre del proceso de ser
necesario.

4. Devolucion de las Ofertas

Una vez finalizado el proceso de seleccion los Proponentes no favorecidos con la
adjudicacion del contrato, podran acercarse a reclamar el original de la propuesta asi
como la garantia de seriedad de la Oferta, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
fecha en que se expida el acto de adjudicacidon, previsto en el Cronograma; de lo
contrario, la Loteria del Quindio procedera al archivo de la misma.

XII. ORDEN DE ELEGIBILIDAD Y ADJUDICACION

El Contrato se adjudicara mediante acto administrativo debidamente motivado, segun el
orden de elegibilidad establecido en el informe de evaluacion. El ordenador del gasto,
adjudicara el proceso al Proponente ubicado en el primer puesto del orden de elegibilidad,
y que cumpla con todos los requisitos exigidos en el presente proceso de contratacién o
procederd a la declaratoria de desierta del proceso, si a ello hubiere lugar.

En el evento que el ordenador del gasto o su delegado no acoja la recomendacién del
comité evaluador, debera justificarlo en el acto administrativo de adjudicacion o
declaratoria de desierta.
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XIII. TIPIFICACION, CUANTIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES NO ASEGURABLES

Segun lo establecido por el Documento CONPES 3714 del 2011, se entiende por RIESGO:
"el riesgo contractual en general es entendido como toda aquella circunstancia que puede
presentarse durante el desarrollo del contrato y que puede alterar el equilibrio financiero
del mismo y ha tenido una regulacion desde cinco dpticas, asociadas con el proceso de
gestion que se requieren en cada caso'.

Conforme a los articulos 1 del Decreto 1676 de 2016 y 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de
2015, "/a entidad estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y
guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Loteria del Quindio establecié la siguiente matriz, en
cumplimiento a las directrices de Colombia Compra Eficiente en su Manual para la
Identificacion y Cobertura del Riesgo en procesos de contratacion.

Tabla 3 - Impacto de Riesgo

Impacto
Dificulta la ejecucion Obstruye la : ”
. . ! Perturba la ejecucion
Calif o Obstruye la ejecucién del cor_1trato FIB manera Afecta la eecucion ejecucion del contrato A T Al T
alificacion Gt ) baja. Aplicando del contrato sin alterar sustancialmente grave imposibiitando la
Cualitativa e medidas minimas se el beneficio para pero aun asi permite consecucion del objeto
* puede lograr el objeto las partes. la consecucion del contractual
contractual, objeto contractual, :
Los sobrecostos Los sobrecostos Gergera l:” irlgf?jao L e Impacto sobre
Calificacion no representan mas del | no representan mas del sto :e e \:a I ci el valor del contrato el valor del contrata en
Monetaria uno por ciento (19) cinco por ciento (5%) C?;‘ag?yoele.;:ienzacxo i 532;:";: 1?;::1?9()( mas del treinta por
del valor del contrato. 3 5 i
del valor del contrato. ciento (15%). ciento (30%). ciento (30%).
Categoria | Valoracién
1 2 3 4 5
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Calificacion
Cualitativa

Calificacion
Monetaria

Categorfa

Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)

Valoracion

Tabla 4 - Valoraciéon del Riesgo

Obstruye la ejecucion
del contrato de manera
intrascendente.

Dificulta la ejecucion
del contrato de manera
baja, aplicando medidas

minimas se pueden

lograr el objeto
contractual.

Afecta la ejecucion
del contrato sin alterar
el beneficio para
las partes.

Obstruye la

ejecucion del contrato
sustancialmente
pero aun asi permite
la consecucion del
objeto contractual.

Perturba la ejecucion
del contrato de manera
grave imposibilitando la
consecucion del objeto

contractual.

Improbable (puede

ocurrir ocasionalmente)

en cualquier
momento futuro)

Posible (puede ocurrir

Probabilidad

Probable
(probablemente va
a ocurrir)

la mayoria de
circunstancias)

Casi cierto (ocurre en

Los sobrecostos
no representan mas del
uno por ciento (1%)
del valor del contrato.

Insignificante

Los sobrecostos
no representan més del
cinco por ciento (5%)
del valor del contrato.

Genera un impacto
sobre el valor del
contrato entre el cinco
(5%) y el quince por
ciento (15%)-

Moderado

Incrementa

el valor del contrato
entre el quince
(15%) y el treinta por

ciento (30%).

Tabla 5 - Categoria del Riesgo

Valoracion del
Riesgo

8,9y 10

Categoria

Riesgo extremo

Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo

Impacto sobre
€l valor del contrato en
mas del treinta por
ciento (30%).

Catastrofico
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Nueva
normatividad
en el régimen
de
Contratacién

Modificacion de
las condiciones
pactadas en el
Contrato estatal

Posible

Mayor

Riesgo Alto

Matriz de Riesgos

o
o~ @
impacte I8 B | o 8 . »
después del (8 |s 2 g- Monitoreo y revision
(o . = c =
© . tratamiento |5 g @ S
% Tratamiento/ T 9o 9 g Q o
o Control a ser c ES Sl ) s
= . o [ = = = = —
Q implementad S |5 E o £ 2 IS o
© 3 |la ®© © © ©
c fo) o (w) = S o (O] ﬁ!‘ o
0 ] c o |2 |l@f s O o O 2% ©
=] S S [ [0 @. ¥ = s © D ]
4 S8 |5 = [B Z £ S5 o
< a | I5h c u = = S
S s |& |m |5 o 2 3 e s)
g © 8 [SE[=% © (] o =
s Q (0 K 2 (= 0]
= D ] © £ o
S E |3 8 S
Lo} O
(18 ~J
> O > O
oS5 o 8 o5 .
£ S Aceptar el 2 T = S Cuando Una vez se efectué el | Informes de Mensual
Q . L — (] . .y
32 riesgo fg o |§ & 3 P ocurra cambio supervision
w0
3 El 18] K¢
88 S S

74




LICITACION PUBLICA N° 01 DEL 2018

LOTERIA DEL ’

DIO,

La de todos!

=

....

CONCESION PARA LA OPERACION EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES O CHANCE

_
o~ Impacto c 2 % o ,
= después del g Y g Y 5 Monitoreo y revision
% Tratamiento/ |  tratamiento 58| £ 9 g€
o
@ Control a ser SIE “é 2 E = g
- A ©|s
9 implementad PSR 8 é g E =
c o Slo O 5 © S o
O c | o O + k7l 72 8 v gD ©
=] g o [ © g o .8 v v ) @ =)
S5 o | o [ S = o m 5 ]
S |© o c © = o £ (] =
< s 2 |5 | @ ) S £ S £ N & ©
= S E |2 | R a o 3 8 S35 =
O (= (8 (T8
v - 5 v - E &
Nueva
normatividad o o
. o =
aplicable al . , © ©
P Modificacién de 5 5
sector de - ‘@ ‘B
o o juego de las  condiciones o 9 o ° g
S |2 |S S pactadas en el |© | = 5 ° = 5 Cuando Una vez se efectué el | Informes de
= |E [T = suerte y azar 5 |9 o © _ | S ) -~ Mensual
S |8 |2 8 Contrato estatal [ |& = - g [0 |Q @B |3 ocurra cambio Supervision
2 X |9 > en lo que e I= 3 o S |3 3 >
H o) L =) 2
w Yl respecta a las ¥ | g Aceotar el = & I
apuestas @ ceptar € 3
Q
permanentes 5 riesgo 5
O
chance ©
° Cambio Alteracion del ° kel ° 2
. s o p
T |2 :S S regulatorio en equilibrio o |5 § g Aceptar el g 2 5 g Cuando Una vez se efectué el | Informes de Mensual
[} ‘O ;. ;. Na} . L — . ..y
% g 3 % el régimen econdmico del |7 |z S ? riesgo iz g e & B |7 ocurra cambio Supervisién
(0] : : = a o o) [ o
o |4 |g £ tributario contrato o 9 P )

75




LICITACION PUBLICA N° 01 DEL 2018

LOTERIA DEL ’

DIO,

La de todos!

=

....

CONCESION PARA LA OPERACION EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES O CHANCE

_
N Impacto g Q 8o
o después del £ g9 g5 Monitoreo y revision
i o (7} [o = o =
% Tratamiento/ |  tratamiento s 2 c O 2 €
o
& Control a ser SEs | @ _S - g
= . —_
9 implementad P £ § é 2 g e
© £ = £
:5 o [l © 8 % b=} e [ = 9 @ 5 ra %
=] S e | © g o .8 v v ) @ =)
= T |G | o @ © O c 2 Q ® o S
< 8 B | 5 £ E £ SR 3
~ ElR |8 g & g 8 885 2
> (@] & N I 'g_)
Fallas técnicas Disminucion en
isminuci
enel .
o o hardware o los ingresos de |4, o o 2 Reducir la o ° 2
= E=] . =
S |o 7§ .% coftware de las apuestaso |2 |8 2 g probabilidad g |3 = g Cuando Cuando se verifique Informes de Mensual
SRERE S A chance S | o @ de S8 |v |g B |7@ ocurra Supervision
a B |© c los terminales a8 o I} B8 a 3
s g S g |2 2 2 ocurrencia g |2 Ko} c
— para las = z S = 1 S
apuestas
Perdida y/o
robo de los
formularios !
© para la Ineficiencia en la 2 2 Reducir la 2 2
o e} ™ =)
S |e | S e Y = 54 o probabilidad . = o Cuando . Informes de
E |E |S G comercializaci ejecuciondel |2 |9 = o <JEe) _ | © Cuando se verifique . Mensual
2 |8 |2 3 ) ) S (& o i de SIS ™ |g B |@ ocurra Supervision
a B |© 5 on del juego contrato ¥ | o g . K= 2 5]
. [J] () [}
a = o ol 2 e ocurrencia R} e
o de apuestas 2 8 g IS
permanentes
o chance

76




LICITACION PUBLICA N° 01 DEL 2018

LOTERIA DEL ’

DIO,

La de todos!

=

....

CONCESION PARA LA OPERACION EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES O CHANCE

_
N Impacto g 9 2 g
o después del g % g % 5 Monitoreo y revision
% Tratamiento/ | tratamiento 52| c 8 =
o
@ Control a ser SIE “é 2 E = g
- . L © = T ™ T +
9 implementad 58 8 € b e
c [0 Sl © = O = o~ o
0 S | m O ¥ i 7 v 3 S ©
5 S 9 |= © T u .© v Q2 ) 3] hs]
S S |5 |o a ¢ S = o 5 ]
© m © =
< SIE 5 £ € < £ £ N S S
b T 2 |5 |98 g c = S o 8 = E S
~ S |E |2 | R e k) g S SIS =
v - 5 ¥ = E 4
Falta en el
suministro de
los .
® formularios | Ineficiencia en la = o 2 Reducir la 2 o 2
o e [ . = [0
S o & 5 . - - o £ g probabilidad = 3 = 2 Cuando o Informe de
= |E |S S para la ejecucion del (2 |9 = o O e | . ©@ © Cuando se verifique Mensual
(s} O > c o
o |8 [3 © e T | o S @ de Big ™ |8 @ 88 ocurra supervision
a |€ |38 5 comercializaci contrato s < |s ) 39 K= a 39
NI i Fiv o . . D S < ocurrencia Q c c
o) 6n del juego = 8 S = S 8
de apuestas o
chance
Eventos Afectacion de la .
) ° Reducir las o)
_ c © naturales que | infraestructura o] - . o S S
T |2 [S | g B o . o | = © consecuencia 2 = P Cuando | En el momento en que | Informes de
5 |[E | |[BF impidan la utilizada parala |2 |Q ° = ) o o = | S Mensual
c 8 |3 | = . - . Iy % |® S 9o s del impacto g o |5 B |0 ocurra suceda el evento Supervision
o %X |g |o 2 ejecucion del ejecucion del |© [= a a - < @ o)
O |d |3 © = Q 8 del riesgo P |2 9 g
c contrato contrato =4 5 [~4 8
o

77




LICITACION PUBLICA N° 01 DEL 2018

LOTERIA DEL ’

DIO,

La de todos!

=

....

CONCESION PARA LA OPERACION EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES O CHANCE

_
N Impacto g ) 2 g
o después del £ g9 g5 Monitoreo y revision
o i q () S T =
G Tratamiento/ |  tratamiento 5 2 c O c E
o
& Control a ser SIE 2 - _S - g
- A ©|s
9 implementad PSR 8 é g E =
c ol © = = R=]
D 0 o5 |e [P0 =| B2 78 2T D B
= g [8 |5 go | °38 e g 2
© |© o c o = © £ o © S ©
< o |5 o} o 5 £ s 5 \E N = 3
3 E|E B |8 g8 888 | ¢
— = (@) & L (T8 S = g 8
Disminucion de ) Desde el
S Incremento los ingresos 8 g S Reducir 3 ] g S momento
o [ . o Q
S |o |6 Re! i ng y e = £ B probabilidad o =z = 2 ) Informes de
= g g g del juego crecimiento del |5 |Q ° g9 de su g o |o =188 de inicio | Al finalizar el contrato Supervision Mensual
h . . ] ] @ ) (72}
a g2 | 5 ilegal indicede 9 |2 2 g g B3 3 g9 del
a o= o @ c & ocurrencia S 9 c &
i} desempleo [~4 S8 [~ S S contrato
Consecuencias . Desde el
9 de tipo legal y £ o o2 Reducir la 2 ) o2 momento
= () - — [
T |2 -5 = Lavado de L & 3 £ g probabilidad © = = - . Informes de
5 |E |o S ) credibilidad en |2 |8 [oe) o |& . @ © de inicio | Al finalizar el contrato Mensual
c |8 |3 Q activos . |e |E ] O ‘0 de su B IE N |S v (B® Supervision
o % (@ 5 la transparencia | |5, ? g9 KI5 2 g9 del
O W in (o} : ‘G 2 c ocurrencia b ) c
i} del negocio S I~4 88 S [~2 S S contrato

78




%

=

LICITACION PUBLICA N° 01 DEL 2018

CONCESION PARA LA OPERACION EXCLUSIVA DEL JUEGO DE APUESTAS
PERMANENTES O CHANCE

XIV. GARANTIAS

La Loteria del Quindio, conforme al analisis del riesgo previsto en los estudios previos, la
entidad solicitara al contratista seleccionado la constitucién de las siguientes garantias:

Datos para la expedicidn de las garantias:

o ENTIDAD: EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO LOTERIA DEL
QUINDIO

o IDENTIFICACION: NIT 890.000.474-7

o REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER FERNANDO RINCON ORDONEZ

o DIRECCCION: Carrera 16 N° 19-21, Armenia (Q)

1. Garantia de seriedad de la oferta:

El proponente deberd adjuntar una garantia de seriedad de la oferta a favor de la Loteria
del Quindio, por un monto asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
de la propuesta para el afio y con un periodo de validez de tres (3) meses contados desde
la fecha de presentacion de la oferta. En dicha garantia deben figurar la razon social y el
NIT del proponente.

2. Garantia Unica de Cumplimiento

El concesionario debera constituir a favor de la entidad concedente y a satisfacciéon del
mismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 y numeral 19 de la ley 80 de
1993 y demas normas relacionadas con la materia, una garantia de cumplimiento por
cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, expedida por una
compafiia de seguros legalmente constituida en Colombia o entidad bancaria, a partir de la
fecha de suscripcion del contrato de concesion, por la duracion del contrato y cuatro (4)
meses mas. Esta poliza debera ser prorrogada durante cada afno hasta la terminacion del
contrato.

Teniendo en cuenta que la duracidn del contrato de concesidn a celebrar, es por un
término de cinco (5) afos, el concesionario otorgara garantias individuales por cada afo a
ejecutar. Los valores garantizados se calcularan con base en el costo estimado de las
obligaciones a ejecutar en el aho respectivo.
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En todo caso, sera obligacion del concesionario mantener vigente durante la ejecucion y
liquidacion del contrato, la garantia de cumplimiento. En el evento en que el garante de
una de las etapas decida no continuar garantizando la etapa siguiente, debera informarlo
por escrito a la entidad concedente con seis (6) meses de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la garantia correspondiente. En caso contrario, el garante quedara
obligado a garantizar la siguiente etapa. Si el concesionario llegare a incumplir la
obligacién de prorrogar u obtener la garantia para cualquiera de las etapas del contrato, la
entidad deberd prever en el mismo, el mecanismo que proceda para restablecer la
garantia, sin que se afecte la garantia expedida para la etapa, en lo que tiene que ver con
dicha obligacion.

3. Garantia de pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales.

El concesionario debera constituir una péliza de pago de salarios, prestaciones sociales
legales e indemnizaciones laborales que cubrird a la Loteria del Quindio EICE de los
perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
laborales que estén a cargo del concesionario, derivadas de la contratacion del personal
para la ejecucion del contrato amparo. Este amparo debera constituirse por un monto
igual al diez por ciento (10%) del valor del contrato, durante la ejecucion del contrato y
tres (3) afios mas.

4. Clausula de indemnidad

El concesionario se obliga a mantener libre de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de la de sus
dependientes o subcontratistas, a la Loteria del Quindio EICE. Por lo tanto, el
concesionario acepta que sera el Unico responsable de las obligaciones que contraiga en
desarrollo del contrato de concesion que en virtud de esta licitacion se celebre y desde ya,
libera de toda responsabilidad a la entidad concedente por cualquier reclamacién que
contra ella pretenda cualquiera de sus acreedores.
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XV. SUPERVISION CONTRACTUAL

La EICE Loteria del Quindio ejercera el control y la vigilancia de la ejecucién del contrato a
través del funcionario o funcionarios designados por el Gerente.

El concesionario debe acatar las ordenes que le imparta por escrito, y con copia a la
Entidad.

No obstante, si el concesionario no esta de acuerdo con las mismas debe manifestarlo por
escrito al supervisor, con copia a la Gerencia, antes de proceder a ejecutar las 6rdenes. En
caso contrario, respondera solidariamente con el supervisor si del cumplimiento de dichas
ordenes se derivan perjuicios para la Entidad.

Si el concesionario rehusa o descuida cumplir cualquier orden escrita del supervisor, éste
le notificara por escrito sobre el incumplimiento de dicha orden, sefialando
especificamente las omisiones o infracciones y exigiendo su cumplimiento. Si esta
notificacidn no surte ningun efecto dentro del plazo establecido en el respectivo escrito, el
supervisor comunicara dicha situacion a la Gerencia para que se tomen las medidas que
considere necesarias.

El Supervisor desarrollara sus funciones de conformidad con lo establecido en la Ley 1474
de 2011 y lo sefalado por el Manual de Supervision e Interventoria vigente por la Entidad,
con las obligaciones y responsabilidades que en éste se contemplan.

Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el Manual de
Contratacion, seran funciones del Supervisor entre otras las siguientes:

1. Informar al Gerente oportunamente, el incumplimiento por parte del concesionario, de
una o varias de sus obligaciones, sefialando en forma precisa la o las obligaciones que
éste incumpla.

2. Velar por el total e integro cumplimiento de la ejecucion del objeto del contrato y de
las obligaciones asumidas por el concesionario.

3. Exigir mensualmente al concesionario el comprobante de pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social, de conformidad con las normas que regulan la materia.
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4. Informar a la oficina de tesoreria la evasién en el pago total o parcial de los aportes al
Sistema de Seguridad Social por parte del contratista durante la ejecucién del
contrato, con el fin de que ésta ejecute las acciones legales a que haya lugar.

5. Recibir y aprobar los informes mensuales presentados por el contratista de las
actividades realizadas en cumplimiento de las obligaciones contractuales.

6. Efectuar las recomendaciones que estime convenientes para la correcta ejecucion del
contrato.

7. Proyectar las actas de supervision de las actividades realizadas por el concesionario en
ejecucion del contrato.

XVI. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE CONTRATACION
En virtud de lo establecido en el presente proceso de contratacién, la Loteria del Quindio

EICE establece el siguiente cronograma a fin de establecer los términos sobres los cuales
se regira el presente proceso:

| LOTERIADELY &)- i
i

DIO;
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FECHA Y HORA (Si se
i requiere)
ACTUACION LUGAR

Primer aviso de convocatoria 23 de julio del 2018 Pagina web
publica y veedurias ciudadanas, www.loteriaquindio.com.co
Estudio Previo y Proyecto de
Pliego de Condiciones Portal Unico de Contratacién SECOP
Segundo aviso de convocatoria 25 de julio del 2018 Pagina web
publica y veedurias ciudadanas www.loteriaquindio.com.co

Portal Unico de Contratacion SECOP
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Tercer aviso de convocatoria
publica y veedurias ciudadanas

27 de julio del 2018

Pagina web
www.loteriaquindio.com.co

Portal Unico de Contratacién SECOP

Presentacion de observaciones,
comentarios o sugerencias a los
documentos del proceso de
contratacion

Desde el 23 de julio y
hasta el 3 de agosto del
2018 a las 6 PM

Comunicacién escrita radicada en la
Carrera 16 No. 19 — 21 primer piso.
Edificio Loteria del Quindio. Armenia
o al correo del proceso de gestion
Juridica
juridica@loteriaquindio.com.co

Respuesta a las observaciones,
comentarios o sugerencias a los
documentos del proceso de
contratacion

9 de agosto del 2018

Pagina web
www.loteriaquindio.com.co

Portal Unico de Contratacién SECOP

Apertura del proceso de
contratacion y publicacion del
pliego de condiciones

13 de agosto del 2018

Pagina web
www.loteriaquindio.com.co

Portal Unico de Contratacién SECOP

Audiencia para precisar el
contenido y alcance de los pliegos
de condiciones y de asignacion,
tipificacién y estimacion de riesgos
a solicitud de los interesados

16 de agosto del 2018 a
las 4 PM

Carrera 16 No. 19 — 21, segundo
piso. Edificio Loteria del Quindio.
Armenia. — Gerencia.

Plazo maximo para expedir
adendas

21 de agosto del 2018
(tres (3) dias habiles antes
del cierre)

Pagina web
www.loteriaquindio.com.co

Portal Unico de Contratacién SECOP

Plazo maximo para presentar
propuesta (Cierre del proceso
de contratacion)

Hasta el 24 de agosto del
2018 a las 6 PM

Instalaciones Loteria del Quindio
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Plazo para evaluar las Desde el lunes 27 al Pagina web
propuestas viernes 31 de agosto del |www.loteriaquindio.com.co
2018

Portal Unico de Contratacién SECOP
Publicacion del informe de | 3 de septiembre del 2018 |Pagina web
evaluacion www.loteriagquindio.com.co

Portal Unico de Contratacién SECOP
Traslado del informe de | Desde el 4 al 10 de Pagina web
evaluacion septiembre del 2018 www.loteriaguindio.com.co

Portal Unico de Contratacién SECOP
Plazo para realizar | Hasta el 10 de septiembre (Carrera 16 No. 19 — 21, segundo
observaciones, comentarios y | del 2018 a las 6 PM piso. Edificio Loteria del Quindio.

sugerencias por parte de los Armenia. — Oficina Juridica.
proponentes al informe de

evaluacion.

En el mismo plazo los

proponentes pueden presentar

los documentos que sean

subsanables

Audiencia  publica para la | 13 de septiembre del 2018|Carrera 16 No. 19 — 21, segundo

adjudicacion y/o declaratoria de
desierto

alas 4 PM

Armenia. — Gerencia.

piso. Edificio Loteria del Quindio.

Celebracion del contrato

14 de septiembre del 2018

Armenia — Oficina Juridica.

Carrera 16 No. 19 — 21, segundog
piso. Edificio Loteria del Quindio.

Perfeccionamiento y aprobacién
de las garantias del contrato de
concesion

Del 17 al 19 de septiembre
del 2018.

Instalaciones de
Quindio.

la Loteria del
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Inicio de la ejecucién del contrato |1 de enero del 2019. -

XVII. VERIFICACION DE DATOS.

La LOTERIA DEL QUINDIO se reserva el derecho de verificar la exactitud de la informacion
suministrada por los proponentes, a efecto de usarla para los fines previstos en estos
escritos de Condiciones para Participar. Asi mismo, se reserva el derecho de efectuar
visitas a los sitios indicados por los proponentes como locales o agencias abiertos al
publico o que estén en disposiciéon para cuando, llegadas las circunstancias, se le
adjudicare el contrato.

De esta visita y verificacién de datos se rendira un informe al Comité Técnico del proceso
precontractual por los comisionados.

XVIII.OTRAS ACTUACIONES EN DESARROLLO DEL PROCESO DE
CONTRATACION

1. Aplicacion de las clausulas excepcionales

La relacién juridica que se configura con la presente contratacion, queda sometida a las
clausulas excepcionales de interpretacion, modificacion y terminacion unilateral del
contrato, asi como a la declaratoria de caducidad, en caso de presentarse las
circunstancias legales previstas para ello, tal y como lo sefiala la ley 80 de 1993.

2. Subordinacion laboral con el concesionario

Para efectos de la contratacién que se pretende adelantar, es pertinente manifestar que el
concesionario actla con plena autdonoma administrativa y financiera, por consiguiente no
existe relacion laboral alguna entre la Loteria del Quindio y el concesionario o las personas
que emplee el contratista para la ejecucion del contrato.
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3. Modificacion al pliego de condiciones y demas documentos del proceso de
contratacion

De manera oficiosa 0 como resultado de las observaciones o sugerencias efectuadas al
Pliego de Condiciones, la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO LOTERIA
DEL QUINDIO, expedira las adendas en las cuales se contemplen las modificaciones que
estimen pertinentes.

Para el caso de la licitacién publica, la publicacién de adendas debera hacerse hasta tres
(3) dias antes del cierre del proceso. (Decreto 1082/2015 art. 2.2.1.1.2.2.1)

La Entidad Estatal puede expedir adendas para modificar el cronograma una vez vencido
el término para la presentacion de las ofertas y antes de la adjudicacion del contrato.

La Loteria del Quindio publicara las adendas en los dias habiles, entre las 7:00 AM y las
7:00 PM

Cualquier aclaracion o modificacion se hara mediante adendas numeradas
consecutivamente; estos documentos formaran parte integral del presente proceso de
contratacion.

Los documentos antes mencionados seran publicados en el SECOP y/o pagina web
institucional para consulta de los interesados; por tanto, la entidad en virtud del principio
de economia da por entendido que los interesados en participar en el presente proceso de
seleccidn tienen conocimiento de ellos.

Se entiende, que el Pliego de Condiciones y las adendas se complementan entre si,
cualquier mencion, especificacion o detalle que aparezca en uno de ellos y no esté
contemplado en el otro, se tendra como valedero para las condiciones del proceso.

Las solicitudes de aclaraciones o modificaciones al contenido del Pliego de Condiciones y
su respuesta no producirdn efecto suspensivo sobre el plazo de presentacion de
propuestas y en consecuencia, las condiciones del pliego y las adendas respectivas,
habran de tomarse como se expidieron originalmente.
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4. Condiciones de subsanabilidad de los requisitos habilitantes

Los documentos y requisitos no necesarios para la comparacion de las ofertas, esto es,
aquellos que no asignan puntaje, (Capacidad juridica, y las condiciones de experiencia y
de organizacién de los proponentes) deberan aportarse con la propuesta, sin embargo, en
caso de no anexarse con la propuesta o no contener la informacion requerida, podran
allegarse o subsanarse, a mas tardar hasta el momento indicado en el cronograma general
contenido en este proceso de contratacion, de lo contrario la propuesta sera considerada
como NO HABILITADA.

No se podran subsanar condiciones, o capacidades adquiridas con posterioridad al cierre
del presente proceso de seleccion.

"La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacion o al
proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas no serviran de titulo
suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos
requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de puntaje, deberan ser solicitados
por las entidades estatales y deberan ser entregados por los proponentes hasta el término
de traslado del informe de evaluacion que corresponda a cada modalidad de seleccion,
salvo lo dispuesto para el proceso de Minima cuantia y para el proceso de seleccion a
través del sistema de subasta. Seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que
no suministren la informacion y la documentacion solicitada por la entidad estatal hasta el
plazo anteriormente sefialado.

Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podran
acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso”. (Articulo 5 Ley
1882/2018)

5. Comité evaluador

El Comité Evaluador de la Loteria del Quindio sera el encargado de evaluar las propuestas
que se presenten en el presente proceso de contratacion.

El Comité Evaluador debe realizar su labor de manera objetiva, cifiéndose exclusivamente
a las reglas contenidas en los pliegos de condiciones. El caracter asesor del comité no lo
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exime de la responsabilidad del ejercicio de la labor encomendada. En el evento en el cual
la Entidad no acoja la recomendacién efectuada por el Comité, debe justificar su decision.

Los miembros Comité Evaluador estan sujetos al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y conflicto de intereses legales.

Del informe de evaluacion que se derive del andlisis realizado por el comité se dejara
constancia mediante acta suscrita por los integrantes del comité, del cual se correra
traslado a los proponentes y demas interesados en el proceso de contratacion por el
término de cinco (5) dias habiles, mediante publicacién efectuada en el Portal Unico de
Contratacion SECOP, cuyo sitio web es www.contratos.gov.co a fin de que los
proponentes y demas interesados procedan a realizar las observaciones, comentarios o
sugerencias que consideren pertinentes.

6. Documentos que conforman el pliego de condiciones

Los estudios y documentos previos

Resolucion motivada que dispone la apertura al proceso de licitacion publica
Avisos de convocatoria publica

Proyecto de pliego de condiciones

Pliego de Condiciones definitivo

Formatos y formularios de la propuesta

Adendas y cualquier documento que se produzca antes del cierre del proceso de
contratacién

Actas de Audiencias

Anexos

@ampangy

==

7. Audiencia para precisar el contenido y alcance de los pliegos.

En los términos del Numeral 4 articulo 30 Ley 80, modificado Por el Decreto 019 de 2012
articulo 220, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al inicio del plazo para la
presentacion de propuestas, se celebrarad una audiencia en la Loteria del Quindio, ubicada
en la Carrera 16 N° 19-21 en Armenia (Q) con el objeto de precisar el contenido y alcance
de los mencionados documentos y de oir a los interesados, de lo cual se levantara un
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acta suscrita por los intervinientes y se publicara en el portal Unico de contratacion y la
pagina WEB de |a Entidad.

8. Audiencia de distribucion y asignacion de riesgos.

Conforme al Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo
2.2.1.2.1.1.2. Audiencias en la licitacion del Decreto 1082 de 2015, se celebrard una
Audiencia en la hora y fecha sefialada en el cronograma para tipificar y asignar riesgos de
la presente contratacion.

Lotenq deI Qumdlo EICE

Elaboro componente juridico: Tatiana Hernandez Mejia PEGCJ

Elaboré componente financiero:  Alexander Lizarazo Mayorga PEGAF 4=
Elaboré componente técnico: Andrés Felipe Naranjo Giraldo PEGRT, ’g :
Elaboré componente presupuestal: Luz Gabriela Giraldo Ramirez PEGTB{:{

Elaboré componente comercial: Luz Gabriela Giraldo Ramirez PEGC!
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