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PRESENTACION

Con gran satisfaccion presentamos al publico en general, el informe de
gestion del afio 2012, la Loteria del Quindio cumplié con sus objetivos: Ser

~

£ una de las Mejor Loteria del pals, incrementar ventas a nivel local y nacional,

| 1, .
* - _ﬁ; generar mayores recursos para la salud, Incrementar la satisfaccion de
i ALNC nuestros clientes, mejorar continuamente la gestion institucional a través de

_-H U MANO la eficacia y eficiencia de sus procesos.

Iniciamos la consclidacién de una LOTERIA DEL QUINDIO + HUMANMNA,
socialmente incluyente, moderna y eficaz .
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COREENACTION BE QUINDID

POLITICA: PROGRESO, TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA
ESTRATEGIA: Una loteria mas competitiva.
PROGRAMA: Una loteria mas humana.
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Carnetizacion de los loteros del

Departamento. LOTERIA MAS HUMANA

Asistencia medica inmediata
Capacitacion y Motivacién
Brigadas de salud

Brigada de belleza y asesoria Juridica.

5e dio continuidad al

PLAN COLILLAS.

Entrega de Kit de Juguetes
La Fiesta de Navidad

AV
La Oﬁﬁmfﬂ
Convenio de Auxilio

Funerario para todos los
loteros del departamento.
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COREENACTION BE QUINDID

POLITICA: "LOTERIA DEL QUINDIO LA NUESTRA, LA DE T{)DDE"' L ENTE
ESTRATEGIA: Promocion y mercadeo ENTRALLZA
PROGRAMA: Crecimiento comercial
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LOTERIA EMPRENDEDORA
LOTERIA DEL QUINDIO...

Posicionamiento de Marca

“DE REGRESO A CASA" Traslado La LOTERIA DEL QUINDIO ha
del sorteo a la ciudad de Armenia, enfocado sus esfuerzo en
donde la comunidad ha tenido la mejorar el posicionamiento
oportunidad de presenciar y de la marca en el

participar en las actividade5. Departamento.
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LOTERIA
EMPRENDEDORA

Cluily gl

CLUBE D ABONADOS

seairidad y Agiladac

i PREMIC MAYOR
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Tel &} 7412441

MILLONES

Don, Jappiciarcn Cafeteron de 50300000
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Lini Preemi o e 50 D0 0000
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Generacion de Empleo

Trabajando conjuntamente
con Ediles, Juntas de Accion
Comunal y Madres
comunitarias.

Club de Abonados.

188 suscriptores en enero -
436 suscriptores al mes de
diciembre de 2012.
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Nuevo disefio del billete
de la Loteria.
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LOTERIA
EMPRENDEDORA

Disefio e implementacion de
promocionales 2 nivel
nacional.
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Gran avance
tecnologico y mejora
total en la imagen
de la Loteria
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audiencia POLITICA: GESTION DE CALIDAD

EOFEENAE I &N GBI RBpID
ESTRATEGIA: Mejora continua
PROGRAMA: Control para todos
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150 9001: 2008 0
NTC GPF 1000 2009
BLEEEALR VERITAS i
Corilication
N I N EOFYINAL LFL o
o ' - La cultura del Evaluacion y Mantenimianto Sistema
Autocontrol Segulmiento Gestion de Calidad

GESTION DE CALIDAD

Para la vigencia 2012, se realizd auditoria por parte del ente certificador Bureau Veritas,
donde se realizd seguimiento a la certificacion 150 9001: 2008 Y LA NTCGP 1000: 2009,
dando un resultado positive a la gestion de calidad adelantada por la Entidad.
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i S g SETE POLITICA: DEFENSA DE LO PUBLICO Y LO COLECTIVO E
ESTRATEGIA: En los juegos de suerte y azar la transparencia se pone de" mnda

PROGRAMA: Fiscalizacion de los juegos de suerte y azar

Bealizar 12 auditorias seguimiento y cantrol a kas Bealizar scciones para el La transferencia efectiva de
peradicas al concesianaria  rifas y juegos promodianales. cantrol dal juego de SEES MIL DOSCIENTOS
"Chance"® jlegal. CIMCUENTA BILLOMES DE
PES0OS MTE
(%6, 250,000, 00.00} a la
alud.
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Se ejecuto el 98% de las metas proyectadas
en el PROGRAMA: Fiscalizacion de los juegos de suerte y azar.

Gobierno fu-—p-.-'-...ﬂ. par un Quindio mas humana
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CONEENAC I SN BE BUurEDID

PREMIOS EN PODER DEL PUBLICO

$3.092.647.334

Representados en Mayores, Sueldazos
Cafeteros, Secos y Aproximaciones.

TRANSFERENCIAS

La Loteria del Quindio cumplit y superd la meta propuesta para
el 2012 de realizar transferencias efectivas de 56.250 millones de

pesos, meta que fue superada y que al 31 de diciembre alcanzo la

suma de 53.000 millones de pesos.

LOTIQUINDIO

En el afio 2011 transfirio por concepto de rifas y juegos
promocionales $ 380.000, en el 2012 esta cifra fue superada

contundentemente al transferir 5 74.513.794, Resultado
generado por la fiscalizacion realizada al juego ilegal.

Gobierno f{}-m..ﬂ. par un Quindio mas humana
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ESCUCHANDO
A LA CIUDADANIA ...

PETICIONES
= 90%
PETICIONES ¥ O
Mo. DE PETICIONES, QUEIAS ¥ ACCIOMNES
RECLAMOS RECEPCIONADAS PROCESCE By DEAERAIOS INCORRCAMMORDES e IMPLEMENTADAS
COMUMNES =
la Entidad durante el afio 2012 | Juridica, administrativa y financiera, DErechng te ption o Kie=puecen i fms
: interés particular, de civdadanos de fondo a su
;:::n;;::;nn 18 peticiones ::::::::;iﬂzdﬁn Y sorbeo, recursos inf ién y solicitud de | requerimi ?H-Erﬁm
) ‘ copias, del término legal.
Posibles irregularidades en B
la Entidad durante el afio 2012 | Juridica autorizacidn de la Traslado de las quejas a la
recepciono 2 Quejas. operacién de un juego de Fiscalia Eenenl de la
suerte y azar enla Macidn. :
modalidad de rifa de la
Asociacidn de
Discapacitados del
Guindio.
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B NIVEL ASISTEMCIAL ENIVEL PROFESIOMAL 5 MIVEL DIRECTIVO

PLANTA DE PERSONAL

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
HERENIENGIG ASISTENCIAL TECNICO PROFESIONAL ASESOR DIRECTIVO

GEREMCIA 7 :
COMERCIAL ¥ SORTEDS 2 1
ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA, 2 1
[ TESCRERIA T BIEMES 1 1
RECURSOS TECNOLDGICOS 1

TOTAL 7 4 1
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audiencia gellRRRME INFORMACION FINANCIERA

® PRESUPUESTADO

® EJECUTADO-

PRESUPUESTO
DE INGRESOS5

l_.-'

CORRIENTES NO DE CAPITAL VENTA SERVICIOS
TRIBUTARIOS EICE
PFRESUPUESTO DE INGRESOS 2012
APROPIACION VALDR PORCENTAIE DE
CONEERTE: DE AR DEFINITIVA EJECUTADO EJECUCION
IMGRESDS CORRIEMTES — MO TRIBUTARIDS B0 208 356 TE.565 821 a5 46%
INGRESDS DE CAPITAL E04.511.091 162.876.501 20.24%
VEMTA DE SERVICIOS EICE ¥ ASIMILADAS 13632 476 828 12.253 433 660 29 BEM
TOTAL 14.517.196.275 12.492 879,982 BE.05%

Gobierno ﬁ]—m&. por un Quindio mds humano
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PRESUPUESTO
DE GASTOS

INFORMACION FINANCIERA

¥ PRESUPUESTADO

B EJECUTADO-

FUMCIONAMIENTO

OPERACION COMERCIAL

PRESUPUESTO DE GASTOS 2012

APROPIACION VALOR PORCENTAIE DE
ST TR R DEFINITIVA EJECUTADO EJECUCION
GASTOS DE FUMCIOMNAMIEMNTO 3601105 448 3.232.867.400 B89 7T
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 10.916.086.827 2B71.852 615 B1.12%
GASTOS DE INVERSION [0 ] 4]
TOTAL 14.517.196.275 12.104.8320.015 83.38%

Gobierno ﬁ]—m&. por un Quindio mds humano




