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Codigo: GG-D-04 Versión: 03

¿Quién lo ejecuta? Noviembre Diciembre

Tipo 
Fuente de 

información
Fecha inicial Fecha Final Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Desarrollo de juegos promocionales 

Realizar 7  campañas promocionales en las 

siguientes fechas comerciales:

•Temporada escolar

•Nuevo plan de premios

•	Día de la madre

•	Día del padre

• Día de la independencia

•	Amor y amistad

•	Navidad

No. de juegos 

realizados
Económico

Proyecto Plan 

estrategico de 

ventas 2023

Plan 

estrategico de 

ventas

2/01/2023 31/12/2023

Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 

Lider Gestión Juridica

100%

Se realiza el lanzamiento de la campaña escolar a través de las redes 

sociales donde se le  informa a  los clientes la mecánica del concurso y   

los sorteos con lo que participa que van desde el sorteo 2851 hasta el 

sorteo 2855.

obs. 

100%

Se rcontinua con la campaña escolar a través de las redes 

sociales donde se le  informa a  los clientes la mecánica del 

concurso y   los sorteos con lo que participa que van desde 

el sorteo 2851 hasta el sorteo 2855.

100%

El 12 de abril se realizó el sorteo del kit de la 

legalidad a través de un directo en las redes 

sociales en él marco del lanzamiento del plan de 

premios para este sorteo el ganador no cumplió 

con los requisitos por esta razón se volvió a realizar 

a través de redes sociales un nuevo sorteo el 

viernes 21 de abril.

100%

Se realiza el lanzamiento de la campaña 

del dia de las madres  a través de las 

redes sociales donde se le  informa a  

los clientes la mecánica del concurso y   

los sorteos con lo que participa que van 

desde el sorteo 2859 hasta el sorteo 

2862.

100%

Se realiza el lanzamiento de la campaña del dia Del 

padere a través de las redes sociales donde se le  

informa a  los clientes la mecánica del concurso y   los 

sorteos con lo que participa que van desde el sorteo 

2863 hasta el sorteo 2867.

100%

Se realizo la rifa del día del padre en un en vivo a 

través de redes sociales el día 6 de julio

Se realiza el lanzamiento de la campaña del día de 

independencia  a través de las redes sociales 

donde se le  informa a  los clientes que para el 

sorteo 2870  de tendrá un billete unifraccional 

con un lanzamiento adicional para el sorteo de 

una moto BMW

100%

Se realizo una alianza estratégica entre el evento 

mitos y leyendas y la lotería del Quindío con 

motivo de la celebración del aniversario 57 de la 

entidad entregando boletas del evento por la 

compra del billete de la lotería del Quindío en los 

sorteos 2873, 2874 y 2875.

100%

Se realiza el lanzamiento de la campaña de 

amor y amistad e a través de las redes 

sociales donde se le  informa a  los 

clientesque pueden ser ganadodes de 2 

bicicletas y  la mecánica del concurso y   los 

sorteos con lo que participa que van desde 

el sorteo 2877  hasta el sorteo 2880.

100%

Se realiza el lanzamiento de la campaña de 

halloween e a través de las redes sociales 

donde se le  informa a  los clientesque pueden 

ser ganadodes de 1 kid de cocina  la mecánica 

del concurso y   los sorteos con lo que participa 

que van desde el sorteo 2881  hasta el sorteo 

2884.

100%

Se realiza el lanzamiento de la campaña de 

noviembre bienvenida la navidad   a través de las 

redes sociales donde se le  informa a  los clientes 

que pueden ser ganadores de un arbol de navidad 

decorado  los sorteos con lo que participa que van 

desde el sorteo 2885  hasta el sorteo 2888

100%

Se realiza el lanzamiento de la campaña de  

navidad llego diciembre con su alegria   a 

través de las redes sociales donde se le  

informa a  los clientes que para los sorteos de 

este mes sr realizarían 4 unifraccional con la 

siguiente premiación: 

•	Sorteo 2890 del 7 de diciembre Play 5 

•	Sorteo 2891 del 14 de diciembre HONDA 

XRE 300 ABS

•	Sorteo 2892 del 21 de diciembre VIAJE A 

EUROPA PARA DOS PERSONAS

•	Sorteo 2893 del 28 de diciembre COMBO DE 

FIN DE AÑO TELEVISOR DE 75 PULGADAS, 

NEVECON Y BARRA DE SONIDO.

Elaboración de los estudios para la viabilidad 

de un Nuevo Plan de Premios
Elaborar un estudio

No. de estudios 

realizados
Económico

Estudios del 

sector 
2/01/2023 31/12/2023

Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 

Lider Gestión Juridica

30%

Se empieza con el proceso de recolección de la información para 

empezar con los estudios para los cambios del plan de premios.

Y se realiza el proceso de contratacion con el profecional experto para 

la realizacion del nuevo plan de premios, 

100%

Se presenta el nuevo plan de premios para aprobación de la 

junta y posterior aprobación de COLJUEGOS.

Se empieza con el desarrollo de la campaña de lanzamiento y 

la impresión de las piezas graficas

se envía a través de cadena a todos los distribuidores el 

material impreso con la información del nuevo plan de 

premios volantes y afiches.

Realizar el lanzamiento del nuevo plan de 

premios con alcance nacional 

Desarrollar una (1) campaña a traves de los 

siguientes medios:  

(Volantes Plan de Premios

Afiches

BTL municipos Quindío

Electromenores para tomas en los municipios

Pendón Nuevo Plan de Premios

Baner nuevo plan de premios)

No. de campañas 

realizadas
Económico

Registro 

fotográfico

Informes

2/01/2023 31/12/2023

Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 

Lider Gestión Juridica

50%

En el mes de marzo se comenzó con el desarrollo de las 

piezas gráficas, audiovisuales impresas para la realizacion del 

lanzamiento en el mes de abril

100%

En el mes de abril realizo el lanzamiento del plan de 

premios con una rueda de prensa en el salón 

Bolivia y a través del impresor cadena se enviaron 

todas las piezas graficas a los distribuidores

Posicionar la marca de la Loteria del Quindio 

y promocionar el nuevo Plan de premios

Realizar 22 salidas de BTL con la caravana de 

la legalidad  a las diferentes comunas y 

municipios del departamento del Quindío 

Premiar la fidelidad del comprador - 

apostador con concursos e incentivos a nivel 

local.   Y posicionar el nuevo plan de premios 

con el objetivo de incentivar el juego legal

2 de salidas 

mensuales 

Económicos 

Humanos 

Redes sociales 

Página web

Proyecto Plan 

estrategico de 

ventas 2023

Plan 

estrategico de 

ventas

2/01/2023 31/12/2023

Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 

Lider Gestión Juridica

50%  Se suscribio contrato  de BTL se realizo el 20 de febrero de 2023 100,00%

En el mes se realizaron 4 salidas de BTL, los día 2, 9, 16 y 30 

de marzo, acompañados del trovador y la chirimía, realizando 

trovas y acompañamiento musical alusivas a la lotería del 

Quindío. 

100,00%

En el mes se realizaron 5 salidas de BTL, los día1 2, 

13, 20,  22 y 27 y 30 de marzo, acompañados del 

trovador y la chirimía, realizando trovas y 

acompañamiento musical alusivas a la lotería del 

Quindío. 

100%

En el mes se realizaron 3 salidas de BTL, 

los días 4  en las instalaciones de la 

lotería y 6 de mayo se acompañó la 

actividad de la Gobernación en el barrio 

Alfonso López y en horas de la tarde 

participamos en la feria del carro 

realizada en Comfenalco  , acompañados 

del trovador y la chirimía, realizando 

trovas y acompañamiento musical 

alusivas a la lotería del Quindío.

100%

En el mes de junio se hizo  exposición de marca en dos 

oportunidades, relacionadas con el reinado nacional del 

café en el hotel mocawa

100%

En el mes se realizaron 4 salidas de BTL, los días 

13 y 22 de julio  en las instalaciones de la lotería, 

el 5 de julio tuvo lugar la rueda de prensa para 

promocionar el evento del 20 de julio en el 

parque de la vida y el 20 de julio se realizó la 

actividad promocional del sorteo 2870 en el 

parque de la vida en alianza con el ejército para 

conmemora el día de la independencia.

100%

En el mes se realizaron 4 salidas de BTL, los días  

15, 17,22  y 22 de agosto en las instalaciones de 

la lotería y el 14 de agosto e acompañó la 

actividad de la Gobernación en el barrio la Union.

100%

En el mes se realizaron 2 salidas de BTL, los 

días  15, 19  septiembre y el 23 y 24 de 

aeptiembre e acompañó la actividad que se 

realizo en el parque de la vida en el marco 

de la feria gastronomica Quindío café y 

sabor.

100%

En el mes se realizo 1 salida de BTL, los día 18 

de octubre donde se graduaron 22 loteros EN 

COPETENCIASS LABORALES  en alianza con el 

SENA.

100%

En el mes se realizó 1 salida de BTL, los día 9 de 

noviembre  en las instalaciones de la entidad y el día 

30 de noviembre se realizó en la plazoleta de la 

asamblea departamental del Quindío el lanzamiento 

de la campaña de navidad. 

100%

En el mes se realizó 6 salida de BTL, los día 

7,13, 14, 15, 21 y 22 de noviembre  en las 

instalaciones de la entidad  y el 

acompañamiento de la valla movil por la 

ciudad  promocionando la campaña de 

navidad. 

Continuar con la  estrategia para identificar a 

los ganadores como embajadores de la 

Lotería del Quindío y difundir a través de 

medios

Implementar 1 plan de difusión de ganadores 

a nivel nacional

No. de  difusiones de 

ganadores y/o puntos 

de venta al mes (al 

momento de 

presentarse 

ganadores) 

Redes sociales

Página web

Proyecto Plan 

estrategico de 

ventas 2023

Plan 

estrategico de 

ventas

2/01/2023 31/12/2023

Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 

Lider Gestión Juridica

100%

En el mes de febrero se realizaron cuatro difusiones en redes sociales 

donde se pueden evidenciar que hubo diferentes ganadores en 

distintos sorteos de la loteria del Quindío. 

SORTEOS :2847, 2848, 2849 Y 2850 seanexan las piezas publicadas 

en redes sociales 

100%

En el mes de marzo se realizaron dos difusiones en redes 

sociales donde se pueden evidenciar que hubo diferentes 

ganadores en distintos sorteos de la loteria del Quindío. 

SORTEOS :2853,Y 2854 seanexan las piezas publicadas 

en redes sociales 

100%

En el mes de abril se realizaron tres difusiones en 

redes sociales donde se pueden evidenciar que 

hubo diferentes ganadores en distintos sorteos de 

la loteria del Quindío. 

SORTEO : 2853, 2855 y  2857 seanexan las piezas 

publicadas en redes sociales 

100%

En el mes de mayo se realizaron tres 

difusiones en redes sociales donde se 

pueden evidenciar que hubo diferentes 

ganadores en distintos sorteos de la 

loteria del Quindío. 

SORTEO : 2860, 2858 y  2859 

seanexan las piezas publicadas en redes 

sociales 

100%

En el mes de junio se realizaron tres difusiones en 

redes sociales donde se pueden evidenciar que hubo 

diferentes ganadores en distintos sorteos de la loteria 

del Quindío. 

SORTEO : 2863 y 2864 , seanexan las piezas 

publicadas en redes sociales

100%

En el mes de julio se realizaron tres difusiones en 

redes sociales donde se pueden evidenciar que 

hubo diferentes ganadores en distintos sorteos 

de la loteria del Quindío. 

SORTEO : 2868 y 2869, seanexan las piezas 

publicadas en redes sociales

100%

En el mes de AGOSTO se realizaron 3 difusiones 

en redes sociales donde se pueden evidenciar 

que hubo diferentes ganadores en distintos 

sorteos de la loteria del Quindío. 

SORTEO : 2871, 2873 y 2874, seanexan las 

piezas publicadas en redes sociales

100%

En el mes de SEPTIEMBRE se realizaron 2 

difusiones en redes sociales donde se 

pueden evidenciar que hubo diferentes 

ganadores en distintos sorteos de la loteria 

del Quindío. 

SORTEO :  2876 y 2877, seanexan las 

piezas publicadas en redes sociales

100%

En el mes deOCTUBRE se realizaron 4 difusiones 

en redes sociales donde se pueden evidenciar 

que hubo diferentes ganadores en distintos 

sorteos de la loteria del Quindío. 

SORTEO :  2881,2882, 2883 y 2884, seanexan 

las piezas publicadas en redes sociales

100%

En el mes de noviembre  se realizaron 3 difusiones 

en redes sociales donde se pueden evidenciar que 

hubo diferentes ganadores en distintos sorteos de 

la loteria del Quindío. 

SORTEO :  2888, 2887 y 2889 seanexan las piezas 

publicadas en redes sociales

100%

En el mes de noviembre se realizaron 2 

difusiones en redes sociales donde se pueden 

evidenciar que hubo diferentes ganadores en 

distintos sorteos de la loteria del Quindío. 

SORTEO :  2890,  y 2891 seanexan las piezas 

publicadas en redes sociales

Continuar con la estrategia para comunicar 

que la Lotería del Quindío es una de las que 

más premiación entrega a los apostadores 

con el slogan " La lotería del Quindío, la de 

muchos ganadores" y difundir en medios

Implementar 1 plan de difusión de 

premiaciones entregadas  a nivel nacional

No. de difusiones de 

premiacion entregada 

al publico en el mes 

(al momento de 

presentarse 

ganadores) 

Redes sociales

Página web

Proyecto Plan 

estrategico de 

ventas 2023

Plan 

estrategico de 

ventas

2/01/2023 31/12/2023
Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
100%

En el mes febrero se publicaron tres piezas publicitarias con el slogan " 

La lotería del Quindío, la de muchos ganadores", en las que se publican 

los premios entregados al publico apostador.

100%

En el mes marzo se publicaron tres piezas publicitarias 

con el slogan " La lotería del Quindío, la de muchos 

ganadores", en las que se publican los premios 

entregados al publico apostador.

100%

En el mes abril se publicaron dos  piezas 

publicitarias con el slogan " La lotería del Quindío, la 

de muchos ganadores", en las que se publican los 

premios entregados al publico apostador.

100%

En el mes mayo se publicaron cuatro  

piezas publicitarias con el slogan " La 

lotería del Quindío, la de muchos 

ganadores", en las que se publican los 

premios entregados al publico 

apostador.

100%

En el mes junio se publicaron  una  piezas publicitarias 

con el slogan " La lotería del Quindío, la de muchos 

ganadores", en las que se publican los premios 

entregados al publico apostador.

100%

En el mes julio se publicaron  5  piezas 

publicitarias con el slogan " La lotería del Quindío, 

la de muchos ganadores", en las que se publican 

los premios entregados al publico apostador.

100%

En el mes AGOSTO se publicaron  6 piezas 

publicitarias con el slogan " La lotería del Quindío, 

la de muchos ganadores", en las que se publican 

los premios entregados al publico apostador.

100%

En el mes  SEPTIEMBRE se publicaron  4 

piezas publicitarias con el slogan " La lotería 

del Quindío, la de muchos ganadores", en 

las que se publican los premios entregados 

al publico apostador.

100%

En el mes  OCTUBRE se publicaron  4 piezas 

publicitarias con el slogan " La lotería del 

Quindío, la de muchos ganadores", en las que 

se publican los premios entregados al publico 

apostador.

100%

En el mes  NOVIEMBRE se publicaron  4 piezas 

publicitarias con el slogan " La lotería del Quindío, la 

de muchos ganadores", en las que se publican los 

premios entregados al publico apostador.

100%

En el mes  diciembre se publicaron  3 piezas 

publicitarias con el slogan " La lotería del 

Quindío, la de muchos ganadores", en las que 

se publican los premios entregados al publico 

apostador.

Desarrollar una estrategia que cuente  

Historias de vida inspiradoras de ganadores 

de la Lotería del Quindío y difundir a través de 

medios 

Desarrollar 3 historias al año utilizando piezas 

graficas publicadas por las redes sociales de 

la lotería

No.  De historias 

compartidas 

Redes sociales

Página web

Proyecto Plan 

estrategico de 

ventas 2023

2/01/2023 31/12/2023
Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
33%

Para el mes deabril se publicó a través de las redes 

sociales el testimonio de uno de nuestros 

ganadores (ganador del premio Mayor)

33%

Para el mes de junio se publicó a través de las redes 

sociales el testimonio de uno de nuestros ganadores 

(primios del  mes de la madre)

33%

Para el mes de OCTUBRE  se publicó a través 

de las redes sociales el testimonio de uno de 

nuestros ganadores 

Realizar transferencias al sector salud 
Realizar las transferencias al sector salud por 

valor de $11.500.000.000

12 transferencias al 

año
Económicos  

Informe de 

transferencias
2/01/2023 31/12/2023 Gerente 100%

Para el mes de enero se realizaron 

transferencias al sector salud 

equivalentes a $1,290,739,471, 

situacion que de acuerdo a lo 

proyectado para la vigencia esta por 

encima en un 40%

100%

Para el mes de febrero se realizaron transferencias al sector salud 

equivalentes a $1,007,534,344,  con una participacion sobre la 

meta del 8,76% (aprox), situacion que de acuerdo a lo proyectado 

para la vigencia estariamos en un 19,22%  (aprox) del rendimiento 

genera.l 

100%

Para el mes de marzo se realizaron transferencias al 

sector salud equivalentes a $1,314,607,203, con una 

participacion sobre la meta del 11,44%  (aprox),  situacion 

que de acuerdo a lo proyectado para la vigencia 

estariamos en un 30,65%  (aprox) del rendimiento 

general 

100%

Para el mes de abril se realizaron transferencias 

al sector salud equivalentes a $1,201,481,511, 

con una participacion sobre la meta del 10,45%  

(aprox),  situacion que de acuerdo a lo 

proyectado para la vigencia estariamos en un 

41,10%  (aprox) del rendimiento general 

100%

Para el mes de mayo se realizaron 

transferencias al sector salud 

equivalentes a $1,169,295,531, con 

una participacion sobre la meta del 

10,17%  (aprox),  situacion que de 

acuerdo a lo proyectado para la 

vigencia estariamos en un 51,46%  

(aprox) del rendimiento general 

100%

Para el mes de junio se realizaron transferencias al 

sector salud equivalentes a $1,166,797,535, con una 

participacion sobre la meta del 10,14%  (aprox),  

situacion que de acuerdo a lo proyectado para la 

vigencia estariamos en un 61,60%  (aprox) del 

rendimiento general 

100%

Para el mes de julio se realizaron 

transferencias al sector salud equivalentes a 

$1,129,941,161, con una participacion sobre la 

meta del 10,15%  (aprox),  situacion que de 

acuerdo a lo proyectado para la vigencia 

estariamos en un 71,43%  (aprox) del 

rendimiento general 

89%

Para el mes de agosto se realizaron 

transferencias al sector salud equivalentes a 

$1,184,920,845, con una participacion sobre la 

meta del 10,30%  (aprox),  situacion que de 

acuerdo a lo proyectado para la vigencia 

estariamos en un 81,73%  (aprox) del 

rendimiento general y en espera del dato del 

12%del extra de colombia quien indica que este 

dato lo da la Gobernacion del Meta por 

100%

Para el mes de septiembre se realizaron 

transferencias al sector salud 

equivalentes a $1,171,660,480, con una 

participacion sobre la meta del 10,19%  

(aprox),  situacion que de acuerdo a lo 

proyectado para la vigencia estariamos en 

un 91,92%  (aprox) del rendimiento 

general 

100%

Para el mes de octubre se realizaron 

transferencias al sector salud equivalentes a 

$1,188,695,881, con una participacion sobre 

la meta del 10,34%  (aprox),  situacion que 

de acuerdo a lo proyectado para la vigencia 

estariamos en un 102,26%  (aprox) del 

rendimiento general 

100%

Para el mes de noviembre se realizaron 

transferencias al sector salud equivalentes a 

$1,140,348,129, con una participacion sobre la 

meta del 9,9%  (aprox),  situacion que de 

acuerdo a lo proyectado para la vigencia 

estariamos en un 112,17%  (aprox) del 

rendimiento general, 12,17% por encima de lo 

esperado en la vigencia 2023

100%

Para el mes de diciembre se realizaron 

transferencias al sector salud equivalentes 

a $1,407,297,8549, con una participacion 

sobre la meta del 12,24%  (aprox), 

situacion que de acuerdo a lo proyectado 

para la vigencia estariamos en un 124,41%  

(aprox) del rendimiento general, 24,41% 

por encima de lo esperado en la vigencia 

2023, para un total en toda la vigencia de 

Mantener las ventas virtuales de Loteria

Que el 14% de la venta total de la loteria 

corresponda a loteria virtual.  Linea base. Año 

2022

Porcentaje de 

cumplimiento 

Económicos Analisis de 

ventas
2/01/2023 31/12/2023

Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 

Lider Gestión Juridica

99.8%

El porcentaje de ventas virtuales del mes de febrero, fue de 14,98 

%, el cual se puede evidenciar en el documento GG-R-03  Cuadro 

de mando indicadores.

100%

El porcentaje de ventas virtuales del mes de marzo, fue de 

15,12 %, el cual se puede evidenciar en el documento GG-R-

03  Cuadro de mando indicadores.

94,30%

El porcentaje de ventas virtuales del mes de abril, 

fue de 14,14 %, el cual se puede evidenciar en el 

documento GG-R-03  Cuadro de mando 

indicadores. 

95%

El porcentaje de ventas virtuales del 

mes de mayo, fue de 14,32 %, el cual 

se puede evidenciar en el documento 

GG-R-03  Cuadro de mando indicadores. 

100%

El porcentaje de ventas virtuales del mes de junio, fue 

de 15.22 %, el cual se puede evidenciar en el 

documento GG-R-03  Cuadro de mando indicadores.

99.52%

El porcentaje de ventas virtuales del mes de julio, 

fue de 14.52 %, el cual se puede evidenciar en 

el documento GG-R-03  Cuadro de mando 

indicadores.

100%

El porcentaje de ventas virtuales del mes de 

AGOSTO, fue de 15.13 %, el cual se puede 

evidenciar en el documento GG-R-03  Cuadro de 

mando indicadores.

100%

El porcentaje de ventas virtuales del mes de 

SEPTIEMBRE, fue de 14.99 %, el cual se 

puede evidenciar en el documento GG-R-03  

Cuadro de mando indicadores

100%

El porcentaje de ventas virtuales del mes de 

OCTUBRE, fue de 14.99 %, el cual se puede 

evidenciar en el documento GG-R-03  Cuadro 

de mando indicadores

100%

El porcentaje de ventas virtuales del mes de 

NOVIEMBRE, fue de 16%, el cual se puede 

evidenciar en el documento GG-R-03  Cuadro de 

mando indicadores

100%

El porcentaje de ventas virtuales del mes de 

diciembre, fue de 14%, el cual se puede 

evidenciar en el documento GG-R-03  Cuadro 

de mando indicadores

Realizar 3 retos  comerciales  con los canales 

de venta virtuales 

Incremento o sostenimiento en un 5% de las 

ventas en 8 sorteos durante el periodo de la 

estrategia

Incremento sostenible 

de las ventas

Económicos 

Humanos 

Redes sociales 

Página web

Analisis de 

ventas
2/01/2023 31/12/2023

Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
20%

Se acordó la ejecución de  2 retos comerciales 

con GELSA y Facilisimo para incrementar las 

ventas en  un 5% en el sorteo 2870 

30%

Se proyectaron las resoluciones para la 

realizacion de los  3 retos comerciales con 

GELSA, Loticolombi y facilisimo con el 

objetivo de  incrementar las ventas de un  

5% por 8 sorteos a partir del 2881 hasta el 

el 2888

30%

Aunque hubo un incremento en las ventas por 

parte de los distribuidores (Loti Colombia, Facilisimo 

y Gelsa), no se logró sostener por 8 sorteos el 

incremento del 5% en la venta virtual.    Es 

importante aclarar que pese a que se presentaron 

incrementos mayores en varios sorteos, para la 

proyección de este reto no se logró la meta. 

Difusión de  la campaña de promoción de las 

ventas on line de la Loteria del Quindio a 

traves del botón PSE

1 campaña ejecutada

No. De actividades 

realizadas/total 

actividades 

planificadas

Económicos 

Humanos 

Redes sociales 

Página web

Proyecto Plan 

estrategico de 

ventas 2023

2/01/2023 31/12/2023
Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
100%

En el mes de febrero se replicó la campaña de promoción del boton 

PSE, la cual busca aumentar las ventas virtuales de la Loteria del 

Quindío.

100%

En el mes de marzo se replicó la campaña de promoción del 

boton PSE, la cual busca aumentar las ventas virtuales de la 

Loteria del Quindío.

100%

En el mes de abril se replicó la campaña de 

promoción del boton PSE, la cual busca aumentar 

las ventas virtuales de la Loteria del Quindío.

100%

En el mes de mayo se replicó la 

campaña de promoción del boton PSE, 

la cual busca aumentar las ventas 

virtuales de la Loteria del Quindío.

100%

En el mes de junio se replicó la campaña de promoción 

del boton PSE, la cual busca aumentar las ventas 

virtuales de la Loteria del Quindío.

100%

En el mes de julio se replicó la campaña de 

promoción del boton PSE, la cual busca aumentar 

las ventas virtuales de la Loteria del Quindío.

100%

En el mes de agosto se replicó la campaña de 

promoción del boton PSE, la cual busca aumentar 

las ventas virtuales de la Loteria del Quindío.

100%

En el mes de SEPTIEMBRE se replicó la 

campaña de promoción del boton PSE, la 

cual busca aumentar las ventas virtuales de 

la Loteria del Quindío.

100%

En el mes de OCTUBRE se replicó la campaña 

de promoción del boton PSE, la cual busca 

aumentar las ventas virtuales de la Loteria del 

Quindío.

100%

En el mes de NOVIEMBRE se replicó la campaña de 

promoción del boton PSE, la cual busca aumentar 

las ventas virtuales de la Loteria del Quindío.

100%

En el mes de diciembre se replicó la campaña 

de promoción del boton PSE, la cual busca 

aumentar las ventas virtuales de la Loteria del 

Quindío.

Suscribir clientes al club de abonados 9 clientes nuevos  en el trimestre No. de clientes nuevos
Humanos 

Proyecto Plan 

estrategico de 

ventas 2023

2/01/2023 31/12/2023
Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
89%

Para el trimestre correspondiente entre los meses de 

enero, febrero y marzo se contaron con 8 nuevos 

abonados.

100%

Para el trimestre correspondiente entre los meses de 

abril, mayo y junio se contaron con 12 nuevos 

abonados.

100%

Para el trimestre correspondiente entre los 

meses de Julio, agosto y septiembre  se 

contaron con 15 nuevos abonados. (hasta 

el sorteo 2877 falta por reportar los sorteos 

2878, 2879 y 2880)

100%

Para el trimestre correspondiente entre los 

meses de octubre, noviembre y diciembre   

se contaron con 6 nuevos abonados. En el 

mes de septiembre falto reportar los  sorteos 

2878, 2879 y 2880 en los cuales se tuvieron 

3 nuevos abonados

Plan de incentivos al club de abonados 100% de cumplimiento 

No. de actividades 

ejecutadas/programad

as

Económicos 
Proyecto Plan 

estrategico de 

ventas 2023

2/01/2023 31/12/2023
Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
100%

En el mes de febrero se realizaron y enviaron trece tarjetas de 

cumpleaños para cada uno de los cumpleañeros del club de 

abonados.

100%

En el mes de marzo se realizaron y enviaron once tarjetas de 

cumpleaños para cada uno de los cumpleañeros del club de 

abonados.

100%

En el mes de abril se realizaron y enviaron siete 

tarjetas de cumpleaños para cada uno de los 

cumpleañeros del club de abonados.

100%

En el mes de mayo se realizaron y 

enviaron once tarjetas de cumpleaños 

para cada uno de los cumpleañeros del 

club de abonados.

100%

En el mes de junio se realizaron y enviaron  diez 

tarjetas de cumpleaños para cada uno de los 

cumpleañeros del club de abonados.

100%

En el mes de julio se realizaron y enviaron  14 

tarjetas de cumpleaños para cada uno de los 

cumpleañeros del club de abonados.

100%

En el mes de agosto se realizaron y enviaron  3 

tarjetas de cumpleaños para cada uno de los 

cumpleañeros del club de abonados.

100%

En el mes de SEPTIEMBRE se realizaron y 

enviaron  8 tarjetas de cumpleaños para 

cada uno de los cumpleañeros del club de 

abonados.

100%

En el mes de OCTUBRE se realizaron y enviaron  

8 tarjetas de cumpleaños para cada uno de los 

cumpleañeros del club de abonados.

100%

En el mes de NOVIEMBRE se realizaron y enviaron  

9 tarjetas de cumpleaños para cada uno de los 

cumpleañeros del club de abonados.

100%

En el mes de diciembre  se realizaron y 

enviaron  3 tarjetas de cumpleaños para cada 

uno de los cumpleañeros del club de 

abonados.

Elaboracion del portafolio para los loteros con 

el nuevo plan de premios y las campañas 

comerciales y de venta

1 portafolio entregado y socializado No. De portafolios

Económicos  

Logisticos

Humanos

Proyecto Plan 

estrategico de 

ventas 2023

2/01/2023 31/12/2023
Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
100%

Se entrego el portafolio el dia 

12/05/2023 a la gerencia

Implementación de la estrategia plan colillas 1 estrategia implementada  
No. De estrategias 

ejecutadas
2/01/2023 31/12/2023

Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 

Lider Gestión Juridica

0% Reprogramar la fecha 100%

En el mes de diciembre se realizó el plan 

colillas con la base de datos oficial, para esta 

estrategia se tuvieron en cuenta los tres 

primeros sorteos,  la actividad fue un éxito

Realizar clinicas de ventas con los loteros 

enfocadas a la legalidad y al posicionamiento 

del nuevo plan de premios.

6 clinicas de ventas al año

No. De reuniones 

realizadas 

(ACUMULADO)

Económicos  

Logisticos

Humanos

Proyecto Plan 

estrategico de 

ventas 2023

2/01/2023 31/12/2023
Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
100%

el 1 de marzo se realizó la clínica de ventas con nuestros 

loteros acompañada de una rueda de prensa con el objetivo 

de dar a conocer todas las estrategias comerciales durante la 

vigencia 2023.

100%

el 11 de abril se realizó la clínica de ventas con el 

objetivo de dar a conocer el nuevo plan de vetas a 

nuestros loteros.

100% El dia 6 de junio se realizó la actividad para los loteros 100%

el 18 de julio se realizó la clínica de ventas con el 

objetivo promocionar el sorteo 2870 y realizar la 

jornada de salud para los loteros donde se 

realizaron los exámenes oftalmológicos

100%
el 15 de AGOSTO se realizó la clínica de ventas 

con el objetivo promocionar  el aniversario de la 

entidad.

100%

el 19 de septiembre  se realizó la clínica de 

ventas con el objetivo promocionar  el 

aniversario de la entidad.

100%

el 24 de OCTUBRE  se realizó la clínica de 

ventas y la graduacion de 22 loteros en 

competencia laborales.

100%

Se realizo en el marco de la celebración de 

lotería la última clínica de ventas con el 

objetivo de fidelizar a los loteros.

Dignificar la actividad laboral y comercial del 

lotero a traves de la formacion en 

competencias en ventas

100% de las actividades planificadas en la 

segunda etapa del proceso 

No. De acitvidades 

ejecutadas/planificada

s

Económicos  

Logisticos

Humanos

Mesas 

sectoriales

Registros de 

capacitación, 

listados de 

asistencia 

2/01/2023 31/12/2023 Gerente 50%

Se han llevado a cabo tres reuniones con el Director 

del Sena Henry Fernández, la gerente de La Lotería 

del Quindío Roció Acosta Jiménez, Angélica Álvarez 

contratista encargada de apoyar el proyecto y el 

Dinamizador del Programa de competencias laborales 

Juan Carlos Velazco, en estas reuniones se concretó 

que los loteros se certificaran bajo la norma 

260101047, relacionada con la venta de productos y 

servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 

objetivos comerciales.

Hasta el momento se han inscrito 23 loteros, nos 

encontramos en el proceso de elaboración de cartas y 

certificados que son requeridos por el Sena, la 

inscripción de cada lotero en la plataforma y la entrega 

de información requerida para iniciar con las 

evaluaciones correspondientes

50%
el 24 de OCTUBRE  se realizó  la graduacion de 

22 loteros en competencia laborales.

Replicar la campaña "Ser lotero paga" 

(mujeres emprendedoras, jovenes)

Realizar una campaña de reclutamiento de 

nueva fuerza de ventas
1 campaña socializada Redes sociales

Página web

Proyecto Plan 

estrategico de 

ventas 2023

2/01/2023 31/12/2023
Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
100%

En el mes de febrero se replicó a través de las redes sociales la 

campaña ser lotero paga.
100%

En el mes de marzo se replicó a traves de las redes sociales la 

campaña ser lotero paga.
100%

En el mes de abril se replicó a traves de las redes 

sociales la campaña ser lotero paga.
100%

En el mes de mayo se replicó a traves 

de las redes sociales la campaña ser 

lotero paga.

100%
En el mes de junio se replicó a traves de las redes 

sociales la campaña ser lotero paga.
100%

En el mes de julio se replicó a traves de las redes 

sociales la campaña ser lotero paga.
100%

La campaña de ser lotero paga a dado como 

resultado el ingreso de 3 nuevos lotero en lo 

corrido del año.

para este mes no se publicaron piezas de la 

campaña.
100%

En el mes de OCTUBRE se replicó a traves de 

las redes sociales la campaña ser lotero paga.
100%

En el mes de NOVIEMBRE se replicó a traves de las 

redes sociales la campaña ser lotero paga.
100%

En el mes de diciembre  se replicó a traves de 

las redes sociales la campaña ser lotero paga.

Aplicación encuestas de satisfacción de 

clientes a (compradores, distribuidores, 

abonados)  y partes interesadas (loteros)

>=85% Deseable

Porcentaje de 

satisfacciòn de los 

clientes  que califican 

positivamente el 

servicio (4-5) / total de 

clientes encuestados 

Humanos

Logistico 

Encuestas

Análisis de 

datos

Informe de 

resultados

2/01/2023 31/12/2023
Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
50%

Se aplicaron las encuestas a loteros, 

compradores, abonados y distribuidores en 

proceso de analisis

50%
Se cuenta con el analisis de la encuesta a los 

clientes de la organización

Continuar con la implementación de las 

politicas de MIPG, Sistema de Calidad y 

Seguridad y Salud en el trabajo 

100% de cumplimiento de los planes de 

trabajo

No. de actividades 

ejecutadas/programad

as

Económicos 

Humanos 

Plan de trabajo 

Informes
2/01/2023 31/12/2023 Lideres de procesos 30%

Se elaboró plan de trabajo con todas las areas, a fin de 

establecer los compromisos a desarrollar en cada una de las 

polit icas de MIPG

45,00%
A la fecha se dio inicio nuevamente al c ronograma de 

trabajo en cabeza de control interno y calidad
65,00%

Se ralizaron las mesas de trabajo con el area 

administrativa y financiera a fin de poner al dia los 

compromisos de MIPG, en establecieron los 

compromisos y responsables y se planteo hacer 

seguimiento semanal sobre el avance 

Aumentar los seguidores de las redes 

sociales oficiales de la lotería, como 

Facebook, Instagram y demás para mejorar 

el alcance de la promoción de las 

publicaciones y sorteos

Incremento mensual de los seguidores de las 

redes sociales

(linea base, reporte último trimestre 2022)

No. de seguidores 

Económicos

Humanos

Redes sociales

Página web

Metricas que 

arrojan las 

redes sociales 

2/01/2023 31/12/2023
Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
100%

En el mes de Enero se alcanzo 19,644 

seguidores en la pagina de Facebook, 

y 3,345 seguidores en su pagina de 

Instagram.

100%

 Para el mes de febrero del 2023 se puede evidenciar un 

crecimiento en la red social de Instagram teniendo 4,112 

seguidores y en facebook 21,804 seguidores.
100%

Para el mes de marzo del 2023 se puede evidenciar un 

crecimiento en la red social de Instagram teniendo 4,261 

seguidores y en facebook 22,040 seguidores.

100%

Para el mes deabril  del 2023 se puede evidenciar 

un crecimiento en la red social de Instagram 

teniendo 4,263 seguidores y en facebook 22,150 

seguidores.

100%

Para el mes deabril  del 2023 se puede 

evidenciar un crecimiento en la red 

social de Instagram teniendo 4,330 

seguidores y en facebook  228 nuevos  

seguidores.

100%

Para el mes de junio del 2023 se puede evidenciar un 

crecimiento en la red social de Instagram teniendo 

4,422 seguidores y en facebook  22.559 nuevos  

seguidores.

100%

Para el mes de junio del 2023 se puede 

evidenciar un crecimiento en la red social de 

Instagram teniendo 4,500 seguidores y en 

facebook  22.762 nuevos  seguidores.

100%

Para el mes de AGOSTO del 2023 se puede 

evidenciar un crecimiento en la red social de 

Instagram teniendo 4,585 seguidores y en 

facebook  22.973 nuevos  seguidores.

100%

Para el mes de septiembre del 2023 se 

puede evidenciar un crecimiento en la red 

social de Instagram teniendo 4,650 

seguidores y en facebook  23.119 nuevos  

seguidores.

100%

Para el mes de OCTUBRE del 2023 se puede 

evidenciar un crecimiento en la red social de 

Instagram teniendo 4,723 seguidores y en 

facebook  23.335 nuevos  seguidores.

100%

Para el mes de NOVIEMBRE del 2023 se puede 

evidenciar un crecimiento en la red social de 

Instagram teniendo 4,762 seguidores y en 

facebook  23.553 nuevos  seguidores.

100%

Para el mes de diciembre del 2023 se puede 

evidenciar un crecimiento en la red social de 

Instagram teniendo 4,839 seguidores y en 

facebook  23.820 nuevos  seguidores.

Comunicación estratégica promocional de la 

Lotería aumentando la publicación de feeds y 

piezas gráficas por medio de redes sociales.

Realización de 12 piezas publicitarias 

mensuales 

No. de piezas 

publicitarias 

Económicos

Humanos

Redes sociales

Página web

Metricas que 

arrojan las 

redes sociales 

2/01/2023 31/12/2023
Lider Proceso Comercialización y 

Sorteo 
100%

En el mes de febrero se publicaron 26 piezas publicitarias en las 

redes sociales de las cuales es se puede encontrar su evidencia en 

las respectivas redes.

100%

En el mes de marzo se publicaron 37 piezas publicitarias en las 

redes sociales de las cuales es se puede encontrar su 

evidencia en las respectivas redes.

100%

En el mes de abril se publicaron  25 piezas 

publicitarias en las redes sociales de las cuales es se 

puede encontrar su evidencia en las respectivas 

redes.

100%

En el mes de mayo se publicaron  30 

piezas publicitarias en las redes sociales 

de las cuales es se puede encontrar su 

evidencia en las respectivas redes.

100%

En el mes de junio se publicaron  31 piezas publicitarias 

en las redes sociales de las cuales es se puede 

encontrar su evidencia en las respectivas redes.

100%

En el mes de julio se publicaron  25 piezas 

publicitarias en las redes sociales de las cuales es 

se puede encontrar su evidencia en las 

respectivas redes.

100%

En el mes de AGOSTO se publicaron  27 piezas 

publicitarias en las redes sociales de las cuales es 

se puede encontrar su evidencia en las 

respectivas redes.

100%

En el mes de septiembre se publicaron  24 

piezas publicitarias en las redes sociales de 

las cuales es se puede encontrar su 

evidencia en las respectivas redes.

100%

En el mes de OCTUBRE se publicaron 31  piezas 

publicitarias en las redes sociales de las cuales es 

se puede encontrar su evidencia en las 

respectivas redes.

100%

En el mes de NOVIEMBRE se publicaron 30  piezas 

publicitarias en las redes sociales de las cuales es se 

puede encontrar su evidencia en las respectivas 

redes.

100%

En el mes de diciembre se publicaron 25  

piezas publicitarias en las redes sociales de las 

cuales es se puede encontrar su evidencia en 

las respectivas redes.

Actividades encaminadas al cumplimiento de 

los compromisos adquiridos en el PACTO POR 

LA LEGALIDAD

Realizar 2 reuniones al año No. De reuniones 
Humanos

Resolución de 

conformación

Actas de 

reunion

2/01/2023 31/12/2023 Lider Gestión Juridica 50%

El dia 22 de abril de 2023 en el parque laureles en 

la reactivación economica, se realizaron una jornada 

de sensibilización sobre control juego ilegal

50%

El dia 23 y 24 de septiembre en el marco 

del festival gastronomico, se realizaron una 

jornada de sensibilización sobre control 

juego ilegal

CANAL:  COMPRADORES / APOSTADORES

CANAL:  DISTRIBUIDORES 

CANAL: NUEVOS LOTEROS

CANAL: NUEVOS DISTRIBUIDORES

CANAL:  ABONADOS

Meta 

cuantitativa 
Descripción cualitativa 

Septiembre Octubre

Meta 

cuantitativa 
Descripción cualitativa 

Meta 

cuantitativa 
Descripción cualitativa 

Meta 

cuantitativa 
Descripción cualitativa 

Junio Agosto Julio

Meta 

cuantitativa 
Descripción cualitativa 

 
LOTERÍA DEL QUINDÍO

PLAN DE ACCIÓN VIGENCIA 2023

ESTRATEGIA:    "DESDE EL CORAZÓN DE COLOMBIA JUEGO LEGAL, JUEGO SEGURO CON LA LOTERIA DEL QUINDIO"

Actividades    Meta Indicadores

Periodo de ejecución LINEA DE TIEMPO (meses)Recursos

DOCUMENTO CONTROLADOFecha de Aprobación: 27/01/2021

Meta 

cuantitativa
Descripción cualitativa (concisa)

Meta 

cuantitativa

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

5. OBJETIVO.  POSICIONAMIENTO DE MARCA

Desarrollar estrategias que permitan dar a conocer el producto de la Lotería del Quindío a nivel nacional

Meta 

cuantitativa
Descripción cualitativa (concisa)

2. OBJETIVO:  RESPONSABILIDAD SOCIAL

Desarrollar programas de responsabilidad social que mejoren las condiciones de vida de los Loteros del departamento del Quindío

3. OBJETIVO:  CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

Incrementar la satisfacción de nuestros clientes directos e indirectos mediante la atención oportuna de sus necesidades

4. OBJETIVO. FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN

Fortalecer la gestión de la organización a través del mejoramiento continuo de todos sus procesos

1. OBJETIVO:  CRECIMIENTO EN VENTAS

Transferir recursos al sector salud, a través de la sostenibilidad de las ventas a nivel local y nacional

Descripción cualitativa (concisa)
Meta 

cuantitativa
Descripción cualitativa (concisa)

Meta 

cuantitativa
Descripción cualitativa (concisa) Meta cuantitativa Descripción cualitativa (concisa)

Meta 

cuantitativa
Descripción cualitativa (concisa)


