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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Ejecutar las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 201

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar seguimiento a la implementacion de la
identificacion, y actualizacion de los riesgos de

e Aplicar los mecanismos de atencion al
efectividad.

@
§
Q
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CONTEXTO ESTRATEGICO
Panorama sobre posibles hechos de corrupcion:

La Loteria del Quindio, cuenta actualmente con ocho (8) procesos, uno (1)
gerencial, dos (2) misionales, cuatro (4) de apoyo y uno (1) de evajuacion; cada

Gestion Comercializacion Y Sorteo

e Posible Pérdida o sustracci6
e Posible pérdida de Billeteria.
e Adulteracion de billeteria

inculacion de personal sin contar
¥s manuales de funciones.

pago de cuentas.

Por lo anterior, La Loteria del Quindio establecio la siguiente politica para la
administracion de los riesgos:

LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
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Nuestros esfuerzos estan direccionados a identificar y controlar
de manera permanente todos aquellos riesgos tanto internos
como externos que puedan representar una amenaza_para la

> La Loteria del Quindio se basara a las orient
materia imparta el Departamento Administrag
concordancia con las politicas publicas que

> ds etapas identificacion del
stracion y seguimiento.
> aréa con los Mapas de Riesgos por
nstithcional como herramienta de gestion,
entificacion y tratamiento a los riesgos”.
> e la calificacion del impacto y probabilidad de

el criterio base para establecer prioridad en las

5. d& MENOR probabilidad e impacto (Zona de riesgo Moderado y
3 seran sujetos de seguimiento minimo cada tres meses por parte de los
lideres de”procesos y cada seis meses por parte de la oficina de Gestién Control y
Evaluacion. Debera estar debidamente documentado su planteamiento,
tratamiento y cada seguimiento en el registro “"GCE-R-09 Matriz identificacion y
tratamiento a los riesgos”.
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Los riesgos de MAYOR probabilidad e impacto (Zona de riesgo Importante e
Inaceptable), seran llevados al Mapa de Riesgos Institucional y seran sujetos de
seguimiento minimo cada mes por parte de los lideres de procesos y cada tres
meses por parte de la oficina de Gestion Control y Evaluacion. Debera estar
debidamente documentado su planteamiento, tratamiento y cada seguimiento en
el registro “"GCE-R-09 Matriz identificacion y tratamiento a los riesgos”

Administrativo de la Funcién Pubica DAFP tres (3)
abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

La entidad debe realizar una nueva valora
como de MENOR probabilidad e i
Aceptable) con el fin de determinar

que en el tiempo se puede demostrs
efectividad de sus controles.

0 y la rendicidén de informes a los mapas de
podra iniciar la plantilla para cada vigencia,

bsgo, por sus caracteristicas y beneficios sera de obligatoria
iento por parte de todos los lideres de procesos y debera
=t'Plan Estratégico como un compromiso institucional.

del riesgo se realizara segun lo establecido en el Procedimiento para la
Administracion del riesgo GCE-P-02, adscrito a la oficina de Gestion Control y
Evaluaciéon. Cada proceso deberda como minimo realizar un ejercicio de
actualizacion del Mapa de Riesgos una vez al aio o cada vez que las circunstancias
lo ameriten y revisar los registros de ocurrencia o materializacion, para tomar las
acciones correctivas pertinentes.
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> La Politica de Administracién del Riesgo, debera ser revisada para garantizar que
sea adecuada al propdsito de la organizacion, en la Revisién Gerencial que se
realiza anualmente.

> En los procesos de auditoria interna que realiza la Loteria del Quindio, se debera
verificar que la entidad cuente con politicas de administracid i
actualizadas, que se estén ejecutando y que se realicen revisiong
mismas.

Con el fin de realizar un adecuad
entidad, es importante conocg
administrativos:

“Tramite: Conjunto de
gue deben efectuar lgs
particular que eje

entidad de la administracién publica o
ministrativas (ej. Notarias, consejos

* Se solicita apte una entidad publica o un particular que ejerce funciones
publicas.
« Es oponible (demandable) por el usuario™

! Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2.




Codigo: GG-D-06

] ] Version:05
LOTERIA DEL QUINDIO Fecha de
, aprobacion:
o2 orenia R PLAN ANTICORRUPCION Y 38/01 12017

Maeu INDIO,

ATENCION AL CIUDADANO
Pagina 8 de 15

“‘Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el
usuario de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece
una entidad de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas dentro del &mbito de su competencia. Se caracterizan porque
no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En cagse-de tenerlo,

asociados con un tramite, ya que de este se pueden g&
consulta, certificaciones, constancias, entre otras, |
resultado de un tramite.
Un procedimiento administrativo de cara al usuag

* En la mayoria de los casos esta asociado g
* Generalmente no tiene costo.

Publico Departamental “Lofi dio~ltda. ™ s i i ami
gue se encuentran debidawente regulades a través del Decreto 1068 de 2015

establecidos asi:

1. Autorizacion def

gon operados a través del proceso de Gestion
cargan de asesorar a personas Naturales y Juridicas
LUtgrizaciones, hasta la recepcion de documentos y emitir
g la respectiva autorizacion y concepto favorable.

Comercializacion y sorteo cuenta con Otros Procedimientos administrativos
como lo son:

1. Registro, asignacion y aprobacion comercial de cupos de billeteria.

2 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2.
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2. Modificaciéon de las asignaciones de cupo.

3. Pago de premios que excedan de tres millones quinientos mil pesos
($3.500.000.00) m/cte.

Estos procedimientos administrativos se encuentran establecidos yadoptados
por la entidad a través del manual de distribuidores.

Necesidades Orientadas a la Simplificacion de Tramies:

cto” cumplimiento a la

vidad se presenta el informe de gestion
cslpa en la rendicibn de cuentas y se da

erita con redes sociales donde se publica constantemente
informacidq d¢ la entidad, como lo es nuestro Plan de Premios, emision de los
sorteos, listas de numeros ganadores por cada sorteo, actividades de bienestar
social con nuestros loteros, actividades de activacion de nuestra marca, entre
otros.
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Se imprimen semanalmente listas de resultados de cada sorteo para ser
entregados a la comunidad en general, estos son impresos en varios
departamentos del territorio nacional.

Diagnostico de la Estrategia de Servicio al Ciudadano.

Los procedimientos para la Atencion de Peticiones Quejas y
liderados por el Area Juridica de la entidad, los cuales se
manera virtual o por ventanilla Unica, al cual se hace segu
para que las respuestas a la ciudadania se realicen de g

Se realiz6 mejoramiento a la infraestru
ambientes agradables y de confort @
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPGIG
DE RIESGOS DE CORRUPCION.

QA

AN
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIURADANOX:

~

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgqs deXQorrupeidn,”

Subcomponente/ actividad Meta o product re ab%\ echa
procesos O ogramada
1.1 | Actividad 1.1. | Revisar y a%kﬁ%@; 30/03/2017
Politica de
Administracion del
riesgo (proceso 1)
2.1 | Actividad 2.1, >Todos los 30-04-2017
- Procesos
Construccion Mapa ( 3
de Riesgos de
Corrupcién (Proceso
’ CAN
Consulta y 31 <w&%@zar una Todos los 30-08-2017
Divulgacion (proceso capdcitacion al Procesos
3) éﬁo en mapas de
riesgos de
N Corrupcion
S\ 1. | Realizar Todos los 31/12/2017
seguimiento Procesos
periédico por
s cada uno de los
\ lideres de
\ proceso
\5} Actividad 5.1. | Realizar Oficina de 31/12/2017
seguimiento Control
conforme ala Interno
politica de
administracion
del riesgo.
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

2

Entidad Loteria del Quindio
Sector Otro Orden N\
Departamento uindio Afo 01
’ ° vigencjm%& w\
Municipio Armenia N\
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALAZACIONKX NN
NOMBRE N> FECHA
DEL ACCION
TRAMITE, TIPO DE ESPCE%I(I):ICA S'ITOU,\/I'\C %IEOS,SR'P Bf 2;:' FIN
N° | PROCES | RACIONALIZ DE ACTUA : TDOA 2BLE o
00 ACION RACIONALIZ L M
PROCEDI ACION AQD D
MIENTO
NA | NA NA NA NA CRAA RN NA [ NA
\ %\/
TERCER COMPONENTE: RENDIC D S
PLAN ANTICORRUPGTON X DE ATENCYON AL CIUDADANO
Cofmponerts 3 Rerdiciomdeé cuentas
Subcomponente/ { eta o producto | responsable Fecha
procesos OO programada
Informacién de calidad y c\th%s@ 1\.1\ Producir informe | Gerencia 31/12/2017
en lenguaje e gestién, con
Comprensible . .,
(Proceso 1) \ informacion
Q \% veraz, util y
NO comprensible
\ d 1.2. | Realizar rendicion | Gerencia 31/12/2017
% de cuentas de
s > manera conjunta
con la
R <\\\ gobernacion
Didlog b%\a\ 2 | Actividad 2.1. Generar P.E. Gestion | 31/12/2017.
(Proge mecanismos de | Recursos
% comunicacion a | Tecnolégicos
través de la
pagina web de la
entidad con el fin
de garantizar la
interaccion con el
usuario
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente/ actividad Meta o producto | responsable Fecha
procesos programada
Incentivos para | 3.1 | Actividad 3.1. | Invitacién a Gerencia 31/12/2017
motivar la cultura de través de la
la rendicién y Gobernacion del
peticion de cuentas Quindio a la (
(Proceso 3) ciudadania vy N
partes
interesadas de la %
organizacion a %
conocer el \
informe de
gestién y (
participar
activamentelco
comentaros %\\
observagione ~
Evaluacion y | 4.1 | Actividad 4.1. | Sus N(d <heiX 31/12/2017
retroalimentacion a resu re
la gestion I@sﬁ\ s
institucional (Proceso
4) (N §\>

CUARTO COMPONENTECM

AL CIUDADANO

O\

S PARA MEJORAR LA ATENCION

PLAX ANPICQRRUPCIONN PE ATENCION AL CIUDADANO

CompgheeN,/Medamsmodpara mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponent \W}\\% Meta o producto | responsable Fecha
procesos (iQ\ programada
}\ \&\ \idad 1.1. | Capacitar al P.E. Gestion | 31/12/2017
personal en Administrativ
s % servicio al cliente | ay
Financiera
3—/Actividad 2.1. | Implementar P.E. Gestién | 31/12/2017
instrumentos y Recursos
herramientas para Tecnoldgicos
garantizar la
accesibilidad a la
paginas web de la
Entidad.
3.1 | Actividad 3.1. | Evaluar el P.E. Gestion | 31/12/2017
desempefio de los | Administrativ
Talento humano servidores ay
(Proceso 3) publicos en Financiera
relacion con su
comportamiento y
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Subcomponente/ actividad Meta o producto | responsable Fecha
procesos programada
actitud en la
Interaccion con los
ciudadanos.
Normativo y | 4.1 | Actividad 4.1. | Elaborar Oficina de 3IN2/2017
procedimental periddicamente Control
(Proceso 4) informes de Interno
PQRSD para Q
identificar %
oportunidades de
mejora en la
prestacion (
de los servicios. .
4.2 | Actividad 4.2. | Actualizar co E. i 0/03/2017
forme el m %
legal la p#litic
protec d
4.3 | Actividad 4.3. 28/02/2017
Relacionamiento con | 5.1 | Actividad 5.1. P.E. Gestién | 31/08/2017.
el ciudadano Comercializa
(Proceso 5) ciony
& 2 Sorteo.
QUINTO COMPO A S PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA | C

AN

SPDANNNRGORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

\ ) \Compohdriey Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcw @c\ffvidad Meta o producto | responsable Fecha
proces! NN programada
\1} Actividad 1.1. | Publicacion de Todos Los 31/12/2017.
informacion Procesos
minima
obligatoria en la
pagina web
Lineamientos de | 2.1 | Actividad 2.1. | Publicar Acto Gestion 28/02/2017
Transparencia administrativo Juridica

Pasiva (Proceso 2)

donde se Aplique
el principio de
gratuidad a las
solicitudes
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente/ actividad Meta o producto | responsable Fecha
procesos programada
realizadas por la
ciudadania
3.1 | Actividad 3.1. | Esquemas de P.E. Gestién 0/06/2017
Elaboracion de los publicacién de Administrati\/(
Instrumentos de informacioén ay
Gestion de la Financi€ra.
Informacion P.E. Bestid Q
(Proceso 3) Rectﬁg\k
;Fe\cnolo%@\i \
4.3 | Actividad 4.3. | Adecuacion la ) 3 3 017
pagina web de Ia(
entidad con |
Criterio diferencial
de Accesibilidad
(Proceso 4)
Monitoreo del | 5.1 | Actividad 5.1 >06ntratista 31/12/2017
acceso de la Juridica
informacion

(Proceso 5)

)

%

institycioén, tiempo
spuesta de
bada solicitud,
cantidad de
solicitudes de
informacion

negadas.

Loteria deNQuindio.




