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RESOLUCION No. 068
DEL OCHO (08) DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2025

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION N°001 DEL 2024
“POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES DE LA EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO LOTERIA DEL QUINDIO E.I.C.E”,
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

EL GERENTE DE LA LOTERIA DEL QUINDiO, en ejercicio de sus atribuciones
Constitucionales, Legales y Reglamentarias, en especial las establecidas en la Ordenanza N°009
de 1995, e Acuerdo N°010 del afio 2022, el Decreto 1083 de 2015, y de conformidad con las
facultades conferidas en el Acuerdo N°017 del treinta (30) de septiembre de 2024 y el Acuerdo
N°010 del veintinueve (29) de agosto 2025, y,

CONSIDERANDO

A. Que el Articulo 122 de la Constitucion Politica de Colombia establece que “No habrd empleo
publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de caracter
remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus
emolumentos en ef presupuesto correspondiente’.

B. Que el articulo 32 del Decreto 785 de 2005 consagra que le corresponde a la unidad de
personal de cada entidad, adelantar los estudios para elaborar, actualizar y modificar el
manua! especifico de funciones y competencias laborales, que en todo caso, debe ser
adoptado mediante acto administrativo expedido por la unidad competente.

C. Que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP expidié la “Guia para
establecer o modificar el manual de funciones y de competencias laborales”, versién 2 de abril
de 2018, siendo un requerimiento legal establecido en los Decretos leyes 770 y 785 de 2005
y el Decreto 1083 de 2015.

D. Que el Capitulo 4° del Decreto 1083 de 2015, en su Articulo 2.2.1.4.1, establece frente a la
actualizacion de plantas de empleos, que:

Las entidades y organismos de /a Administracion Publica, con el objeto de mantener
actualizadas sus plantas de personal, deberén adelantar las siquientes acciones minimo cada
dos anos:

a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes en la entidad.

b. Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al orqganismo o entidad,
en relacion con productos y/ o servicios y cobertura institucional,

c. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se requieran para
el cumplimiento de /as funciones.

d. Evaluar el modelo de operacion de la entidad y fas distintas modalidades legales para la eficiente

e. y eficaz prestacion de Servicios.

”

E. Que el articulo 2.2.2.6.1 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 4° del Decreto
498 del 2020, sefiala frente a la expedicion de los manuales especificos de funciones y
competencias laborales, lo siguiente:
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ARTICULO 2.2.2.6.1 Expedicion. Los organismos y entidades a los cuales se refiere el
presente Titulo expedirdn e/ manual especifico de funciones y de competencias laborales
describiendo las funciones que correspondan a los empleos de la planta de personal y
determinando los requisitos exigidos para su ejercicio.

La adopcion, adicion, modificacion o actualizacion del manual especifico se efectuard
mediante resolucion interna del jefe del organismo o entidad, de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el presente Titulo.

Corresponde a la unidad de personal, o a la que haqa sus veces, en cada organismao
o entidad, adelantar los estudios para la elaboracion, actualizacion, modificacion
o adicion del manual de funciones y de competencias laborales y velar por el
cumplimiento de las disposiciones aqui previstas.

”

(Negrilla, cursiva y subrayado fuera de texto).

F. Que fa Loteria del Quindio es una entidad estatal descentralizada del orden departamental,
transformada de establecimiento publico a Empresa Industrial y Comercial del Estado
mediante la Ordenanza N°009 de 1995 de la Asamblea Departamental, vinculada al
Departamento del Quindio, y la cual goza de personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, asi como patrimonio propio, cuyo capital publico asciende al ciento por ciento
(100%).

G. Que mediante Acuerdo N°001 del 2013, se establecio la estructura administrativa y la planta
de personal de la Loteria del Quindio E.I.C.E, medificada mediante el Acuerdo N°002 del 2017
y el Acuerdo N°017 de 2024.

H. Que actualmente y de conformidad con los acuerdos precitados, la planta de personal de la
entidad cuenta con dos (2) cargos del nivel directivo, cinco (5) del nivel profesional, y siete
(7) del nivel asistencial.

I. Que de conformidad con las facultades otorgadas a la Junta Directiva por la Ordenanza N°009
de 1995, a través del Acuerdo N°010 del 2022, se modificaron los Estatutos Internos de la
Loteria del Quindio, y se establecié igualmente en su Articulo 11 que, dentro de ias funciones
de la Junta Directiva de la Loteria del Quindio, se encontraban, entre otras, las siguientes:

"

5, Determinar la organizacion interna de la Empresa, a través de la creacion de las
dependencias, asignando las funciones respectivas, fijando su clasificacion y
remuneracion.

10. Crear, suprimir, fusfonar empleos, definiendo sus funciones y requisitos y aeterminar e
régimen de Empleados Publicos y Trabajadores Oficiales.

"

J. Que, asi mismo, de conformidad con el Acuerdo N°010 del 2022, el Gerente de la Loteria del
Quindio E.I.CE., cuenta con la facultad de adoptar el manual de funciones y competencias
laborales de la entidad, y adecuar los procesos, funciones y competencias que permitan el
mejoramiento interno y el desempefio de Entidad, segun lo establecido en ef numeral 9 del
Articulo 20 de dicho Acuerdo, el cual reza:

A;ticulo 20. FUNCIONES DEL GERENTE. Son funciones del Gerente de /a Loteria del
Quindio:

e-mail info@loteriaquindio.com.co
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(...). 9. Adoptar los reglamentos, el manual especifico de funciones y requisitos y e manual
de procedimientos, necesarios para el cumplimiento de las funciones de la Empresa (...).

s

Que de igual forma, a traves del articulo 2° del Acuerdo N°001 de 2024 POR MEDIO DEL
CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 19 DEL ACUERDO No. 010 de 2022 Y SE CONCEDEN UNAS
AUTORIZACIONES A LA GERENCIA DE LA LOTERIA DEL QUINDIQ EICE”, le fueron concedidas
unas autorizaciones a la gerencia de la entidad, para que adoptase el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales de la Loteria del Quindio E.I.C.E de acuerdo con el
contenido funcional, las competencias comunes y comportamentales y los requisitos de
formacion académica, experiencia y equivalencias de todos los empleos gue conforman la
panta de personal de la entidad, incluyendo la descripcion de funciones esenciales de todos
los cargos existentes y demas requisitos establecidos en la normatividad vigente para tal
efecto.

Que asi entonces, y en uso de sus facultades, la Gerente para la fecha de la Loteria del
Quindio, mediante la Resolucion N°001 de enero 9 de 2024, adopto el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de la empresa, incluyendo la descripcion de funciones
esenciales de todos los cargos existentes, las competencias comunes y comportamentales y
los requisitos de formacion académica, experiencia y equivalencias de todos los empleos que
conforman la panta de personal de la entidad.

. Que dentro de! Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Loteria del

Quindio E.I.C.E, adoptado a través de la Resolucion N°001 de enero 9 de 2024, se realizo la
descripcion de los cargos pertenecientes al nivel directivo, profesional y asistencial de la
entidad, dentro de los cuales se identifico el cargo de conductor, codigo 480, grado 07 de
nivel asistencial, y el cargo de Profesional Especializado en Gestion Juridica, Codigo 222, grado
10, de nivel Profesional, asignando a estos sus respectivas funciones esenciales.

. Que frente a los cargos anteriormente relacionados, se hace necesario realizar unas

modificaciones pertinentes en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
de la Loteria del Quindio, en el sentido de suprimir la descripcion del cargo de conductor,
codigo 480, grado 07 de nivel asistencial y suprimir sus funciones esenciales y en el sentido
de modificar una de las funciones esenciales del cargo de Profesional Especializado en Gestion
Juridica, Codigo 222, grado 10, de nivel Profesional.

Que dando aplicacion a lo consagrado en el inciso segundo del Articulo 2.2.2.6.1 del Decreto
1083 de 2015, modificado por el articulo 4° del Decreto 498 del 2020, la Loteria del Quindio
a través de su gerente, adelantd de manera independiente los estudios técnicos para
sustentar la modificaciéon de su manual de funciones y competencias laborales en lo
concerniente a las modificaciones anteriormente descritas asi como solicitar le fueran
concedidas las autorizaciones pertinentes para adoptar dichos cambios a través de acto
administrativo, estudios técnicos que fueron presentados ante la Junta Directiva de la Loteria
del Quindio E.I.C.E como drgano rector de la misma, para su aprobacién y autorizacion de
modificacion por parte del Gerente de la entidad.

Que en razon a lo expuesto, las modificaciones anteriormente propuestas y sustentadas en
sus correspondientes estudios técnicos fueron aprobadas y acogidas por la Junta Directiva de
la Loteria del Quindio E.I.C.E, asi:

» Através del Acuerdo N°017 del treinta (30) de septiembre de 2024 "POR MEDIO DEL CUAL
SE SUPRIME EL CARGO DE CONDUCTOR CODIGO 480 GRADO 07 DE LA LOTERIA DEL
QUINDIO E.I.C.E”, se aprobo el estudio técnico presentado por {a Loteria del Quindio,
para modificar la planta de personal de la Empresa, se ordend suprimir el cargo de
Conductor, cddigo 480, grado 07, con ciasificacion de libre nombramiento y remocién, y
se concedieron facultades al Gerente de la Loteria del Quindio E.I.C.E, para que mediante
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resolucion se modificard el manual especifico de funciones y de competencias laborales
de la entidad, en lo que concierne a la supresion de funciones del cargo de conductor,
cddigo 480, grado 07, por la supresidn del cargo de la planta de personal de la entidad.

s A través del Acuerdo N°010 del veintinueve (29) de agosto de 2025 “"POR MEDIO DEL
CUAL SE AUTORIZA AL GERENTE PARA MODIFICAR EL MANUAL ESPECIFICO DF
FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DEL ESTADO LOTERIA DEL QUINDIO, RESPECTO A LA COMPETENCIA EN LOS ASUNTOS
DISCIPLINARIOS”, se autorizé al gerente de la Loteria del Quindio para que realice a
través de acto administrativo la modificacion al manual de funciones y competencias
laborales de la Loteria del Quindio E.I.C.E, respecto a la competencia en asuntos
disciplinarios establecida en fas funciones esenciales del cargo de Profesional Especializado
en Gestion Juridica, codigo 222, grado 10, conforme a lo establecido en su parte
considerativa y en el estudio técnico que hace parte integral del mismo.

Q. Que asi entonces, y encontrandose el gerente de la Loteria del Quindio facultado para realizar
la modificacidon al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Empresa
Industrial y Comercial del Estado- Loteria del Quindio E.I.C.E, se tiene que, la presente
modificacién tiene dos (2) alcances que se resumen asi:

I Suprimir la descripcion del cargo y /as funciones esenciales asignadas al cargo de
conductor codigo 480, grado 07, por la supresion del cargo de la planta de personal de la
entidad, realizado a través del Acuerdo N°Q17 de! treinta (30) de septiembre de 2024,
pues de conformidad con el correspondiente estudio técnico para analizar la viabilidad de
suprimir el cargo del nivel asistencial, se determingd que teniendo en cuenta las limitaciones
con las que debe operar este tipo de entidad, es importante contar con todos i0s recursos
disponibles que permitan una mayor maniobrabilidad en la gestion, considerando ademas,
que actualmente no contamos con un vehiculo oficial, ya que los gastos de operacion y
mantenimiento superan en gran medida el presupuesto que puede asignar la entidad para
su operacion y que el cargo de conductor se encuentra vacante desde el ano 2017.

II. Modificar una de las funciones esenciales asignadas al cargo de Profesional Especializado
en Gestion Juridica, siendo estad de manera especifica, la funcién N°09, la cual
corresponde a: “...9. Adelantar el conlrof interno disciplinario de conformidad con el
Codigo Disciplinario Unico...", de conformidad con |a autorizacién concedida en el Acuerdo
N°010 del veintinueve (29) de agosto de 2025, pues de acuerdo al correspondiente
estudio técnico para analizar la viabilidad de modificar dicha funcidn, se determiné que,
en atencidn a lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019 y la Ley 2094 de 2021, frente a la
imposibilidad de adelantar al interior de la entidad el proceso disciplinario en etapa de
instrucciéon y juzgamiento, por no existir una estructura administrativa que permita
garantizar la separacion de las etapas de instruccion, juzgamiento y segunda instancia; se
debe efectuar el traslado a la Procuraduria Regional competente (instruccion o
juzgamiento) de las quejas, informes o actuaciones que puedan derivar en procesos
disciplinarios; asegurando asi el respeto al debido proceso, la legalidad v la competencia
funcional, teniendo en cuenta ademas los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidon Piblica DAFP, la Procuraduria General de la Nacion y las
normas legales vigentes.

R. Que por lo expuesto, los integrantes de la junta directiva en sesion ordinaria del treinta
(30) de septiembre de 2024, analizaron el estudio técnico presentado por el Gerente
General de la Loteria del Quindio, frente a la necesidad de modificar el manua! especifico
de funciones y competencias laborales de la empresa, en |0 que respecta a suprimir el
cargo de conductor cédigo 480, grado 07, lo cual se aprobo a traves del Acuerdo N°017
de la misma fecha, ordenando suprimir dicho cargo, y facultando al gerente a modificar el
manual especifico de funciones y competencias laborales de la entidad, en o que concierne
a la supresion tanto del cargo, como de las funciones asignadas al mismo.
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S. De igual forma, los integrantes de la junta directiva en sesidn ordinaria del veintinueve
(29) de agosto de 2025, analizaron el estudio técnico presentado por el Gerente General
de la Loteria del Quindio, frente a la necesidad de modificar el manual especifico de
funciones y competencias laborales de la empresa, en lo que respecta a modificar una de
las funciones esenciales asignadas al carge de Profesional Especializado en Gestion
Juridica, Codigo 222, Grado 10, siendo estad de manera especifica, la funcion N°09, la
cual corresponde a: "...9. Adelantar e/ control interno disciplinario de conformidad con ef
Cddigo Disciplinario Unico...” 1o cual se aprobd a través del Acuerdo N°010 de la misma
fecha, autorizando al gerente para modificar el manual especifico de funciones y
competencias laborales de la entidad a través de acto administrativo, respecto a la
competencia en asuntos disciplinarios.

T. En consecuencia, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo N°017 del treinta (30)
de septiembre de 2024 y el Acuerdo N°010 del veintinueve (29) de agosto de 2025, se
hace necesario MODIFICAR la Resolucion No. 001 de enero 9 de 2024 "POR MEDIO DE
LA CUAL SE EXPIDE EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS
LABORALES DE [A EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO - LOTERIA DEL
QUINDIO E.LC.E” en lo que respecta a la funcion disciplinaria asignada al cargo del
Profesional Especializado en Gestion Juridica, Codigo 222, Grado 10, y para suprimir el
cargo de conductor codigo 480 grado 07 y las funciones asignadas al mismo.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el Gerente de la Loteria del Quindio E.I.C.E, de
conformidad con las facultades que le otorgan los Acuerdos precitados,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR e! Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales de la Empresa Industrial y Comercial del Estado- Loteria del Quindio, adoptado a través
de la Resolucion N°001 del nueve (09) de enero de 2024, en su articulo sexto, donde se incluye la
descripcion de los cargos pertenecientes al nivel profesional, UNICAMENTE en el aparte IV.
Descripcion de las funciones esenciales, funcion N°9, en las funciones esenciales asignadas al cargo
del Profesional Especializado en Gestion Juridica, Cédigo 222 Grado 10, respecto a la competencia
en asuntos disciplinarios, el cual para todos los efectos legales, quedara de la siguiente manera:

) CAPiTULO I1
DESCRIPCION DE CARGOS DEL NIVEL PROFESIONAL

ARTICULO SEXTO: Descripcion de los cargos pertenecientes al nivel profesional:

(...)
L IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesionai Especializado
Codigo: 222,
Grado: 10
Clasificacién: Libre Nombramiento y Remocién
No. De cargos: Uno (1)
Dependencia: Juridica
Cargo del Jefe Inmediato: | Gerente o o
1I. AREA FUNCIONAL
GESTION JURIDICA
Visitenos en www.loteriaquindio.com.co
e-mail info@loteriaquindio.com.co
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III.  PROPOSITO PRINCIPAL

Velar por que todas las actuaciones de la entidad se desarrollen en el marco de la iegalidad de acuerdo a
su naturaleza juridica y objeto social, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

1v. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar y asesorar a la gerencia en aspectos legales que la misma pueda requerir 0 necesitar.

2. Realizar la contratacion de los bienes y/o servicios que requiera la organizacion, dando cumplimiento
al Manual de contratacion.

3. Realizar la publicacion de la contratacion de la entidad en el SIA OBSERVA Y SECOP II en los términos
establecidos.

4. Realizar la proyeccion y elaboracion de los actos administrativos relacionados con las rifas y/o juegos
promaocionales y verificar el cumplimiento de los actos posteriores a su ejecucidn,

5. Elaborar los actos administrativos que requiera la gerencia por cualquier concepte y apoyar a los
demas procesos en su revision.

6. Apoyar al area administrativa en la revision juridica de los documentos para la vinculacion y retiro del
personal de planta.

7. Ejercer las funciones como Oficial de Cumplimiento Suplente,

| 8. Apoyar desde lo juridico la gestion para la administracion de los bienes inmuebles de la entidad.

9. Trasladar a la Procuraduria Regional competente (instruccion o juzgamiento) del Quindio

las quejas, informes o actuaciones que puedan derivar en procesos disciplinarios, de

conformidad con el Cédigo General Disciplinario.

Dar cumplimiento al rol de contratos que establece el SIGEP relacionado con la operacion, registro,

actualizacion y gestién de fa informacién de los contratistas de la entidad.

11. Elaborar los contratos atipicos de las agencias distribuidoras de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento del Distribuidor y revisar las pdlizas que se presenten.

12. Asegurar la aplicabilidad del procedimiento para el tratamiento de los PQRS por parte de los procescs,

realizar su control y seguimiento,

Convocar y realizar los comités de conciliacién y realizar seguimiento al cumplimiento de los

compromisos pactados.

14. Ejercer la secretaria de la Junta Directiva de la entidad.

15, Realizar el seguimiento a la ejecucién de los recursos de control de juego ilegal.

16. Representar a la Loteria del Quindio en los procesos judiciales y extrajudiciales, en defensa de sus
intereses.

17. Blindar juridicamente a la entidad en todo lo relacionado a cobros y pagos de cuotas partes y bonos
pensionales de acuerdo con la informacion suministrada por el area administrativa.

18. Dar estricta aplicabilidad a los manuales de procesos y procedimientos.

19. Liderar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG en su proceso.

20. Realizar la auditoria al concesionario de apuestas permanentes de acuerdo con sus competencias y
cumplir con el reporte de informacion.

21. Garantizar la organizacidon, orden, control y entrega del archivo de gestidn, conforme los
procedimientos de gestion documental que tenga la organizacion.

22, Dar cumplimiento a los manuales de procesos y procedimientos, politicas y directrices establecidas
en el marco del Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo.

23, Efectuar la supervisién a los contratos gue sean asignados por la gerencia.

24, Las demas funciones asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con el nivel y naturaleza del cargo.

10

13

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

=

Codigo Unico Disciplinario.

2. Sistema de Administracién de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion
de armas de destruccidn masiva.

3. Reégimen Disciplinario del Servidor Publico.
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Por nivel jerarquico

Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano

Aporte técnico profesional
Comunicacion efectiva

Gestion de procedimientos
Instrumentacion de decisiones

VII. REQUISITOS DE FO

RMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacién Académica

Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica del
nucteo basico de Conocimiento en; Derecho

Titulo de postgrado en la modalidad de
Especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por
ley.

Doce (12) meses de experiencia profesional.

(..).

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales de la Empresa Industrial y Comercial del Estado- Loteria del Quindio, adoptado a traves
de la Resolucién N°001 del nueve (09) de enero de 2024, en su articulo SEPTIMO, donde se incluye
la descripcion de los cargos pertenecientes al nivel asistencial, suprimiendo el cargo de Conductor
Codigo 480 Grado 07 y las funciones asignadas al mismo, el cual para todos los efectos legales,

quedara de la siguiente manera:

] CAPITULO I1I
DESCRIPCION DE LOS CARGOS DEL NIVEL ASISTENCIAL

ARTICULO SEPTIMO: Descripcion de los cargos pertenecientes al nivel asistencial:

L IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel:

Denominacion del Empleo:
Codigo:

Grado:

Clasificacion:

No. De cargos:
Dependencia:

Cargo del Jefe Inmediato:

Asistencial

Auxiliar Administrativo

407

08

Trabajador Oficial

Seis (6)

Donde se ubigue el cargo

Quien ejerza la supervision directa

II.

AREA FUNCIONAL

Donde se ubique el cargo

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar la ejecuciéon de las actividades comerciales, operativas y administrativas de la entidad,
contribuyendo at logro de los objetivos institucionales.

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co
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1v. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Aplicar los manuales de procesos y procedimientos del drea donde se desempefie.

2. Elaborar los documentos que le sean requeridos.

3. Reaiizar el registro y control de los documentos recibidos y despachados de conformidad con lo
establecido en el programa de gestidn documental.

4. Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacion de la que tenga conocimiento

5. Apoyar al lider del proceso en la presentacion de informes, seguimientos, aplicacion de controles, de
acuerdo a las necesidades del area.

6. Garantizar la organizacion, orden, control y entrega del archivo de gestion, conforme los
procedimientos de gestion documental que tenga la organizacion.

7. Brindar orientacion y atencién al publico en general sobre los diferentes servicios que presta el area.

8. Realizar los informes solicitados por su jefe inmediato.

9. Propender por el correcto uso, cuidado y custodia de los muehles y equipos de oficina suministrados.

10.Realizar acompafarmiento a las estrategias de venta de loteria en los sitios y fechas que se requiera.

11.Asistir al sorteo de la Loteria cuando se le notifique.

12.0ar cumplimiento a los manuales de procesos y procedimientos, politicas y directrices establecidas
en el marco del Sisterna de Gestidn de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo.

13.Las demas funciones asignadas por la Gerencia o el jefe inmediato de acuerdo al nivel, naturaleza y
el area de desempefio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Técnicas de archivo.
2. Servicio al cliente
3. Informatica Basica.
4. Relaciones Interpersonales.
V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por nivel jerarquico
—Compromiso con la organizacion - ”mmﬁa_Ej_o—aé Ia_infbirifhgéiéihv”7777777”‘77wmm-_m—_”
Trabajo en equipo Relaciones interpersonales
Adaptacion al cambio Colaboracion

Aprendizaje continuo
Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y al ciudadano

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica Experiencia
Titulo de bachiller en  cualquier | Seis (06) meses de experiencia laboral.
modalidad.
I IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: Asistencial
Denominacion del Empleo: Auxiliar Servicios Generales
Cadigo: 470
Grado: 04
Clasificacion: Trabajador Oficial
No. De cargos: Uno (1)
Dependencia: Gestion Administrativa y Financiera
Cargo del Jefe Inmediato: Profesional Especializado Gestion Administrativa vy
Financiera.
Visitenos en www.loteriaquindio.com.co
e-mail info@loteriaquindic.com.co

Carrera 16 No.19 -21 (606)7392447, Armenia Quindio.
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II.  AREAFUNCIONAL

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

TS ¢ ¢ 08

Realizar las labores de aseo, limpieza, desinfeccién y céfeterl'a, garantizando el bienestar y comodidad en
los ambientes de trabajo.

Iv. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Garantizar el aseo de oficinas, bafios, corredores, cafeteria y areas comunes de la entidad.

Realizar la recoleccion y separacion correcta de los residuos sdlidos que se generan.

Solicitar oportunamente los insumos de aseo y cafeteria.

Controlar de manera eficiente el gasto de los insumos entregados para sus labores.

Solicitar y utilizar de manera correcta los elementos de proteccidn personal.

Cuidar y preservar los elementos entregados para realizar su labor.

Responder por los elementos devolutivos a su cargo e informar sobre cualquier anormalidad o

deterioro que ellos presenten y solicitar su reposicion ¢ reparacion si es del caso.

8. Prestar el servicio de cafeteria en los horarios establecidos y atender las reuniones que se lleven a
cabo.

9. Apoyar la tarea de mensajerfa cuando la entidad lo requiera.

10. Asistir al sorteo de la Loteria cuando se le notifique.

11. Dar cumplimiento a los manuales de procesos y procedimientos, politicas y directrices establecidas
en el marco del Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo.

12, Las demas funciones asignadas por la Gerencia o el jefe inmediato de acuerdo al nivel, naturaleza

y el area de desemperio.

hNELE S

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Servicio al cliente.'
2. Técnicas de aseo y limpieza.
3. Etiqueta y protocolo.

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por nivel jerarquico
Orientacion a resultados Manejo de informacidn
Orientacién al usuario y al ciudadano Adaptacion al cambio
Transparencia Disciplina
Compromiso con |a organizacion Relaciones interpersonales
Colaboracion

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica Experiencia

Terminacién y aprobacién de cuatro (4) anos de | Tres (3) afios de experiencia laboral
educacién basica secundaria

ARTICULO TERCERO. TRANSITORIO: En razdn a la modificacién realizada en el articulo
primero del presente acto administrativo en las funciones esenciales asignadas al cargo del
Profesional Especializado en Gestion Juridica, Cddigo 222 Grado 10, respecto a la competencia en
asuntos disciplinarios, las quejas, informes o actuaciones que a la fecha se encuentren en tramite
ante la oficina de la Profesional Especializada en Gestion Juridica Codigo 222 Grado 10 de la Loteria
del Quindio y que puedan derivar en proceso disciplinario deberan ser trasladadas a la Procuraduria
Regional competente (instruccién o juzgamiento) del Quindio, de conformidad con el Cddigo

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co @
e-mai} info@loteriaquindio.com.co

Carrera 16 No.19 -21 (606)7392447, Armenia Quindio.
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General Disciplinario CGD; asegurando asi el respeto al debido proceso, la legalidad y 1a
competencia funcional. En caso de no contar con quejas, informes o actuaciones en tramite y que
puedan derivar en proceso disciplinario, la Profesional Especializada en Gestion Juridica Codigo 222
Grado 10 debera dejar constancia escrita.

PARAGRAFO: Los procedimientos que requieran ajustes en razon de la competencia disciplinaria
establecida en el Cédigo General Disciplinario CGD, en virtud de |la modificacidn efectuada, deberan
ser aprobados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG y adoptados en el Sistema de
Gestion de Calidad.

ARTICULO CUARTO: Del presente acto administrativo, hacen parte integral los estudios técnicos
elaborada para el efecto, y la Resolucion N°001 del del nueve (09) de enero de 2024 "PCR MEDIO
DE LA CUAL SE EXPIDE EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
DE LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO- LOTERIA DEL QUINDIO E.I.C.E”,
modificada conforme a lo sefialado en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion modifica el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales de la Empresa Industrial y Comercial del Estado- Loteria del Quindio,
UNICAMENTE en su articulo sexto respecto al cargo de Profesional Especializado en Gestion
Juridica, Codigo 222, Grado 10 respecto a la competencia en asuntos disciplinarios y en su articulo
septimo suprimiendo el cargo de Conductor, Cddigo, 480 Grado 07 y las funciones asignadas al
mismo, de conformidad con lo dispuestos en los Articulos primero y seqgundo del presente acto
administrativo, por tanto, las demas disposiciones de la Resolucién No. 001 del nueve (09) de
enero de 2024 “"POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
DE COMPETENCIAS LABORALES DE LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO-
LOTERIA DEL QUINDIO E.I.C.E”, continuaran vigentes y no sufren modificacion alguna.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion surte efectos a partir de la fecha de su expedicién,
modifica la Resolucion N°001 del nueve (09) de enero de 2024 y dercga las disposiciones que le
sean contrarias.

Dada en Armenia Quindio, a los ocho {08) dias del mes de septiembre del afio 2025.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

)

RICARDO EMILIO MUNOZ ARBELAEZ
Gerente Loteria del Quindio E.I.C.E

Proyect® parte técnica: Hernan Andrés Pérez Martinez- Profesional Especializado Gestion Administr iva y Financiera./t
Proyect6 parte juridica: Mayra Alejandra Ramirez Hernandez- Abogada Contratista Gestion Juridicas
Revisé y aprobo: Daniela Mejia Forero- Profesional Especializada en Gestion Juridica!

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co
e-mail info@Iloteriaquindio.com.co
Carrera 16 No.19 -21 (606)7392447, Armenia Quindio.
Pagina 10 de 10
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ESTUDIO TECNICO PARA MODIFICAR LA PLANTA DE PERSONAL DE LA

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO- LOTERIA DEL ;
QUINDIO EICE, SUPRIMIENDOSE EL CARGO CONDUCTOR CODIGO |
480 GRADO 07 EN LA ENTIDAD. :

Septiembre de 2024
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1. INTRODUCCION

En aras de degarroliar las actividades propas de by enlidad, teterendes o FAREOTAR OROAHT/ AR,
ADMINISTRAR, OPERAR Y CONTROLAR FL WHGO DE LOTERIA TRADICIGNAL ¢ EH LINEA ¢ 1A
FISCALIZACION DT APLESTAS PERMANENTES y temendo en coemta Ly caparicdhiel adranstiativa,
tecnicda, financwera y Junedica de Ly orgaaaoen, para o complimento a0 s cnanpetene sy
responsahibdades relacionadas con la nusionabdad, LA TOTTRIA DEL QUINDIO FICT estabidenin o
necesiiad de reabrar ol presente estudio teonr o duecoionado o evaluar o planta de perraanad actaat o

o funcona,miento, a fin de establecer 1o necesadad de modibicstla con o) fine e b edda e, o

ehciente.

Es wmportante resaltar que este estudio se adelanta sequn los lnearmientos  cobdon por o
Departamento Adnunistrativoe de la funcion publica DAFP, especificamente por la Guia de Redisens
Instituoional version 2 ano 2018; documento que establecid ta metodologia para abordar y analizar de
manera integral la organizacion de las entidades publicas y facilitar la construccion de las reformas
administrativas. facilitando a las organizaciones el logro de sus objetivos estratégicos y la mejors
continua ae su gestion.

St embargo y considerando que |3 LOTERIA DEL QUINDIO EICE no pretende realtizar una reforma a
su estructura organizacional ni a su estructura administrativa, ya que el alcance del presente estudio
se imwia 2 la modificacion de la planta de personal, suprimiendo un empleo de hbre nombramiento v
remoion, el cuak se encuentra vacante desde el ano 2017, teruendo en cuenta ademas, que desde el
aho 2022, la entidad no cuenta con vehiculo propio ei cual se dio de baja por obsolescenca y
tampoto cuanta con la apropiacion de los recurses para su compra, mantenimiento y operacion, o
LonsiIgeie 1ECesano y procedente reahzar ol presente estudio tecnico,

b Decreto Loy U19 de 2012 dispuso o siguiente con respeclo o la modificacion y estructuraoen e L
plantas 4 personagl, @ saber:

TArL 228, REFORMAS DE PLANTA DE PERSONAL. Modifiquese ¢l Atticulo 46 de la Ley 909 de 2004, ¢l
cual guedara ase

TARTICULO) 46, Retormias do piartd de porsondgd fas 1ofonnas e pLintas oot Jeesaedd de cmiieos e
138 entidades de Ly Ramia Djeculiva de oy Ordenes Dacnnial v Beindinndf Jependsr motn dises 0
CIVROCCOSISTS O Servici) g et ra 00y die todtr g et e L SWaiinis i i 4 Dusg e oot

JuSticacionies o e libies (ECIHCOS Quet g i Serestiein el ahoradios pov RN 1O e bids T

e
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By fas directnoes ded Depaatamento Qaaumstiatn o de b Foocions Coblie oy e Ly Esenely e de
Adimurnstracon Publica -£54P-.

Asi musma sobre LY reestuchindoen,  refonna o moddic acrn e planta de persenol, el
Decreto (087 de 20152, dspone:

CARTICUE 2.2 12.2 Motnacion de i3 modificacion de una planta do empleos. Se entiends gue 1a
modificacion de una planta de empleos estd fundada en necesidadk s del servicio o en razones o
madernz3cion de 13 admnistracion, cusndv 1as conclusiones dot oSt 1ecnics de by misme dicived
&1 i3 CreadIon O SUpresion de empleos Con Ocasion, entre olrds ciusas, de:

s Fusion, supresion o escision de entidades.

 camivos en i3 mmsion v obyeto socdl o en las funcones generdles de la entulad

v Trasiado de funciones o competencias ge L oHLansmn a ofro

o Supresion, fusion o creacion de dependencias o modhfcacion de sus fancon:s

»  Mejoramiento o itroduccion de procesos, produccion, e bienss 0 prestacion a8 Servic:)s

v Redistribucion de funciones y cargas de trab3jo

v Introduccion de cambios [ecnoiogiccs.

s CUHMINGCION O CUMphento de planes, programas o proyectos cuando fos perfiies e s
empleos Involucrados para su elecucion no se auste. & desarraffo de nuevos pianes,
programas o proyectos o a 1as funciones de 1a entidad.

«  Racionalizacion del gasto publco.

o Mejoramiento de los mveles de eficacia, eficiencia, economia y celendad de 1as eatidades
publcas.

Las modificaciones de (as plantas @ las cudles se refiere este aiticalo Jeben realizarse demtro Je olarps
ariterios g raronabilidad, proporcionalidad y prevalencia del interés generd,

Cuando se reforme totdl o parcialmente 13 planta &c empleos de una entidad, no tendra 13 Cahdad de
fauevo nombramiento 13 mcorporacion que se efectue on cargos 1guales o equivalentes 3 jos
SUPIHTHOOS 3 QUIERes 10s venian ejectando en calidad de provisiondles”

En igual sentido el articulo 2.2.12.3 del decreto 1083 de 2015 establec ¢ "Estudios que soporten las
modificaciones de las plantas de empleos, Los estudios Gue s DOiten A3 MOBCICNIes Je s
plantas de empleos deberan basarse en metodologids de arseno o Jame 0Nl y orupaciond’ ue
comtemplen, como mnuno, los siguentes aspectos:

v Andlisis de los procesos tECiNco -msiondles y e apayo
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“Eemphee pilica,

1 Flempieo pubhco es el nuckeo Dbasico de 1a estructura de fa funeion pibhea nbjetn de anry ey
Por empleo se entiende et conjunto de funciones, tacas y responsabilidades que <@ anigrar a
una persona v las competencias requendas pard llevartas o cabo, con el propositn oe atisfaces
o cumpiimuenta de dos planes de desarrolio y fos Fines del Estado

S B Gmenn Je cada empleo debe contenger

Le aesctipaon del contemdo funcional del empleo, de tal manera que perma dert foy e
clandac ias responsabilidades exigibles a quien sca su titular;

:;:

b, El perfil e competencias que se requieren para ocupar el empleo, incluyendo los requy e, e
estudio v expenencia, asi como también las demds condiciones de acceso al serac: £ toon
caso, los elementos del perfil han de ser coherentes con las exigencias funccnaies s
contenido oel empleo;

L& dutaniot del empleo siempre gue se trate de empleos temporales™.

Ademas, es importante sefalar que tanto las modificaciones y actualizaciones al Manual Especihicn ce
Funciones y ge Competencias Laborales como de la planta de personal e inclusive su estructura
Anrunistiative, Siemnre nan apuntado y asi debe seqguir siendo, al compliniento de 108 Bines okeon s ies
del estads estabicnidos constitucionalinentse, ast coma de los prnopios rectores e g gt soen
publca

Eeoamonrtante reraicar Gae g ielsOionadn o b phoanta e peraaal e aboedos s e G 1o
tatalidad oe b phanty, SN U0 ods o aidrtae e al atuer e el asisbeiionad Ces Dot
cCadign ARG Grane U7 G ibre ROMBCaiente y et Wi

Caritateratal. sttt e presente colondio Teinion votle tepla Lo boies Je coataae L el

(Jb)fftwos, Heters Hhstonica, toaroa begat Qe g erdidad anaaleos de Be prrocesos fecndon i dles e

AP, AtAl L Brans vt costot tranbat o ot La pladte b poesonial acbaal sl a0 pliad
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propuesta, evaluacién de la prestacion de serviclo, andlisis de los
funciones y cargas de trabajo, basandose en fa siguiente informacion:

LOTERIA DEL QUINDIO EICE

HOJA GUIA- DIAGNOSTICO.

oo B i GUIINDIO

perfiles, manual especfico de

DEPARTAMENTO [ Quinpio
HERe T T T ARMENIA i
'NOMBRAMIENTO CLOTERIA DEL QUINDIJEICE
FECHA REPORTE DD - MM - AAAA 2zjo8j2024
1. LISTADO DE DOCUMENTOS REQUERIDDS
No | Infermacion Recolectada | Pendiente | Observaciones
1 Plan de Desarrollo Departamental SI o :_* w_m:u%hq_:m
2 Actos Administrativos adopcion st | o
estructura
3 | Actos Administrativo adopcion planta Sl
de personal
4 | Actos Administrativos adopcion escala sI
salarial L
S Manual Especifico de funciones y Sl
competencias laborales
6 Situacion administrativa planta de sl
persopal | 0 e
7 Listado de contratistas s | _
8 Modelo de operacidon por procesos | 3 L
9 Manual de procedimiento o Sl
operaciones _
10 Mapa de riesgos por proceso Sl B
11 Costo de nomina con prestaciones ST
sociales de la actual vigencia ‘
Porcentaje recolectado 100% 0.00%

1, OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer en el presente estudio tecrico una propuesta de modhficacion a la planta de personal de fa
LOTERIA DEL QUINDIO, la cual vste crientada o satisfacer las necesidades on la prestacion del

Pacina S de 18
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servicio, mejoar el desempeno de sus funciones, oplinuzandu el (ecurso Cnamico deshinad pars
qastos de personal

La intervencon on fa planta de personal que o entidad pretende analizar e coneentoan, oo G0
actuaciones: en 13 supresion del emploo de condistar codigo ARO e D7 oega casifie seinn e e
libre nombranuento y remoadn, el cual no euta provisto desde el ane 2017, dade fue T eotedard ne,

Cuenta con an vehiculo on operacion,

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar una evaluacion de la planta de personat actual, frente a las necesdades v Capanidan
institucional determinando su costo actual y necesidades de optimizacion tenendo en
consideracion los manuales de procesos y procedimientos, las tecnologias de la informaciin v
comunicacion y los recursos de que disponga la entidad.

v Presentar el Estudio Técnico documentado en medio fisico y magnético, con laz memaonas
correspondientes de manera que soporten la toma de decasiones frente a su implantacion.

v Expedi los actos administrativos correspondientes que permitan adoptar el modeio propuesto
a través de ia aprobacion del mas alto nivel de la entidad.

3. RESENA HISTORICA

La Beneficencia del Departamento del Quindio, hoy LOTERIA DEL QUINDIO, fue creada med.ante
Decreto D064 del 17 de agosto de 1966, firmado por el entonces gobernador del departamento

Ancizar Lopez Lopez.

Mediante la Ordenanza 009 de 1995, se transformd el estableamiento publico de! orden
departamental denominade LOTERIA DE LA BENEFICENCIA DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO =n una
Empresa Industrial y Comercial del Departamento que se denoming LOTERIA DEL QUINDIO EICE, con
cl fin de garanuizar la competitividad en ¢l mercado de los jueyos de suerte y azar.

LA LOTERIA DEL QUINDIO es considerada como una de las loterias mas jovenes en Colombia (58
anos), la cual se ha sosterido en el mercado con buena solvencia, Aungue su porticipacien <n el total
del mercado nacional no constituye una amenaza como competidor de las lotenas mas grandes, hoy
cuenta con la solidez linanciera necesaria para garantizar o sus apostadores el pago mmediato de
premios y para ¢l sector do la salud by transferenoa oporting de oS resutSos eoonomig os,

4. MARCO LEGAL Y ANTECEDENTES RELEVANTES:
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Ley 643 de 2001 (Lneio 16) “For o cand! s figer of syimiess pregny e monapoiio conlislicn de puegios
de suerte v arar’

Ley 1393 de 2010 (julio 12) "For & i3l 5o definen 1onlas oe: dosti o idn ospecilies paed 13 s, se
AN MTKIIS P (NOMOVDF JCOVATNIDS JeNCradends de recinsos parit hy saltdd, pard svltar 13
SVERTN v 3 Musion de 3poctes g L saliad Qe relireCaandnl rocoeses of wilenior ded sistenia de sead
30 dictan otas disposicenes”.

Decreto 1068 de 2015 (mayo 26) "Por media del cual se exprde of Decreto Unico Fegianwntaro ool
STOr de Macienda y Credito Pibhca”

Acuerdo del Consejo Naconal de Juegos de Suenle y Avar No (08 e 2000 Vor modho e cual s
establece fos indicadores pard clasificar @ gestion eticenc:t v rentabilidad de o5 operdderes der
Juego de foteria adicional o de billetes y se dictan otras dispusones |

Acuerdo del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar No 108 de 2014 "Por medio d#f cual s¢
determinar 108 recursos que 13s empresas operadonds def juegoe de loteria deben wtilizar como resen g
tEenica para 2 pago de premios”.

Acuerdo del Consejo Nadional de Juegos de Suerte y Azar No 110 de 2034 "Por medio dof cudl se
determinan los porcentajes de 1as utifidades gue 13s empresas opersdoras del juego de foteria puedan
utitzar como reserva 3 capitalizacion, se sefialan los criterios pard su uliizacion v se dictan ofeas
gisposiciones”.

5. NATURALEZA JURIDICA DE LA ENTIDAD.
La Loteria del Quindic estd cefinida como una Empresa Industnal y Comercial del Departamente,

dotada de personeria juridica, autonomia administrative v palnmonio propo e ndependiente,
vinculado a la Administracion Central del Departamento dei Quindio.

Ordenanza No. 009 del 9 de marzo de 1995, "Por medc de la cual se transforma on
establecirmento publico en una Empresa Industrial y Comercici Jof Departamentc, se J0opta su

estatuto basico y se dictan otras disposiciones™

Acuerdo No. 008 del 20 de diciembre de 2002 “Prv swedio o&f cual se madifican 105 Dstatites
internos de fx Loteria def Quindio”

g U e (B
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Acuerdo Na. 010 del 30 de agosto de 2022 Oor et dod ol e mondifi s Jon estabitos ‘
a8 A3 Fotev i Jed (et ‘

Acuerdo No. 001 del 9 de enero de 2024, “Por miedter dfed c1ad w0 toddific o of Art P cded Areeefn
A SR G0 D00 SO Comonden enas il onnn omnes o b Grens i dfe b b otesia dded Qi £ RO

6. NORMAS VIGENTES RELACIONADAS CON EL ESTUDIO.

tey Q09 de 2004, "o [y cudd se onowlen mormas gues rogulfane of Fraplen Publien, Lo Career
QMU GG, A3 COrencnd Fuliicd v so dio lan) otrds disphosiconies, ™

Decreto 785 de 2005 "por of cunal so ostabhece of sistenia deo nomienclatuse polasifiegnines o e
UBCRONES v réGuisitas generales do 1o cmpleos Je as ontulddes tecnitoralon que se 1egukin aar as

ESAO8Ones Je 3 Ley 209 de 2004,

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario el Sortor de
Funcion Publica.”

Acuerdo No. 01 del 21 de enero de 2013 "Por medio del cual se establece 13 estructura adnunisiratvs
¥ 13 planta de personal de 1a Loteria def Quindio EICE y se dictan otras disposiciones .

Acuergo No. 02 del 02 de febrero de 2017 "Por medio del cual se modifica 13 plants o persc=a. Je g
empresa industrial y comercial def estado Loteria def Quindio”™

Resolucion No. 001 del 9 de enero de 2024, “Por medio de la cual se exprde ef Manug! Especitce se
Funciones y de Competencias Laborales de la Empresa Industrial y Comercial dei Estace-ioterd co
Quindio EICE".

7. REGIMEN JURIDICO ¥ CONTRACTUAL DE LA ENTIDAD.

LEY 489 DE 1998, Por la cual se dictan normas sobre la argamzacion y buncioiiamest, e oas
entidades del orden nacional, se expiden {as disposiciones, prnupios v regls generaies pasa

ejercicio de las atribuciones previstas on los numerales 15 y 1o del witicwo 189 de 13 L onstituGon
Politica y se dictan olras disposiciones.
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Articulo 85 - Emypeesas Industrisles v Comerciales oel Cstado. Las Empresas  Industriales y
Comercidles del Estado son organismos creados por ley o aitonzados por dsta, e desarroban
actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion economica conforme a ks regias del :
Derecho Privado, salvo l3s excepciones que consagra la ley, v que reunen las siguientes 5
CAAOrISIICS.
3. fersonerid Jundicd,
b Autononia adnuinistrativa y indancenrd, ‘
¢ Caprital independiente, constiturdo totalmente con bienes o fondas publcos comunes, 1os ‘
productas de effas, o &l rendwmiento de tasas que perciban por s funciones o Servicies, i
contribuciones de destinacion especial en 1os casos autonsados por Ia Constitucion

£l capital de las empresas industriales y comerciales del £51ady podra eslar represeriado e (uolas o
accipnes de gual valor nominal,

Actos Administrativos vigentes:
Decreto 1222 de 1986, "Por ef cual se expide el Codigo de Régimen Dapartamental”.

Articulo 255. Las empresas industriales y comerciales son orgamnismos créados por 1as Asambleds que
desarrolian actividades de naturaleza industrial o comercial, conforme @ 13s reglas de derecho privado,
salvo 13s excepciones derivadas de 13 ley, y que rednien 1as siguientes caracteristicas:

a. Personeria juridica;

Autonomia, y

c. Capital independiente, constituido totalmente con bienes o fondos comunes. 105 productas de
ellos, 0 of rendimiento de impuestos, tasas, de destinacion especial.

&

Las empresas también podran ser creadas por los gobernadores cuando para e estuveeren
precisamente autorizados por 13s Asambleas. 1

En cuanto al régimen contractual el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93
de la ley 1474 de 2011, establece como regla general en materia de contratos para las Empresas
Industnales y Comerciales del Estado con capital supenor al cincuenta por ciento (50%) publico la
aplicacion de las normas previstas en el referido Estatuto General de Contratacion Estatal y como
regla de excepcion la aplicacion de un régimen especial de contratacion, ello cuando se presente una
de dos situaciones,; (i) que estas entidades desarrollen actividades comerciales en competencia con &l
sector privado y/o publico, nacional o internacional y (i} cuando desarrollen actvidades en mercados
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regulades, fente a ko gue debe entonoes comdhpese due by Dederig el Epimeles ore ety oo g2 )
esta somebda a un regimen espeaal o exeeponmal e oot 100, pre Ly bigielae] e orr g o
industnal que desarrolia imphea claramente compelenea ron atrce aecores de by eoninemin blers

Pevados, poro ademas porque eslas s tvsdedes conrenponde ooronere aedes reeglaede

Ef cumplimiente de 1a musion y funcion de lo Lotetia del OQuineio imphean Ly case e e

contratos, k cudl como es apenas notural supone el desartollo de procer, y o eedirries o e
con los principios de la actividad contractual y con la normatiadied vigente, por b que oo et oe
necesario contar con una herramignla actualizada que permita o 1os funannans, ge G enng
desarrollar las diferentes fases de 1a actividad conlractual de una manera adecuada, eficwr e ; 7or
apego a las requiaciones, herramienta que se concreta en el Manual de: Contratacion,

4

El manual de contratacion de la entidad se nge por lo dispuesto en el acuerdo No. G148 ei ;==
diciembre de 2019.

8. REGIMEN LABORAL DE LA ENTIDAD.

Ley 6 de 1945 de febrero 19, por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convencitneg ce
rabaio, asociaciones profesionales, conflictos v jurisdiccion especial del trabajo.

Decreto 1222 de 1986 de abriy 1B, "Por medo oo/ cual se expude o Jodue w0
Departamental”

Articulo 233- Los servidores departamentales son empleados publicos sin embargo los traba;aderes de
la construccién y sostenimiento de obras publicas son trabajadores oficiales, En ios Estatutos de los
establecimientos publicos departamentales se precisara que actividades pueden ser desempenadas
por personas vinculadas mediante contrato de trabajo.

Quienes presten sus servicios en las mpresas Industnales y Comeraales yoen las Soviecades de
Economia Mixta departamentales son trabajadores ohcales. No obstante, 108 estalutos e hethas
empresas precisaran que activdades de direccinn o confianza deben ser desempenadas por personds
gue tengan la calidad de empleados publicns.

3

Decreto 1083 de 2015, "Por mwdio del cual seceapade of Deceelo Uince Reglamentann el Secton e
Funcion Publica™.

Foaagran It et R
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VRIS e AMunddeciy deepsrrtoonenfon wFreeeideata e eres el i st e
PUNOR vy Jomas ontdaies pubic s o cenpdealdts prbiinecs i ccaifigego, e fndbapeloes ol 0y
OVIFLATEYY ¢ SOSTeniente e obvas prbiicas <on Babopadiees ofgdes Lo los Fafalaton e g
LAl PP S8 pIOCISHS e Jetiidindes pueedien see desempeiadat por [ eeonas
veydackys mechante conlirato oe trabago.

L3S JEUSONEs JUO [rOSTET SUS SEIViCrRs 0N 135 estigNesas industiiah <y comnerciales el egloacko e
frahspacioves o ales, ser emBango, 108 ostatutos 90 (IS Crpresas precsaran ue o brvalycfos e
ERCTRNT ) LONIANa3 deben Ser desemipenadds por porsonas que tengan caittad de erpleastcs

m’ Im.

acuerdo 010 del 30 Jde agosto de 2022, "For medio del cual o modibican los sstalutos intirmog Je s
Lotens del Quindio” establece:

Articuic 23, Las personas que presten sus Servicis 3 1g empress son [1ahat.dores 5o
embarge, quienes desempenen funciones de direccon. manejo ¢ conhiania, terslan e el e
Empleados Publicos de libre nombramiento y remosion.

Articuto 29, Los trabajadores oficiales de /3 Loteria se vinculan a la empresa, mediante Conirals oo
trabaiador ofical (Decreto 1083 de 2015, o demds normas que lo modifiguen o adicisnen) v o
empieados pubhcos se vinculan mediante Resolucion de nombranvento y Acta de Ppsesion. e
conformidad con 1as disposiciones regales que rogulen 1 matena.

9, REGIMEN DISCIPLINARIO DE LA ENTIDAD.

Ley & de 1945. "Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convenciones de Dalan
asaeraciones profesionales, conflictos colectivos y Jurisdiccion especial de trabajo™

Atendiendc el régimen laboral de los servidores punhcos, @ entidact le es apicable fa Loy 1050 e
2019, "Por la cual se exprde o Codigo General Dicirinano’

10. MARCO LEGAL HISTORICO DE LOS PROCESOS DE REESTRUCTURACION.

Atuerdo No. 003 de junio 9 de 2008 “Por medio del cual e modiica Lo orgatizacien interng 2o la
Loteria det Cuandin FICF”

ety @ CambScanner
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11. PLANTA DE CARGOS

PR I e
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L
- .

Actualmente la entidad biene defimida una planta de cargos de acuerdo ton el Manual de Funcas e

-+

Competencias Laborales, el cual se encuentra establecido y reglamentado en la Resolucion LG0 2e
ge enero Je 2024, los cuales establecen la planta de personal como se relaciona a conbinuac.on
i Gerente Libre Nombramiento y Reg(_)_c_l_t_')_p___l_ _ __1 . ]
Jefe de Control Interno Periodo Fijo ! 1 0
Pagahar Administrativo Trabajado?-(')t.’l_(_:'lérlq . e e
|Auxiiar Go Servicios Generales | Trabajador oficial {1 e o
P_raf;w“}"ngﬁsgéaalzaﬂdo “_“ﬁ Libre Nornb'fan-m)&r-lggi \L_E(:?E].JULIUH 5 ; S R
TCnnd it Ubre Nombramiento y Romm'u’»n: 1 0 :
12. ANALISIS DE LOS PROCESOS TECNICO-MISIONALES Y DE APOYO
Log puegns 4 coertee v azar han vemdn consobdandose cornn ano e los sectones de mone AT
Gertes de de v oneing nacional, desde o creation encel oo S0 v e b e
sidey destimadoy pisrg e sakud de oy colomtpare. 1o dos dos oltimos aos, of e oo e e
surrte y azar del Grmibing naconal aseende o T2 Billoree, e peees e Tos cuoles el departaienio e
el prese fedal e e e

Chontdit aprorte 5098 ronllognes dee e, que coitealen a3 88

-\;qjlr,s!.';rJr;.r,, Iy atit et coti el T dee bogbal-cer ol Da >||l>|:fn|hn el e det Eabonder entabhey o
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F propdsito de combatir la legalidad y fomentar el juego legal, con el ey de aumentar los ingresos para
el financiamiento de ia sabud de todos ins Colombianos,

Estas cifras demuestian el interds de seguin consolidande ol secton o uegos de susite y azar corg ;
uno de los promotores de recursos importantes para b naluel de dow eolombiancs, ademas de 5
apropiaric coma una actividad  de entretemimiento, por o tanta, el comprormse e dos ariores !
vinculados a 13 cstrateqia debe estar encaminado a la anplemer tacuin e boenas oractieas de
gerencia que contribuyan a la modernizacion, eficiencia y tansparenn iy en fa prartica del juens, el
(Fuente Coljuegos).

-

i internamente, ta Loteria del Quindio cuenta con una estiuctuta POr [1ocesss, Adoptace a Lare e ia
implementacdn del Sistema Gestion de Calidad en ol ano 2010, este models ha oerratiln, dar
cumpliriento a su objeto social y naturaleza juridica basada en una gestion mas eficerte, La =ntidad
cuenta con ocho {8) procesos clasificados como estrategicos (Gerencia), misionaies {Comeraiatizacicr
y sorteo, recursos tecnoldgicos), de apoyo (Administrativa y financera, tesoreria y bienes gestor
yuridica, cahdad y SSST) y un proceso de evaluacion independiente (control y evaluacion).

12.1 MAPA DE PROCESOS

N
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Procesos Estratégicos:

Gerencia: tiene como objetivo principal Onentar la gesbion de 1o LOTCRIA DEL QUINDIO, en vl imarco i
de las politicas gubernamentaies, su Misidn, Vision, Politica y Objetivas de Calidad, asegutando su
sostenibilidad, competividad y mejora continua,

Fage |1 e 18
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Procesos Misionales:

Comercializacion y Sorteo: Inuementar L ventas e b Tolena el tpande e o ooy,
nacional, de manera que se transficran mayores 1eason al sechn walued.,
Recursos Tecnoldgicos: Desarrollar las actividades doe pre-sorten, aortoo st sorton, de e,

del Quindio y admunistrar, gestionar y controlar los recursos tecnoldgicos Geia entica
Procesos de Apoyo:

Administrativa y Financiera: Gestionar y admimistrar los recurses oronomicos, bomaraon,
documentales y logisticos, de La Loteria del Quindio de manera eficente y efectiva, contnibuyerdn ai
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tesoreria y Bienes: Administrar los recursos financieros de la Loteria del Quindio, con « fin e
garantizar eficientemente el recaudo, el pago de los compromisos adquunidos con terrecs,, o
reconocimiento de los premios y la administracion del club de abonados.

Juridica: Velar por el cumplimiento de las leyes y normas que rigen 1as actuaciongs juiias 1o g
Loteria del Quindio contribuyendo al logro de los objetivas institucionales.

Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo: Brindar una estructura que integre s aspocics
comunes de los sistemas de gestion individuales, con el fin de aportar valor al logro de los chjetives
institucionales, promoviendo y fomentando el mejoramiento continuo en la cultura organizactonal.

Procesos de Evaluacion:
Control y Evaluacion: Evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno de la Lotera del
Quindio, identificando oportunidades de mejora, de forma objeliva e independiente, asescrande a la
gerencia en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de os requisites, metas
y objetivos institucionales.

12.2 COSTOS Y GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

En cuanto a 13 estructurd de necocio, coby se enouenbea coglamentoada e of Degieto 1003 10 2015
Sector Hawenda y Credito Publico, PARTE 2, FONOPOUICY RENTISTHCO DE B GOS DE SIpRTE v

:
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ASAR GO DE LOTERIA TRARICIONAL O DE BHLLTES,
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K DE COSTOS

'INGRESOS _
'MENOS: COSTOS FII0S

| Renta del Monopoho

Descuento Agentea y 10luos

Iimpuesto 3 Foraneas

Reserva Tecnica y Premios

| MENOS: GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

ik EXCEDENTES MINIMOS

Durante las vigencias 2021-2023, se han realizado grandes esfuetzos de disminuion

1100
o 845
29 '
10
[/
e
S m,vr_l_g.. —
L oS

Ag

.

1 D3 MU

disehos de estraleqias y campafnas comerciales para el oumento de ventas que eomssys

decuado funcioramiento de la foteria del Qumndio; con el fin de tuncionar con tan soic &

ventas, tal como o establece fa norma, cuyos resultados han sido los sigurentes,.

« FReporte de ventas por afio

VENTAS

ANO "~ JTOTAL VENTAS
2020 111.906.974.000
2021 |17.248.646.000
w2 118.027.612.000
2023 19,627,206.000

En cuanto a las reservas técnicas el Art, 2.7.1.2.5 del Decreto 1068 do
Loterias operadoras del juega de loteria tradicional obsencardn eb régimen de resorvas ted s pan

JOES, establece

-
t

Jue ks

gatantiziat el pargs dee premios, deberan et representadas, encdepositon gue Qaranbicen su bouade?

segundad y rentatibdad, de conformdad cun 13w nomae cae segulan ob manejo v peotecon de ks

recurs0s en efectiva de lay

entidades pablicas.,
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En consideracion a tode fo anterior, y teniendo on cuenta las Imitaoones con las gue dehe operar
este tipo de entidad, es importante contar con todos los recutsos disporubles que pormitan g oy
maniobrabilidad en la gestion, considerando ademas que acluaknente ng coentamios con un ek
oficial, ya gue los gastos de operacion y mantenimiento supcran en gran medida el presupuesto e
puede asignar la entidad para su operacion y que el cargo de conductor se encuentra vacante Jesde
el aflo 2017, se recomienda a través de este estudio tecnico, SUPRIMIR este cargo, ya que s empress
ha demostrado que puede operar sin el vehiculo oficial.

En  visita de wvigilancia  realzada ¢ dia 14 de maeen de 2024, Lar g
Secretaria Tecnwca del Consejo Nacional de Jueqos de Suente y Azar, cuyo objeloe prmerin, S L
verificacion del cumphriento de la Ley 643 de 2001, sus deciclos reglamentanios ¢ los s e
CNJSA, aplicables al juego de loteria tradicional o de billetes donde se recomienda adelan ar . ores,
de austeridad para el fortalecimiento de la reserva técnica y el mejoramiento de la calificacion 2e iog

indicadores de desempefio,
12.3 ANALISIS FINANCIERO, COSTOS DE LA PRESENTE MODIFICACION.

Para el presente estudio se requiere el analisis financiero del cargo de Conductor que se recomenga
SUPRIMIR a fin de determinar el costo anual de este cargo para la entidad, presupuests que Do
ser destinado para otros fines y que ayudaran en gran medida a suplir otras necesidades de la
organizacion.

Para mayor claridad se detalla lo siguiente:

COSTOS SALARIOS ¥ PRESTACIONES SOCIALES 2024 PARA EL CARGO DE CONDUCTOR

TOTAL SMARIOS 25.047.200 |

%
SUBSIDIO DE ALIMENTACION |+
| TOTAL AUXILIO DE TRANSPORTE | +
BONIFICACION SERVICIOS |4 733
| PRIMA DE SERVICIOS 31078361
3
H
t
-s
$

PRIMA DE VACACIONES 1.123.201
VACACIONES 1ish7 496
PRIMA DE NAVIDAD SRt
BONIFICACION RECKEACION, i 0
CESANTIAS

2538000

gty Thde T
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INTERESES CESANTIAS 1205 i

COSTOS SEGURIDAD SOCIAL 2024

| PENSION 12% $ 3.303.379
SALUD 8,5% $ 1.101.126
; ARL 0,522% 4 143097
| $ 1.151.646

90 A 0N

Como se puede observar jos gastos totales en que ta Loteria del Quindio, se lograria ahorrar
suprimiendo el cargo del Conductor, es de CUARENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS
OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS M/CTE ($43.681.624)

L S e g v

Asi mismo el lider del proceso de Gestion Administrativa y Financiera informa que la enudad
provisiond como o establece la ley, para i3 vigencia 2024, l0s recursos economicos en salano y
prestaciones sociales para el cargo de Conductor, codigo 480, grado 07.

13. EVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

L2 realizacion del sorteo, asi como las actividades de venta de loteria, propias de la misicnalidad de la
entidad, no se verdn afectadas por la supresion del cargo de conductor del nivel asistencial, codigo i
480, grado 08, en virtud de que las funciones establecidas en el Manual Especifico de Funciones y de

competencias laborales para este cargo estan direccionadas a la operacion y mantenimiento del ;
vehiculo oficial.

14.ANALISIS Y EVALUACION DE LAS FUNCIONES, PERFILES Y LAS CARGAS DE TRABAJO.

Con relacion al andlisis de las cargas de trabajo, se reviso en detalle ol Manual Especifico de |
Funciones y de Competencias Laborales, Acuerdo No. Q0J del 9 de enero de 2024, es importante '
precisar que las labores de conduccion, solo estan inmersas en ¢l cargo de conductor del nivel
asistencial, codigo 480, grado 08, que se recomienda SUPRIMIR por no contar con un vehiculo oficial
para fas actividades de ia entidad y considerando que en la actualidad no se tiene presupuesto
asignado para las labores de mantenimiento y operacion del rismo.
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En consideracldén a lo expuesto vy con miras al cumplimienta e los fines serncaies del sstado v al
acatamiento de los principios reclotes e a0 administionnn publing en copeoal Ins de eficatin,
eficencia, economia y celertidad y evaluada la planla del porsonal asistencial gue acompans o o
procesos misionales y de apoyo de la entidad, se recomienda realizar ta modificacion a la planta de
personal descrita en el presente documento, suprimiéndose el cargo conductor cddigo 480 grado

07 en la entidad.

Segun el presente estudio técnico y la situacion financiera de la entidad no se recomienda !
crear el cargo de nivel asistencial de Auxiliar Administralivo Cédigo 407 Grado 08
clasificacion trabajador oficial 0 cual otra denominacidén segun ia naturaleza juridica de la

entidad.

ém M%ih W MILLY GABRIELA SARRIA VILLA

P.E en Gestidn Juridica P.E en Tesoreria y Bienes, ]

Elabort. Clasa Inds Rivera Salgado-Contratista Sislema Gestion e Calidad y S5T
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ESTUDIO TECNICO

MODIFICACION MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS LABORALES DE LA EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO - LOTERIA DEL QUINDIO E.I.C.E

Armenia, Quindio, veintisiete (27) de agosto de 2025

_ Visitenos en www.loteriaquindio.com.co é
) e-mail info@loteriaquindio.com.co
i Carrera 16 No.19 -21 (606) 7392441, Armenla Quindip.
/Pagina 1 de 17 ’
! quindio.gov co

|
|



"LOTRHA nn“ £ . H-’\\ - -
*ﬂgumm Yo GOBIERNO DEL QUINDIO

L ehe tordas”

TABLA DE CONTENIDO
1. INTRODUCCION.......voeieeeuietesensstseressseneeasieas st aeses e et bttt es b ban bbb ens s 3
2. NATURALEZA JURIDICA Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACION ......ccoovveiiecriniiereeneeerersenann, 4
3. MARCO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD ....uceiiiiee ettt etes e et seebe st sb vt 5
4. OBIETIVOS DEL ESTUDIO ..oiiiiiieieiiiicis it ie e e s st st s e et e e s e e bberaae s 6
4.1 OBIETIVO GENERAL ....titiiiiuiinnieeieieiesteretiei s ee s sn st s s e e bbb st s et s s aaaan s sn s s senssnans 6
4.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS. .. it iieeeererereiiiniii e se s s er st r st ane s et s s e st st et s s e e s e s s anean 6
S. PLANTA DE PERSONAL (Acuerdos No. 001 de 2013, No. 002 de 2017 y No. 17 de 2024)......... 7
6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. ....ccoiiriiiiiiiiiieemiee et cerrenmrenrcnne s ras s s enae e e e sseseebe e aartbarnetieees 7
7. MARCO LEGAL Y ANTECEDENTES RELEVANTES .......c.oiiiiiiiriiinimimim i 8
8. JUSTIFICACION Y ALCANCE MODIFICACION MANUAL DE FUNCIONES .........cooveverereeensienenenns 13
9. ANALISIS DE PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO ...ve.eveeioeiiiieiie ettt 16
10. ANALISIS FINANCIERO ....cv.viveumuierrsviesasrnsesosasesiesssansenseressmeneesesssnseensesecasnsesnssnesssnssnnanesios 16
Visitenos en www.loteriaquindio.com.co ] E
e-mail info@!oteriaquindio.com.co @

Carrera 16 No.19 -21 (606) 7392441, Armenia Quin:

Pagina 2 de 17

TN NI AN



i
|
|
i
i
i
i

| pagina 3 de 17

;| LoTenia W
-yﬂ HGUINDIO) . GOBIERNO DEL QUINDIO

1. INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica - DAFP, dispone que el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales es una herramienta de gestion del talento humano que
permite establecer las funcionesy competencias laborales de los empleos que conforman la planta
de personal de las entidades publicas, asi como los requerimientos de conocimiento, experiencia y
demas competencias exigidas para el desempefio de estos.

Que el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcidn Publica’, se pronunda en su capftulo 6° en lo que respecta a los Manuales
Especificos de Funciones y Competencias Laborales, para diferentes entidades, entre las cuales se
encuentran las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, y en su articulo 2.2.2.6.1 establece
frente a la expedidén de los mismos que: '(...) La adopcion, adicion, modificacion o actualizacion
del manual especifico se efectuard mediante resolucion interna del jefe del organismo o entidad,
de acuerdo con las disposiciones contenidas en el presente Titulo. Corresponde a la unidad de
personal, o la que haga sus veces, en cada organismo o entidad, adelantar los estudios para Ia
elaboracion, actualizacion, modificacion o adidon del manual de funciones y de competencias
laborales y velar por el cumplimiento de las disposiciones aqui previstas. (...)"

Que, en uso de sus facultades, el Gerente de la Loteria del Quindio, mediante la Resolucion N°001
de enero 9 de 2024, adoptd el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
empresa, previa facultad otorgada por ia Junta Directiva mediante el Acuerdo N°001 de enero 9
de 2024 “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 19 DEL ACUERDQ No. 010 de 2022
Y SE CONCEDEN UNAS AUTORIZACIONES A LA GERENCIA DE LA LOTERIA DEL QUINDIO EICE”.

Que dentro del Manual Espedifico de Funciones y Competencias Laborales de la Loterfa del Quindio
E.I.C.E, adoptado a través de la Resolucion N°09 de 2024, se realizd la descripcion de los cargos
pertenecientes al nivel directivo, profesional y asistencial de la entidad, dentro de los cuales se
identificd el cargo de Profesional Espedializado en Gestién Juridica, de nivel Profesional, asignando
sus respectivas funciones esenciales, dentro de las cuales se encuentran entre otras, la de
adelantar el régimen disciplinario al interior de la entidad.

Que la Ley 1952 de 2019 " Por medio de /a cual se expide el Codigo General Disciplinario, se derogan
la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario”, a través de su Articulo 93, modificado por el Articulo 14 de [a Ley 2094 de 2021,
preceptia frente al Control Disciplinario Interno, lo siguiente;

ARTICULO 93. Controf Disciplinario Interno. Toda entidad v organismo de/ Estado, con
excepcion de las competencias de la Comisidn Nacional de Disciplina Judicial y las Comisiones
Seccionales de Disciplina Judicial, debe organizar una unidad u oficina del mas alto nivel encargada
de conocer los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus servidores.

Si no fuere posible garantizar la segunda instancia por razones de estructura organizacional, esta
serd de competendia de la Procuraduria General de la Nacidn de acuerdo con sus competencias.

En aquellas entidades u organismos en donde existan regionales o seccionales, se podran crear
oficinas de control interno del mds alto nivel con sus respectivas competencias.

La sequnda instancia segquird 1a regla del inciso anterior, en el evento en que no se pueda garantizar
en la entidad, En los casos en donde se deba tramitar la doble conformidad, la decision final estard
siempre a cargo de /a Procuraduria General de la Nacidn, atendiendo sus competendas.

£l jefe o director del organismo tendrd competencdia para ejecutar /a sancion.

Visitenos en www.lotertaquindia.com.co
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PARAGRAFO 1. Se entiende por oficina del mds afto nivel la conformada por servidores publicos

minimo def nivel profesional de la administracion. £/ jefe de /a Oficina de Control Disciplinario
Interno deberd ser abogado y pertenecerd al nivel directivo de la entidad,

PARAGRAFO 2. Las decisiones sancionatorias de las Oficinas de Control Interno y de las
Personerias serdn susceptibles de control por parte de la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo.

~

Que, de conformidad con el articulo anteriormente sefialado, especialmente por lo dispuesto en el
paragrafo 1 del mismo, se hace necesarioc modificar el manual especifico de funciones y
competencias laborales de la LOTERIA DEL QUINDIO, adoptado a través de la la Resolucion No.
001 de 2024, en su articulo sexto, donde se incluye la descripcion de los cargos pertenecientes ai
nivel profesional, respecto del Profesional Especializado en Gestion Juridica, Codigo 222, Grado
010, IV. Descripcidn de las funciones esenciales, funcidn N°9, ia cual reza: .. 9, Adelantar el

] Jai1) el Codi /] i

Asi las cosas, dicha modificacién debe hacerse en atencidn a lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019 y
la Ley 2094 de 2021, frente a la imposibilidad de adelantar al interior de la entidad el proceso
disciplinario en etapa de instruccién y juzgamiento y por no existir una estructura administrativa
que permita garantizar la segunda instancia.

El presente documento contiene el estudio técnico que sustenta la modificacion que se pretende
realizar al manual especifico de funciones y competencias laborales de la Loteria del Quindio y la
autorizacion al gerente para adoptar la misma mediante acto administrativo, ajustandolo de acuerdo
con las necesidades del servicio, de conformidad con el Cédigo General Disciplinario, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, la Procuraduria General de la Nacion y las normas legales vigentes.

El Gerente de la Loteria del Quindio realizé {a revision presentada por el equipo juridico y
administrativo de la LOTERIA DEL QUINDIO, con €f fin de atender las necesidades del servicio, y
elabord el presente estudio, en apoyo de las areas de la empresa, a través del cual se justifica la
modificacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Loteria del Quindio para
medificar una de las funciones asignadas al cargo de Profesional Especializado en Gestion Juridica,
Codigo 222, Grado 010 de la Loteria del Quindio E.I.C.E, en lo que respecta con las competencias
que se cuenta en este cargo para adelantar procesos disciplinarios; asi mismo, el traslado que debe
efectuar ia Loteria del Quindio a la Procuraduria Regional competente (instruccién ¢ juzgamiento)
de las quejas, informes o actuaciones que puedan derivar en procesos disciplinarios; asegurando
asi el respeto al debido proceso, la legalidad y la competencia funcional.

2. NATURALEZA JURIDICA Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

la Loteria del Quindio es una entidad estatal descentralizada del orden departamental,
transformada de establecimiento pdblico a Empresa Industrial y Comercial del Estadc mediante la
Ordenanza N°009 de 1995 de la Asamblea Departamentali, vinculada al Departamento del Quindio,
y la cual goza de personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, asi como patrimonio
propio, cuyo capital plblico asciende al ciento por ciento (100%).

Asi entonces, la LOTERIA DEL QUINDIO, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado del
orden Departamental, cuyo objeto comercial comprende {a administracion y explotacion de la
loteria del Quindio y los demds juegos de suerte y azar, desarrolando tales actividades conforme con
lo sefialado en ei articulo 2 de la ley 643 de 2001 y demas normas que la modifiquen o adicionen,
en un mercado competitivo y regulado.

La entidad tiene la facultad exclusiva en el Departamento del Quindio para explotar, organizar,
administrar, operar, controlar, fiscalizar, regular y vigilar todas ias modalidades de juegos de suerte
Visitenos en www.loteriaquindio.com.co
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y azar de su competencia: loteria tradicional, chance, rifas, bonos, juegos promocionales. Todas
las actuaciones se adelantan conforme a las disposiciones de la Ley 643 de 2001, Codigo Penal, Ley
1393 del 2010, Decreto 1068 de 2015 y demds normas concordantes.

El numeral 7° del articulo 47 de la Ley 643 de 2001, modificado por el articulo 2° del Decreto 4144
de 2011, determina que al Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar le corresponde vigilar el
cumplimiento de la Ley 643 de 2001 y de los reglamentos de las distintas modalidades de juegos
de suerte y azar, cuya explotacion corresponda a las entidades territoriales, y el numeral 8° de la
misma disposicién, establece como funcion del CNJSA la de llevar las estadisticas y recopilar la
informacion relacionada con la explotacion del monopolio de los juegos de suerte y azar que
corresponde a las entidades territoriales.

Coljuegos es responsable de otorgar licencias y autorizaciones para ia operacién de juegos de azar,
asi como de supervisar y controlar su desarrollio y funcionamiento en todo el territorio colombiano.

3. MARCO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

MISION

La Loteria del Quindio. Es una empresa Industrial y Comercial del Departamento, de caracter
técnico encargada de desarrollar los procesos de explotacion, organizacién, administracion,
operacion control, fiscalizacidn, regulacién y vigilanda de todas las modalidades de juegos de
suerte y azar, estableciendo las condiciones en la cuales los particulares pueden operarlos, facultad
que siempre se debe ejercer bajo los principios de finalidad social prevalente, transparencia,
racionalidad econdmica en la operacion y la vinculadon de fa renta de servicios de salud; a través
de una permanente investigacion de mercados, racionalizacidon de procesos y uso racional de
recursos propender por la generacion de excedentes, con el fin de satisfacer la demanda en los
mercados departamental y nacional.

La Loteria del Quindio se vislumbra, como una empresa lider a nivel nacional en la
comercializacion y explotacion de juegos de suerte y azar, a través de Talento Humano altamente
calificado, empleando tecnologia de punta y generando recursos para el sector Salud del
Departamento.

En la Loteria del Quindio trabajamos por la excelencia, en concordancia con su direccionamiento
estratégico, enmarcado en el fortalecimiento de la salud, a través de la transferencia de recursos
econdmicos por la explotacidn, organizacion, administracion, operacién y control de la loteria
tradicional y la explotacion y fiscalizacion de apuestas permanentes, el cumplimiento de
la normatividad vigente, el compromiso social, la satisfaccion de nuestros clientes y el
mejoramiento continuo de todos sus procesos.

La entidad, reconoce la importancia de su capital humano, por elio establece dentro de sus
prioridades la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual va
encaminado a identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos laborales estableciendo controles
efectivos, con e! fin de proteger la seguridad y salud de todos sus trabajadores.

T

Transferir recursos al sector salud, a través de la sostenibilidad
de las ventas a nivel local y nadonal

Responsabilidad sodal Desarrollar programas de responsabilldad social que mejoren
las condiciones de vida de los Loteros

del departamento def Quindio

mlentn en ventas
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Clientes y partes interesadas

Incrementar la satisfaccién de nuestros clientes directos e
indirectos mediante la atencién oportuna de sus necesidades

Fortalecimiento de la gestidn

Fortalecer la gestion de la organizacién a través del
mejoramiento continuo de todos sus procesos

Posicionamiento de marca

Desarrollar estrategias que permitan dar a conocer el
producto de la Loteria del Quindio a
nivel nadonal

Desarrollo y bienestar del talento humano

Desarroliar la competencla del personal, a través de los
procesos de formacion y capacitacion y garantizar las
condiciones seguras de trabajo.

i
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4. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Ajustar el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Loteria del Quindio para modificar
la funcion de la Profesional Especializada en Gestién Juridica en lo que respecta con las
competencias que se cuenta en este cargo para adelantar procesos disciplinarios y {a autorizacién
al gerente para adoptar la misma mediante acto administrativo.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A. Modificar el arti'culo’ sexto de la Resolucion N°01 de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE
EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES DE LA EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADG- LOTERIA DEL QUINDIO E.I.C.E”; en la descripcion
de los cargos pertenecientes al nivel profesional, respecto del Profesional Especializado en
Gestion Juridica, Codigo 222, Grado 010, IV. Descripcion de las funciones esenciales, funcion
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B. Disponer en el acto administrativo de modificacion del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de la Loteria del Quindio el traslado que debe efectuar la Loteria del
Quindio a la Procuradurfa Regional competente (instruccidn o juzgamiento) de las quejas,
informes 0 actuadones que puedan derivar en proceso disciplinario; que se alleguen a la
entidad, lo cual sera aprobado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

C. Disponer en el acto administrativo de modificacion del Manual de Funciones y Competencias
Laborales de la Loteria del Quindio los ajustes necesarios en {os procedimientos adoptados en
el Sistema de Gestidn de Calidad para dar cumplimiento a los ajustes requeridos para su
cumplimiento.

5. PLANTA DE PERSONAL (ACUERDOS N°001 DE 2013, N°002 DE 2017 Y N°17 DE
2024).

Actualmente |a planta de personal de la entidad cuenta con catorce (14) cargos, entre nivel directivo
y nivel profesional, de nombramiento por periodo institucional, de libre nombramiento y remodion y
nivel asistendial con vinculacion a través de contrato individual de trabajadores ofidales, asi:

; » Dos (2) cargos del nivel Directivo: Gerente General y Jefe de Oficina de Control Intemmo.
! « Cinco (5) cargos del nivel Profesional: Profesional Especializado en Gestion Administrativa

o y Financiera, Profesional Especializado en Gestion Tesoreria y Bienes, Profesional Especializado

: en Gestion Juridica, Profesional Especializado en Gestion Comercializacion y Sorteo y Profesional

! Especializados en Gestion de Recursos Tecnoldgicos.

i s Siete (7) cargos del nivel Asistencial: Seis (06) Auxiliares Administrativos y un (01) auxiliar

de servicios generales.

Nota: Mediante el Acuerdo No. 017 de septiembre 30 de 2024 la Junta Directiva de la Loteria
del Quindio E.I.C.E suprimié el cargo de Conductor, Cdigo 480, Grado 07, de la planta de personal
de la Loteria.

6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
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Fundamento: Mediante Acuerdo 001 del 2013 se establecio la estructura administrativa y la planta
de personal de la Loteria del Quindio E.I.C.E, modificada mediante Acuerdo 002 del 2017 y Acuerdo
017 de 2024.

7. MARCO LEGAL Y ANTECEDENTES RELEVANTES

Que la Ley 909 de 2004, establece en e articulo 2° como principios de la funcién publica, los
siguientes: "..3. Esta fey se orienta al logro de la satisfaccion de los intereses generales y de /a
efectiva prestacion del servicio, de lo que derivan tres criterios basicos: a) La profesionalizacion de
los recursos humanos al servicio de la Administracion Publica que busca la consolidacion def
pr/napfo de mérito y la ca//dad en Ia prestac:on de/ serwc'io publico a los ciudadanos; b}_@

i
cambiantes de la_sociedad, fexibilid e ha de entenderse sin detrimento de la estabilidad de
que trata el articulo 27 de /a presente ley; (...)" (Subrayado fuera de texto).

Asi mismo el articulo 32 del Decreto 785 de 2005 “Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades
territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004”, precisa que:

ARTICULO 32. Expedicidn. La adopcion, adicion, modificacion o actualizacion del manual

especifico se efectuard mediante acto administrativo de la autoridad competente con sujecion a
las disposiciones def presente decreto.

{...) Corresponde a /a unigad rsonal organisme o a /a que ha Vi delantar
los estudips para la elaboracion, actualizacion, modificacion o adicion def manual de funciones y
de requisitos y velar por el cumplimiento de lo dispuesto en ef presente decreto. {...).

’”

De igual manera, el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario def Sector de Funcion Publica’, se pronuncia en su capitulo 6° en lo que respecta a
ios Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales, para diferentes entidades, entre
ias cuales se encuentran las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, y en su articulo
2.2.2.6.1 establece frente a la expedicion de los mismos que: '(..) La adopcidn, adicion,
modificacion o actualizacion del manual especifico se efectuara mediante resolucion interna del jefe
del organismo o entidad, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el presente Titulo.
Corresponde a /a unidad de personal, o la que haga sus veces, en cada organismo o entidad,
adelantar los estudios para la elaboracion, actualizacion, modificacion o adicion del manual de
funciones y de competencias laborales y velar por ef cumplimiento de fas disposiciones agui
previstas. (...)".

Que la Ordenanza N°009 de 1995 "Por medio de la cual se transforma un establecimiento publico
en una Empresa Industrial o Comercial del Departamento, se adopta su estatuto basico y se dictan
otras disposiciones’; transformé la beneficencia departamental del Quindio en Empresa Industrial
y Comercial del Estado denominada LOTERIA DEL QUINDIO, y en su articulo 7° establecid las
funciones de la Junta Directiva, entre ellas, las siguientes:

un

¢. Adoptar los Estatutos de fa Empresa y cualquier reforma que a effos se introduzca y someterios
a /a aprobacion del gobierno.

d. Determinar la organizacion intema de la Empresa, mediante la creacion, supresion o
modificacion de las dependencias a que hubiere lugar y seffalamiento de sus funciones.

”
.

(Negrilla v cursiva fuera de texi‘;).
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Mediante Acuerdo N°001 del 2013, se establecié la estructura administrativa v la planta de personal

de la toteria def Quindio E.I.C.E, modificada mediante el Acuerdo N°002 del 2017 y el Acuerdo
N°017 de 2024.

Que de conformidad con las facultades otorgadas a la Junta Directiva por la Ordenanza N°009 de
1995, a través del Acuerdo N°010 del 2022, se modificaron los Estatutos Internos de la Loteria del
Quindio, y se establecié igualmente en su Articulo 11 que, dentro de las funciones de la Junta
Directiva de la Loteria del Quindio, se encontraban, entre otras, las siguientes:

ALY

5. Determinar la organizacion interna de la Empresa, a través de la creacion de las dependencias,
asignando las funciones respectivas, fijando su dasificacion y remuneracion.

10. Crear, suprimir, fusionar empleos, definiendo sus funciones y requisitos y determinar e régimen
de Empleados Piiblicos y Trabajadores Oficiales.

”
.

Que, asi mismo, de conformidad con el Acuerdo N°010 del 2022, el Gerente de la Loteria del Quindio
E.1.CE., cuenta con la facultad de adoptar el manual de funciones y competencias laborales de {a
entidad, y adecuar los procesos, funciones y competencias que permitan el mejoramiento interno
y el desempefio de Entidad, segin lo establecido en el numeral 9 del Articulo 20 de dicho Acuerdo,
el cual reza:

n

A‘;ticulo 20. FUNCIONES DEL GERENTE. Son funciones del Gerente de la Loteria del Quindio:
(...). 9. Adoptar los reglamentos, e/ manual especifico de funciones y requisitos y el manual de
procedimientos, necesarios para &l cumplimiento de las fundones de la Empresa (...).

”
.

Que, en uso de sus facultades, ef Gerente de la Loteria del Quindio, mediante la Resolucion N°001
de enero 9 de 2024, adopté el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
empresa, previa facultad otorgada por la Junta Directiva mediante el Acuerdo N°001 de enero 9 de
2024 “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 19 DEL ACUERDO No, 010 de 2022 Y SE
CONCEDEN UNAS AUTORIZACIONES A LA GERENCIA DE LA LOTERIA DEL QUINDIO EICE”

Que dentro del Manual Especifico de Fundones y Competencias Laborales de la Loteria del Quindio
E.I.C.E, adoptado a través de la Resolucidn N°09 de 2024, se realizd la descripcion de los cargos
pertenecientes al nivel directivo, profesional y asistencial de la entidad, dentro de fos cuales se
identificd el cargo de Profesional Especializado en Gestion Juridica, de nivel Profesional, asignando
a este sus respectivas funciones esenciales, dentro de {as cuales se encuentran entre otras, la de
adelantar el régimen discplinario al interior de la entidad.

El cargo de Profesional Espedializado en Gestion Juridica Cédigo 222 Grado 10 que hace parte de
la planta de personal de la Loteria del Quindio corresponde al nivel profesional, asi:

1 FEFICRCION DI EMILED
Nivel: Profesional
Denominacion del Profesional Especializado
Empleo: Cadigo: 222
Grado: 10
Clasificacién: Libre Nombramiento y Remodién
No. de cargos: Uno (1)
Dependencia; Juridica
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente

X AREK FRINGIONAL
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GESTION JURIDICA
IIL. PROPOSITO PRINCIPAL

Velar por que todas las actuaciones de la entidad se desarrollen en el marco de la legalidad de acuerdo a
su naturaleza juridica y objeto social, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

IV, DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar y asesorar a la gerencia en aspectos legales que la misma pueda requerir 0 necesitar.

2. Realizar la contratacién de los bienes y/o servicios que requiera la organizacién, dando cumplimiento
al Manual de contratacidn.

3. Realizar la publicacién de la contratacidn de la entidad en el SIA OBSERVA Y SECOP 1I en los términos
establecidos.

4. Realizar la proyeccion y elaboracion de los actos administrativos relacionados con las rifas y/o juegos
promocionales y verificar el cumplimiento de los actos posteriores a su ejecucian,

5. Elaborar los actos administrativos que requiera [a gerencia por cualquier concepto y apoyar a los
demas procesos en su revision,

6. Apoyar al area administrativa en la revisién juridica de los documentos para la vinculacion y retiro del
personal de planta.

7. Ejercer las funciones cormo Oficial de Cumplimiento Suplente.

8. Apoyar desde lo juridico la gestidn para la administracién de los bienes inmuebles de la entidad.

9. Adelantar el control interno disciplinario de conformidad con el Cédigo Disciplinario Unico.

10. Dar cumplimiento al rol de contratos que establece el SIGEP relacionado con la operacidn,
registro, actualizacion y gestién de la informacidn de los contratistas de la entidad.

11, Elaborar los contratos atipicos de las agencias distribuidoras de acuerdo con lo estabiecido en
el Reglamento del Distribuidor y revisar las polizas que se presenten,

12. Asegurar la aplicabilidad del procedimiento para el tratamiento de los PQRS por parte de los procesos,
realizar su control y seguimiento.

13. Convocar y realizar los comités de conciliacion y realizar seguimiento al cumplimiento de los
compromisos pactados.

14. Ejercer la secretaria de la Junta Directiva de la entidad.

15, Realizar el seguimiento a la ejecucién de los recursos de control de juego ilegal,

16. Representar a la Loterfa del Quindic en los procesos judiciales y extrajudiciales, en defensa de
5uUs intereses.

17. Blindar juridicamente a la entidad en todo lo relacionadc a cobros y pagos de cuotas partes y
bonos pensionales de acuerdo con la informacién suministrada por el area administrativa.

18. Dar estrictas aplicabilidades a los manuales de procesos y procedimientos,

19. Liderar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn MIPG en su proceso.

20. Realizar la auditoria al concesionario de apuestas permanentes de acuerdo con sus competencias y
cumplir con el reporte de informacion.

21. Garantizar la organizacion, orden, control y entrega del archivo de gestion, conforme los
procedimientos de gestion documental gue tenga la organizacion.

22. Dar cumplimiento a los manuales de procesos y procedimientos, politicas y directrices establecidas en
el marco de! Sistema de Gestién de Calidad v Seguridad y Salud en el Trabajo.

23, Efectuar a supervision a los contratos que sean asignados por la gerenda.

24. Las demas funciones asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con el nivel y naturaleza del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Codigo Unico Disciplinario.

2. Sistema de Administracién de riesgos de lavado de activos, financiacidn del terrorismo y proliferacién
de armas de destruccion masiva,

3. Régimen Disciplinario del Servidor Pdblico.

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por nivel jerarquico
Compromiso con la grganizacion. Aporte técnico profesional.
Trabajo en equipo. Comunicacidn efectiva.
Adaptacién al cambio. Gestion de procedimientos.
Aprendizaje continuo. Instrumentacion de decisiones.
QOrientacion a resuitados.

AN
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Orientacién al usuario y al cludadanc.
Formaclén Amdémlu

Titulo profesional en disciplina académica dei nicleo | Doce (12) meses de experlencia profesional,
basico de Conocimiento en: Derecho

O P A

Titulo de postgrade en la modalidad de
Espedalizacion en &reas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por ia ley.

Que, se hace necesario modificar el manual especifico de funciones y competencias laborales de la
LOTERIA DEL QUINDIO, adoptado a través de la la Resolucién No. 001 de 2024, en su articulo
sexto, donde se Incluye la descripcion de los cargos pertenecientes al nivel profesional, respecto
del Profesional Especializado en Gestidn Juridica, Cédigo 222, Grado 010, IV. Descripcidn de las

funaones aencial&s, fundon Neg, la cual reza: :...&Mmmmm

LOnIer ig iy O el el I i

Ahora bien, en lo que respecta a la modificacién de la funcion adscrita al cargo de la Profesional
Especializada en Gestidn Juridica, frente a la competenda de adelantar los procesos disciplinarios
en sus diferentes etapas, se hace necesario analizar los diferentes pronunciamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en cuanto a la modificacion de funciones de un

€argo:

La Circular 100-003 de 2009, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) precisa:

Para la asignacion de funciones adicionales a las sefialadas en el respectivo manual especifico

de funciones y de competencias laborales, se debe tener en cuenta lo sefialado por la Corte
Constitucional, en sentencla C-447 de 1996, en la cual sostuvo lo siguiente:

".. Las funciones concretas o especificas que le corresponde cumplir a cada uno de esos empleos
en el ente gubernamental al que pertenezca ef cargo, son fijadas por el jefe del organismo
respectivo en el lamado Manual Especifico de Funciones que, dicho sea de paso, no puede
violar normas de superior jerarquia, esto es, la Constitucion y las leyes (..) Nada impide que
mediante reglamentos se asigne por parte del Presidente de la Republica, del jefe de la entidad
respectiva, e inclusive de los jefes inmediatos o de cualquier otra autoridad competente del
mismo organismo, funciones a los empleados de un determinado ente publico (...) slempre y
cuando no se desconozcan los lineamientos generales sefialados en el Manual General de
Fundiones y no se desvirtlen los objetivos de /a institudon y la finalidad para la cual se cred ef
empleo...".

Por consiguiente, las fundiones adicionales que se asignen a un empleo deben responder a /a
naturaleza del mismo, por elemplo, si el empleo estd ubicado en el nivel técnico, no se le pueden
asignar funciones que correspondan al nivel profesional o a cualquier otro nivel jerdrquico, asi
el servidor acredite requisitos para desempefiar funciones de un cargo de otro nivel,

(s
.

De igual manera, y bajo el sustento normativo antes enunciado, el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica mediante Concepto 013881 de 2021, ha manifestado lo siguiente:

H
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De acuerdo con lo expuesto, en criterio de esta Direccion Juridica, es posible modificar algunas
funciones previstas en el manual especifico de funciones y competencias laborales, siempre que
elfo obedezca a necesidades del servicio y mejoramiento del mismo y sin que con ello se
desnaturalice el empleo, lo cual supone, entre otras circunstancias, que las funciones
correspondan a aquellas propias del nivel jerdrquico al cual pertenece el empleo y que no se
modifiguen la totalidad de las mismas. Por lo anterior, cualquier modificacion def manual de
funciones, lo cual incluye las funciones y requisitos del empleo, es necesario adelantar el estudio
que sustente estos cambios.

”

ANUA ESPE D D ON DMP NCIA ABORALE OMO
LN RUMENITO DE ADMIN LA UGN DE PERDONAL

El manual especifico de funciones y de competencias laborales para la planta de empleos de la
Loteria del Quindio, constituye el documento que posibilita el funcionamiento institucional y en
particular de los procedimientos de seleccion de personal, de movilidad en la planta, de las
prestaciones sociales, de la induccion, de la capacitacion, del bienestar social de los empleos de
planta, entre otros; explicando de esta manera [a planta de empleos de la entidad. Asi mismo, precisa
la ubicacidn del empleo dentro del esquema funcional de la entidad, orientandolo a la planeacion e
implementacidn de medidas de mejoramiento, modernizacion administrativa y de futuros ejercicios
de medicién de la carga de trabajo.

El Articulo 122 de la Carta Fundamental sefiala que "..No habrd empleo publico que no tenga
funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de cardcter remunerado se requiere
que estén contemplados en [a respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto
correspondiente...”.

Que de acuerda con lo dispuesto en el Articulo 2.2.3.9 del Decreto 1083 de 2015 del Decreto
1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica” dispone que los organismos y entidades del orden territorial estardn en la gbligacién de
ajustar sus manuales especificos de funciones y de competencias laborales.

En efecto, tanto para las entidades del orden nacional como las territoriales, es funcion del area de
Talento Humano mantener actualizado el Manual de Funciones y de Competencias Laborales, y
dicha actualizacion implica en algunas ocasiones hacer modificaciones parciales, como, por ejemplo,
adicionar funciones a un empieo, modificar requisitos para adicionar o quitar niicleos basicos del
conocimiento o abrir nuevos perfiles (fichas) de empleo. En todo caso, cada modificacién debe estar
justificada técnicamente y se adopta mediante acto administrativo del jefe de ia entidad. Por lo
tanto, la Gerencia de la Loterfa del Quindio tiene la facultad para expedir, ajustar o actualizar el
manual especifico de funciones, requisitos y de competencias laborales.

noor (] jste implica pre

g|ggngr, fumgngr o) §up m:[ fungigng_s, as convgmeng que se g]g ggggmg tado el proceso de
materias, a tri ico

Ahora bien, es importante resaltar que este estudio se adelanta segln los postutados legales,
emitidos por el Gobierno Nacional y el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP, este
Ultimo quien expidid en junio de 2018, la “Guia de disefo y redisefio Institucional para entidades
publicas del orden territorial”, documento que consigno la metodologia para abordar y analizar de
manera integral la organizacion de las entidades pubiicas y facilitar la construccién de las reformas
administrativas, facilitando a las organizaciones el logro de sus objetivos estratégicos y la mejora
continua en su gestion.

En ese sentido, el Decreto Ley 785 de 2005 establece el sistema de nomenclatura y clasificacion y
de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se reguian por
las disposiciones de la Ley 909 de 2004.
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El Capitulo 4 del Decreto 1083 de 2015, en su Art. 2.2.1.4.1. Actualizacion de plantas de empleos,
establece que:

1"

L‘;s entidades y organismos de la Administracidn Publica, con el objeto de mantener actualizadas sus
plantas de personal, deberdn adelantar las siguientes acciones minimo cada dos arios:

a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes en ks entidad,

b. Evaluar la incidencia de las nuevas fundiones o metas asignadas al organismo o entidad, en
relacion con productos y/ o servicios y cobertura institucional.

c. Analizar los perflles y las cargas de trabajo de los empieos que se requieran para el
cumplimiento de /as fundones.

d. Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas modalidades legales para i3 efidente

e. y eficaz prestacion de servicos.

Actualmente la planta de personal de la entidad cuenta con dos (2) cargos del nivel directivo, dnco
(5) del nivel profesional, y siete (7) del nivel asistendal; de conformidad con lo establecido en
los Acuerdos N°001 de 2013, N°002 de 2017 y N°017 de 2024.

La LOTERIA DEL QUINDIO, no pretende realizar una reforma a su estructura organizacional como
un todo, ni a su estructura administrativa, siendo el alcance del presente estudio el ajuste del Manual
de Funciones y Competencias Laborales de la Loterfa del Quindio para modificar la funcion de la
Profesional Espedializada en Gestién Juridica en lo que respecta con las competencias que se cuenta
en este cargo para adelantar procesos disciplinarios y la autorizacion al gerente para adoptar la
misma mediante acto administrativo.

8. JUSTIFICACION Y ALCANCE DE LA MODIFICACION MANUAL DE FUNCIONES

Ef articulo 2.2.2.6.1 del Decreto 1083 de 2015 establece que toda adopcidn, adicién, modificacion o
actualizadién del manual especifico se efectuard mediante resoludién interna def jefe del organismo o
entidad, y que corresponde a la unidad de personal (jefe de Talento Humano) o quien haga sus
veces (Jefe Administrativa y Financiera) adelantar los estudios para la elaboracidn, actualizacion,
modificacidn o adicién del manual de funciones y de competencias laborales.

En ese sentido, la Loteria del Quindio procede a justificar la actualizacidn, ajuste y modificacion de
su manual especifico de funciones y competencias laborales, asi:

En la actualidad y de acuerdo a las diferentes disposiciones legales, la planta global de LOTERIA
DEL QUINDIO tiene dentro de su estructura orgdnica, una planta de personal global, conformada
por catorce (14) cargos, distribuidos asf: Nivel directivo (02), Nivel Profesional (05), Nivel Asistendial
(07), de los cuales un (01) cargo corresponde a nombramiento por periodo institucional, seis (06)
cargos son de libre nombramiento y remocion y siete (07) cargos tienen vinculacion a través de
contrato individual de trabajo de trabajadores oficiales.

Asi las cosas, de acuerdo con la revisién hecha desde el Area de Gestién Administrativa y Financiera,
con funciones de Talento Humano y el Area de Gestion Juridica de la entidad, se observd la
necesidad de reatizar modificacion al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de
la Loteria del"Quindio, adoptado mediante la Resolucidn N°01 de 2024.

Tal y como se puede evidendar en la DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES, numeral 9. del
cargo de Profesmnal Especualizada en Gestlon Jundnca, la misma tlene estableado " 9 . Adelantar

elg disclp 2
cual debe ser modiﬁcado en atendén a Io dispusto en la Ley 1952 de 2019 yla Ley 2094 de 2021
veamos porque:
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La Ley 1952 de 2019 “Por medio de fa cual se expide el Codigo General Disciplinario, se derogan la
Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario’, a través de su Articulo 93, modificado por el Articulo 14 de la Ley 2094 de 2021,
preceptla frente al Control Disciplinario Interno, lo siguiente:

ARTICULO 93. Control Disciplinario Interno. Toda entidad u organismo del Estado, con
excepcion de las competencias de la Comisidn Nacional de Disciplina Judicial y las Comisiones
Seccionales de Disciplina Judicial, debe organizar una unidad u oficina def mas alto nive/ encargada
de conocer los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus servidores.

Si no fuere posible garantizar Ia segunda instancia por razones de estructura organizacional, esta
serd de competencia de la Procuraduria General de la Nacidn de acuerdo con sus competencias.

£n aquellas entidades u organismos en donde existan regionales o seccionales, se podran crear
oficinas de control interno del mas alto nivel con sus respectivas competencias.

La segunda instancia seguird la regla del inciso anterior, en e/ evento en que no se pueda garantizar
en la entidad. En /os casos en donde se deba tramitar la doble conformidad, la decision final estard
siempre a cargo de la Procuraduria General de la Nacion, atendiendo sus competencias.

£l jefe o director del organismo tendrd competencia para ejecutar la sancion.

PARAGRAFO 1. Se entiende por oficina del mds alto nivel Ia conformada por servidores pUblicos
minimo del nivel profesional de la administracion. El jefe de la Oficina de Control Disciplinario
Interno deberd ser abogado y pertenecerd al nivel directivo de la entidad.

PARAGRAFO 2. Las decisiones sancionatorias de las Oficinas de Control Interno y de las
Personerias serdn susceptibles de control por parte de la jurisdiccion de lo contencioso
adrministrativo.

»”

En la actualidad la LOTERIA DEL QUINDIO, no cuenta con una oficina de control interno disciplinario
creada al mas alto nivel, ya que por nuestra estructura organizacional y la capacidad administrativa
y financiera no nos permite crear una OCID, razén por la cual dicha competencia estd adscrita al
cargo de Profesional Especializada en Gestion Juridica por ser esta quien cumple parcialmente con
los reqmsrtos para dIChO ﬁn como dlspone Paragrafo 1 deI Articulo prec:tado W@_ﬁe_jg

directivo de la ga_adad,_[,_u)_ Es claro que IaProfesuonaI Especuahzada en Gestion Jurldlca dela

Loteria del Quindio es abogada, pero no corresponde al nivel directivo.

Asi entonces y en principio se pensaria que la Profesional Especializada en Gestion Juridica de la
Loteria del Quindio podria adelantar el control interno disciplinario por lo menos la etapa de
instruccién, sin embargo, por diferentes conceptos emitidos por la Procuraduria General de la Nacion
a consultas que le han sido elevadas frente a las oficinas de Control Interno Disciplinario, se ha
determinado gque quien ejerza la potestad disciplinario, bien sea en la etapa de instruccidn o en la
de juzgamiento y en segunda instancia, debe ser abogado y pertenecer ai nivel directivo de la
entidad.

Tal es el caso de la respuesta a consulta con Radicado E-2025-234737 realizada por el Procurador
Regional de Juzgamiento del Quindio, en donde el Procurador Auxiliar para Asuntos Disciplinarios,
sé pronuncio en este aspecto precisando lo siguiente:

Ademds, con la entrada en vigencia del articulo 93 del CGD, les corresponde asegurar, durante /a
actuacion disciplinaria, todos los requisitos concernientes a la especializacion de las OCID: ios
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servidores gue la conforman serdn, como minimo, del nivel profesional, y quien ejerza la potestad
disciplinaria- bien sea en la etapa de instruccion o en ia de juzgamiento, y en segunda instanda-
debe ser abogado y pertenecer al nivel directivo de la entidad.’

"

Cabe precisar que asl estos conceptos no sean de cardcter vinculante, La Procuraduria General de
la Nacion representa a la sociedad ante el Estado, al vigilar la integridad y transparencia de la
administracién publica para la garantia de los derechos humanos y del dudadano y la preservacion
del patrimonio plblico, y asi mejorar el bienestar y la prosperidad de fa ciudadania, ademas, de
conformidad con la funcién disciplinaria que ostenta la misma, la Procuraduria General de la
Nacion es la encargada de iniciar, adelantar y fallar las investigaciones que por faltas
disciplinarias se adelanten contra los servidores publicos y contra los particulares que ejercen
funciones publicas o manejan dineros del estado, de conformidad con lo establecido en el Cédigo
Unico Disciplinario.

En ese sentido, es importante para la Loteria del Quindio tener en cuenta los conceptos emitidos
por el drgano superior en asuntos disciplinarios en Colombia, ahora bien, y en atencidn a lo
anteriormente descrito la LOTERIA DEL QUINDIQ, no cuenta con la estructura necesaria para
garantizar el Debido Procesos en la separacion de las etapas de instruccidn, de juzgamiento y
segunda instancia de los procesos disciplinarios, conforme lo previsto en el articulo 12 de la Ley 1952
de 2019,

Es asi como el Decreto 1851 de 2021 “Por e/ cual se modifican los Decretos Ley 262 y 265 de 2000
con el fin de reconfigurar 1a planta de personal de la Procuraduria General de la Nacidn, modificar e/
régimen de competencias internas, crear, fusionar cargos y determinar los funcionarios que los
ocupaban a donde pasaren a ocupar los nuevos cargos que se creen, asi como la reasignacion o
cambio de la estructura de funcionamiento y asignacion de las diferentes funciones y cargos de los
empleados y se dictan otras disposiciones’, establecié:

Akﬂcw.o 20. Adicionese el Articulo 75A al Decreto Ley 262 de 2000, el cual quedara asf:

ARTICULO 75A. Procuradurias regionales de juzgamiento. Las procuradurias regionales
de juzgarniento tienen, dentro de su circunscripcion territorial, las sigulentes competencias:

(...) 6. Conocer del juzgamiento de los procesos disciplinarios de competendia del controf interno
disciplinario del orden departamental, en los eventos en que no se pueda garantizar la separacion
de la instruccion y el juzgamiento. (...).

”
.

(Cursiva y subrayado fuera de tex;c-J).

Por todo lo expuesto, se tiene que, no es posible que el cargo de Profesional Especializada en Gestidn
Juridica de la Loteria del Quindio E.I.C.E siga con la competencia para adelantar las etapas de
instruccién ni de juzgamiento en los procesos disciplinarios, sinc que deben ser asumidas por fa
Procuraduria Regional Competente (instruccién o Juzgamiento) del Quindio.

De igual manera en lo que respecta a la segunda Instancia esta debera ser asumida por la
Procuraduria General de la Nacion de acuerdo con sus competencias, en atencion a lo dispuesto en
el inciso segundo del articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 14 de la Ley 2094
de 2021, el cual como ya se indicd, reza: "..S/ no fuere posible garantizar la sequnda instancia por
razones de estructura organizacional, esta serd de competenda de la Procuraduria General de la
Nacion de acuerdo con sus competendias...”.

|
i
? Circular 100-002/22 del DAFP

régina 15 de 17

Visitenos en www.loteriaquingio.com.co
e-mail info@loteriaquindio. .CO
Carrera 16 N0.19 -21 (606) 739244 a Quindio. &

quindio.gov.co



*"la"l'flﬁ. " @ 3} GOBIERNO DEL QUINDIO

La de t

Teniendo en cuenta lo antes descrito y considerando que la Loteria del Quindio actuaimente cuenta
con 14 cargos, la propuesta del ajuste se realizara en el siguiente cargo:

+ Profesional Especializado en Gestion Juridica.

» Asi las cosas, es necesario indicar que, para la realizacion del ajuste al manual de funciones vy
competencias laborales, se requiere ajustar y modificar la funcion 9., del cargo de Profesional
Especializado en Gestion Juridica, en lo que respecta con las competencias que se cuenta en este
cargo para adelantar procesos disciplinarios; recordando que no se realizara supresion de cargos,
creacion de nuevos, ni movimientos internos que ameritan un procedimiento diferente.

Asi entonces, se requiere ajustar el manual especifico de funciones y competencias laborales de la
Loteria de! Quindio E.I.C.E en aspectos como:

» Modificacion y actualizacion de la funcién 9, del cargo de Profesional Especializado en
Gestién Jurldica la cuai indica:

“. (Negrilla, cursiva y subrayado fuera de texto).

En este sentido quedara asi:

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

ANTES MODIFICACION

9. Adelantar el control interno disciplinario de | 9. Trasladar a la Procuraduria Regional competente
conformidad con el Cédigo Disciplinario Unico. (instruccidn ¢ juzgamiento) del Quindio las quejas,

informes o actuaciones que puedan derivar en procesos
disciplinarios, de conformidad con el Cédigo General
Disciplinario.

Pagina 16 de 17

En el acto administrativo de modificacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales de la
Loteria del Quindio se deberd disponer también el traslado que debe efectuar la Loteria del Quindio
a la Procuraduria Regional competente (instruccidon o juzgamiento) del Quindio de las quejas,
informes o actuaciones que puedan derivar en proceso disciplinario, de conformidad con el Codigo
General Disclplinario., lo cual sera aprobado en ei Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
asi como los ajustes necesarios en |os procedimientos adoptados en el Sistema de Gestion de Calidad
para dar cumplimiento a la modificacién que se efectie.

9. ANALISIS DE PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO

Con base en el analisis realizado al objeto social de la entidad, su planteamiento estratégico, las
Iineas de negocio, el marco legal y la estructura administrativa y planta de cargos, se obtuve como
resultado la necesidad de realizar modificaciéon al articulo sexto descripcion de los cargos
pertenecientes al nivel profesional/respecto al Profesional Especializado en Gestidn Juridica Cadigo
222 Grado 10, IV. Descripcion de las Funciones Esenciales, funcion No. 9; y que se disponga en el
mismo el traslado que debe efectuar la Loteria del Quindio & la Procuraduria Regional competente
(instruccion o juzgamiento) del Quindio de las quejas, informes o actuaciones que puedan derivar en
proceso disciplinario, de conformidad con el Cédigo General Disciplinario., lo cual sera aprobado en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, asi como los ajustes necesarios en los
procedimientos adoptados en el Sistema de Gestion de Calidad para dar cumplimiento a los ajustes
requeridos para su cumplimiento.

10. ANALISIS FINANCIERO

Para efectos del presente estudio, es preciso seitalar que la modificacién que se pretende realizar al
Manual Especifico de Funciones y competencias Laborales de la LOTERIA DEL QUINDIO, no requiere
aplicacion de politicas financieras y presupuestales, razén por la cual no se efectuara este anélisis.
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De acuerdo con el presente estudio técnico se solicita respetuosamente a la Junta Directiva de la
LOTERIA DEL QUINDIOQ se apruebe y se autorice al Gerente para que expida acto administrativo para
MODIFICAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LA EMPRESA INDUSTRIAL
Y COMERCIAL DEL ESTADO - LOTERIA DEL QUINDfO E.I.C.E y se disponga en el mismo el traslado
que debe efectuar la Loterfa del Quindio a la Procuraduria Regional competente (instruccion o
juzgamiento) del Quindio en los asuntos de su competencia.

Es importante que los integrantes de la junta directiva conozcan los manuales de funciones y
competencias laborales, los cuales son elaboradoes y proyectados de acuerdo a las necesidades de
cada entidad, en este sentido, las normas que rigen la materia establecen los limites minimos y
maximos para que los gobernantes puedan ajustar sus plantas de personal y por ende sus funciones
de manera que los diferentes cargos queden con responsabilidades que permitan garantizar el
cumplimiento de las estrategias, proyectos y metas establecidos en los planes estratégicos.

Finalmente, es de manifestar que en la actualidad el area de gestion juridica de la LOTERIA DEL
QUINDIO no tiene procesos disciplinarios pendientes para ser remitidos para surtir la etapa
instruccion o de juzgamiento ni para tramite de segunda instancia ante Ia Procuraduria Regional de
Juzgamiento del Quindio, ni tampoco los tuvo desde la vigencia de la Ley 1952 de 2019 y la Ley

2094 de 2021.
Respetuosamente, %
RICARDO EMILYO MUNOZ ARBELAEZ |-( NAN ANDRES PEREZ MAKTINEZ
Gerente General Loteria del Quindio E.I.C.E onal Especializado eh Gestién
Admimstratlva y Financiera
Loteria del Quindio E.I.C.E
N\
\
DANIELA MEJ RO
Profesional Especializada en Gestién Juridica
Loteria del Quindio E.I.C.E

Proyectd aspectos técnicos: Heman Andrés Pérez Martinez-Profesional Especializado Gestion Administrativa v Finanqeraﬂ
RevisO aspectos juridicos: Daniela Mejia Forero-Profesional Especializada Gestién Juridica!

Reviso aspectos de mejora y control; John Harokd Valencia Rodriguez- Jefe de Oficina de Control Interno.

Aprobd: Ricardo Emilio Mufioz Arbeldez-Gerente General Loteria ded Quindio.
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