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Introduccion

En un entorno caracterizado por mercados altamente competitivos, dindmicos y en permanente
transformacion, las entidades publicas enfrentan el desafio de fortalecer su gestién comercial bajo
criterios de eficiencia, sostenibilidad, legalidad y transparencia. La evolucion de los habitos de
consumo, la creciente digitalizacion, el fortalecimiento de la regulacién del sector de juegos de suerte
y azar, asi como el incremento de la competencia, exigen la adopcidon de estrategias comerciales
estructuradas, innovadoras y alineadas con la planeacion institucional.

En este contexto, la Loteria del Quindio formula el presente Plan Estratégico de Ventas para la
vigencia 2026, como un instrumento de planeacién que orienta las acciones comerciales,
promocionales y de fidelizacidon, con el propdsito de incrementar los ingresos, fortalecer el
posicionamiento de la marca a nivel nacional y consolidar la confianza de los diferentes grupos de
interés.

El Plan Estratégico de Ventas se articula con el Plan Estratégico Institucional, el Plan de Acciéon Anual
y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, constituyéndose en una herramienta
fundamental para la toma de decisiones, el seguimiento a la gestion comercial y la mejora continua
de los resultados institucionales.

La formulacion, ejecucidon y seguimiento de este plan se encuentra a cargo del area de Gestién de
Comercializacion y Sorteo, en coherencia con los objetivos misionales de la entidad y en cumplimiento
de la normatividad vigente aplicable al sector.
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1. Objetivo estratégico

Definir y ejecutar estrategias comerciales que permitan fortalecer la comercializaciéon de los productos
de la Loteria del Quindio durante la vigencia 2026, contribuyendo al incremento sostenible de los
ingresos, al posicionamiento de la marca y al cumplimiento del objeto misional de la entidad.

2. Objetivos especificos

Incrementar y mantener los niveles de venta de la Loteria del Quindio en sus modalidades fisica y
virtual.

Fortalecer la fidelizacién de clientes, abonados y fuerza de ventas.
Promover el uso de canales digitales oficiales para la comercializaciéon del producto.

Implementar acciones de responsabilidad social dirigidas a los loteros y demas actores del proceso
comercial.

Garantizar el seguimiento y evaluacién permanente de las estrategias comerciales implementadas.

3. Alcance

La Loteria del Quindio es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, cuyo objeto principal es la
generacién de recursos destinados exclusivamente a los servicios de salud, a través de la
administracion y operacién de la loteria tradicional o de billetes y de los demas juegos de su
competencia, conforme a lo establecido en la Ley 643 de 2001 y demas normas concordantes.

Para el afio 2026, la Loteria del Quindio conmemora sesenta (60) afos de creacién, consolidandose
como una entidad representativa de la region y con presencia a nivel nacional. Desde su creacion, la
entidad ha realizado de manera ininterrumpida su sorteo semanal los dias jueves, fortaleciendo la
tradicion, la credibilidad y la confianza del publico apostador.

Este hito institucional refuerza la necesidad de contar con un Plan Estratégico de Ventas estructurado,
que permita consolidar los logros alcanzados y proyectar el crecimiento futuro de la entidad.

4. Comercializacion

La Loteria del Quindio ha comercializado tradicionalmente su producto a través de agentes
distribuidores, los cuales pueden ser personas naturales o juridicas que, mediante un vinculo
contractual, se encargan de la distribucién y comercializacion de la Loteria del Quindio en sus
modalidades fisica y virtual.

Estos agentes se encuentran segmentados en dos tipos. El primer grupo corresponde a aquellos que
cuentan con un establecimiento de comercio y desarrollan su actividad comercial a través de
vendedores conocidos en el sector como /oteros, quienes son trabajadores independientes y no
mantienen un vinculo contractual directo con la empresa distribuidora que les suministra el producto.
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El segundo grupo estd conformado por agentes distribuidores que disponen de una infraestructura
comercial mas amplia, lo que les permite la colocacion del producto en multiples puntos de venta
para la comercializacion de la loteria fisica y virtual. Estos agentes, ademas, cuentan con su propio
equipo comercial, cuyos vendedores se encuentran vinculados laboralmente a su empresa,
garantizando una mayor capacidad operativa y cobertura en el mercado.

Con corte al sorteo 2996 del 30 de diciembre de 2024 la Loteria del Quindio reporta ciento noventa y
siete (197) Agentes Distribuidores teniendo presencia en 30 de los 32 departamentos de Colombia.

Departamento

Cantidad Dist.

AMAZONAS

ANTIOQUIA

ARAUCA

ATLANTICO

BOGOTA, DISTRITO CAPITAL

BOLIVAR

BOYACA

CALDAS

CAQUETA

CASANARE

CAUCA

CESAR

CHOCO

CORDOBA

CUNDINAMARCA

GUAJIRA

GUAVIARE

HUILA

INIRIDA

MAGDALENA

MEDELLIN

META

NARINO

NORTE DE SANTANDER

PUTUMAYO

QUINDIO

RISARALDA

SUCRE

R ININN(PIO|W[R [P N[RN[R INN[W[CO [N ||

TOLIMA

—
o

VALLE DEL CAUCA

w
o

VAUPES

—

VICHADA

—

Total

197
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5. Ventas

El valor del billete de la Loteria del Quindio para la vigencia 2026 es de doce mil pesos ($12.000),
compuesto por cuatro (4) fracciones, con un valor al publico de tres mil pesos ($3.000) por fraccion.
Este esquema de precios permite mantener la accesibilidad del producto para el publico apostador, al
tiempo que se garantiza la sostenibilidad financiera de la entidad.

6. Estrategias Comerciales

Las estrategias comerciales definidas para la vigencia 2026 se constituyen como el eje fundamental
para el fortalecimiento de la gestion de ventas de la Loteria del Quindio. Estas estrategias han sido
formuladas con base en el analisis del comportamiento del mercado, la evolucidon de los canales de
comercializacién, las tendencias de consumo, la experiencia de vigencias anteriores y la necesidad de
fortalecer el posicionamiento de la marca a nivel nacional.

Las acciones planteadas se encuentran alineadas con el Plan Estratégico Institucional, el Plan de
Accidon Anual y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, y buscan
garantizar el cumplimiento del objeto misional de la entidad, la sostenibilidad financiera y la
generacidon de mayores recursos para el sector salud, en el marco de la normatividad vigente.

Estrategias Comerciales: Para la vigencia 2026 se plantearon las siguientes estrategias a desarrollar a
través del Plan de Accion:

6.1 Desarrollo de juegos promocionales
Meta de la estrategia:

Desarrollar y ejecutar 6 campafias promocionales alusivas a fechas comerciales y conmemorativas de
alto impacto en Colombia, mediante la emisidn de billetes tematicos que fortalezcan la recordacion de
marca y estimulen la compra del producto.

Fechas comerciales priorizadas:

o Temporada escolar

« Dia de la Madre

 Dia del Padre

« Dia de la Independencia
e Amor y Amistad

o Navidad

El objetivo de estas actividades es disefar billetes alusivos a cada una de las fechas seleccionadas,
integrando elementos culturales y tradicionales que generen cercania con el publico apostador y
dinamicen las ventas.
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6.2 Campana alusiva a los felices ganadores

Meta de la estrategia:

Implementar un plan de difusion de ganadores a nivel nacional, mediante el disefio y publicacién de
piezas graficas y audiovisuales en las redes sociales oficiales de la entidad.

Esta estrategia busca fortalecer la credibilidad, transparencia y confianza en la Loteria del Quindio,
resaltando historias reales de ganadores y promoviendo la compra responsable.

6.3 Estrategia “Historias de vidas inspiradoras”

Desarrollar una estrategia de comunicacién orientada a visibilizar historias de vida inspiradoras de los
loteros, destacando su esfuerzo, compromiso y aporte a la comercializacion de la Loteria del Quindio,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y el reconocimiento social de su labor.

6.4 Mantener y fortalecer las ventas virtuales de la Loteria

Meta de la estrategia:

Lograr que al menos el 10 % de la venta total de la Loteria del Quindio corresponda a la modalidad
virtual, tomando como linea base el afio 2025.

Se realizara seguimiento mensual al comportamiento de las ventas de las agencias virtuales, con el

fin de identificar posibles disminuciones y brindar acompafamiento comercial oportuno que permita
mantener o mejorar el promedio exigido.

6.5 Estrategia comercial para mantener o incrementar las ventas
Meta de la estrategia:
Disefar y ejecutar 5 incentivos comerciales orientados a mantener o incrementar el nivel promedio de

ventas, especialmente durante los periodos de menor comercializacion, fortaleciendo la motivacién de
la fuerza de ventas.

6.6 Difusion de la campaina de promocion de ventas en linea — Boton PSE
Meta de la estrategia:
Implementar una campafia promocional exclusiva dirigida a los compradores que utilicen el boton

PSE, con el objetivo de incentivar la compra de la loteria virtual y fortalecer el uso de los canales
digitales oficiales de la entidad.
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6.7 Suscripcion de clientes al Club de Abonados
Meta de la estrategia:

Vincular 15 nuevos clientes trimestrales al Club de Abonados de la Loteria del Quindio, como
estrategia de fidelizacién y aseguramiento de ventas recurrentes.

6.8 Plan de incentivos dirigido a los suscriptores del Club de Abonados
Meta de la estrategia:

Desarrollar acciones de fidelizacidon que incluyan incentivos, acompanamiento virtual en tiempo real
durante las premiaciones y actividades especiales dirigidas a los abonados.

Acciones del Plan de Incentivos:

1. Mensaje de feliz ganador: Envio de mensajes personalizados via WhatsApp con piezas graficas de
felicitacion a los abonados ganadores, fortaleciendo la recordacion de marca.

2. Tarjetas de Navidad: Elaboracidn y entrega de tarjetas navidenas fisicas para los abonados del
departamento vy tarjetas virtuales para abonados del resto del pais y del exterior.

3. Souvenirs: Entrega de un souvenir institucional en el mes de diciembre como incentivo para los
suscriptores activos.

6.9 Programa de Responsabilidad Social para los loteros
Actividad: Clinicas de venta

Se invitara a los loteros a jornadas de capacitacion, acompafadas de espacios de integracidn, en las
que se abordaran temas relacionados con legalidad, servicio al cliente y buenas practicas comerciales.

6.10 Plan exequial para los loteros
Meta de la estrategia:
Garantizar que el 100 % de la base de datos oficial de loteros de la Loteria del Quindio cuente con

cobertura de auxilio funerario durante la vigencia 2026, como accién de bienestar y responsabilidad
social.

6.11 Implementacion de la estrategia “"Plan Colillas”
Meta de la estrategia:

Ejecutar 4 planes colillas durante el afio 2026, como mecanismo de incentivo a las ventas y
fortalecimiento de la fidelizacion del cliente final.
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6.12 Replicar la campaiia “Vender loteria paga”
Meta de la estrategia:

Desarrollar una campafia publicitaria en las redes sociales oficiales de la entidad, orientada al
reclutamiento de nueva fuerza de ventas y a la promocion de la comercializacién legal de la loteria.

6.13 Fortalecimiento de redes sociales y comunicacion digital
Meta de la estrategia:

Incrementar de manera mensual el nimero de seguidores en las redes sociales oficiales de la Loteria
del Quindio (Facebook, Instagram y demas), tomando como linea base el reporte del dltimo trimestre
de 2025.

Se mantendra un esquema de publicaciones que incluya:

e Miércoles: pieza grafica promocional previa al sorteo.

e Jueves: invitacion oficial a participar en el sorteo.

e Viernes: publicacion de piezas graficas de artistas quindianos.

o Adicionalmente, se realizaran piezas especiales en fechas conmemorativas y campafas
institucionales.

6.14 Comunicacion estratégica promocional
Meta de la estrategia:

Disefar y publicar 12 piezas publicitarias mensuales, alineadas a un calendario comercial previamente
establecido, con el fin de informar, promocionar y fortalecer la presencia digital de la Loteria del
Quindio a través de sus redes sociales oficiales.

7. Seguimiento, evaluacion y control

El seguimiento al Plan Estratégico de Ventas se realizara de manera periddica, en articulaciéon con el
Plan de Accidn Institucional, mediante indicadores de gestion, andlisis de resultados comerciales y
reportes a la Alta Direccidn.

El drea de Gestion de Comercializacion y Sorteo sera responsable de la ejecucion y el reporte de
avances, mientras que las instancias de control interno y calidad acompanaran la verificacion del
cumplimiento, la identificacion de oportunidades de mejora y la implementacién de acciones
correctivas cuando haya lugar.
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8. Conclusion

El Plan Estratégico de Ventas de la Loteria del Quindio para la vigencia 2026 constituye una
herramienta fundamental para el fortalecimiento de la gestion comercial de la entidad, permitiendo
orientar de manera planificada y coherente las acciones dirigidas al incremento de las ventas, el
posicionamiento de la marca y la fidelizacion de clientes y fuerza de ventas.

Su adecuada ejecucion y seguimiento contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales, a
la generacién de recursos para el sector salud y al fortalecimiento de la confianza y credibilidad de la
Loteria del Quindio a nivel nacional, en el marco de la normatividad vigente y del Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion MIPG.

RICARDO
Gerente de la Loteria del Quindio

«f
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