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Presentacion

La Loteria del Quindio, Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden departamental, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 "Por medio de la cual se
adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan
otras disposiciones", la cual modificd el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Ley Anticorrupcion),
transformando el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), en el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), designando a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, a que expidiera las directrices para que las entidades publicas elaboraran sus
Programas de Transparencia y Etica Publica; fue asi como el Gobierno Nacional expidié el Decreto
1122 del 30 de agosto de 2024: "Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica".

Como entidad cuyo objeto misional es la explotacién, administracion y comercializacion del juego de
suerte y azar modalidad loteria tradicional, transfiriendo recursos al sector salud del Departamento
del Quindio, la Loteria reconoce que la transparencia, la ética publica y el control del riesgo son pilares
fundamentales para garantizar la confianza ciudadana, la sostenibilidad financiera y la legitimidad
institucional.

El presente Programa articula el Modelo Integrado de Administrativa y Financiera que hace las veces
de Planeacién y Gestion — MIPG, el Sistema de Control Interno y la Gestion Integral del Riesgo,
incorporando estrategias orientadas a:

Prevenir riesgos de corrupcion.

Fortalecer la integridad institucional.

Garantizar el acceso a la informacién publica.

Promover la participacién ciudadana.

Consolidar una cultura organizacional basada en valores publicos.

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, se estructuré de manera participativa,
involucrando a los lideres de proceso, servidores publicos y contratistas, bajo el liderazgo del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, y fue aprobado mediante Acta del dia 27 de mes de abril en
la vigencia 2026.
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CAPITULO 1

COMPONENTE TRANSVERSAL

El componente transversal recopila las acciones que garantizan la incorporacion del Programa
de Transparencia y Etica Publica dentro de la gestion institucional de la Loteria del Quindio,
asegurando la articulacion con el Sistema de Control Interno, el MIPG y el direccionamiento
estratégico de la entidad.

1. Declaracion

La Gerencia y el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Loteria del Quindio, en
cumplimiento del Decreto 1122 de 2024 y en coherencia con los principios constitucionales de
moralidad, legalidad y transparencia, declaran su firme compromiso con la implementacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), como instrumento estratégico para fortalecer la
confianza ciudadana, prevenir la corrupcién y promover una cultura institucional basada en la ética
publica.

Reconocemos que el PTEP es una herramienta esencial para identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de nuestra mision de generar y transferir recursos al
sector salud del Departamento del Quindio, mediante la operacién transparente del monopolio
rentistico de juegos de suerte y azar.

La Alta Direccion de la Loteria del Quindio se compromete a:

e Liderar la implementacion del PTEP como parte integral de la gestién institucional.

» Promover una cultura organizacional basada en la legalidad, la integridad y el servicio publico.

» Garantizar la articulacion del PTEP con el Sistema Integral de Administracién de Riesgos.

e Impulsar procesos de formacidn, comunicacion y auditoria interna que fortalezcan la ética publica.
e Asegurar la participaciéon de todas las dependencias en la formulacion, ejecucidén y mejora
continua del programa.

« Destinar los recursos necesarios para la adecuada implementacién del programa.

Los servidores publicos y contratistas de la Loteria del Quindio se comprometen a:

e Actuar con integridad, responsabilidad y respeto por los principios constitucionales en el ejercicio de
sus funciones.

* Participar activamente en las acciones del PTEP, incluyendo jornadas de formacion, socializacion y
evaluacion.

e Identificar y reportar riesgos éticos y situaciones que puedan comprometer la transparencia
institucional.

« Incorporar los valores del PTEP en su desempefio diario, promoviendo el didlogo, la inclusién y la
mejora continua.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Fortalecer la capacidad institucional para promover una gestion publica transparente y eficiente,
orientada a prevenir la corrupcién, consolidar la cultura de la legalidad y la ética publica en la Loteria
del Quindio, en cumplimiento del Decreto 1122 de 2024 y demas normas concordantes.
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2.2. Objetivos Especificos

Fomentar al interior de la Loteria del Quindio los valores de integridad y ética, para que los
servidores publicos y contratistas actien conforme a los principios de transparencia y
responsabilidad.

Fortalecer la confianza de los grupos de valor y partes interesadas mediante la adopcién de
practicas éticas y transparentes, y la promocién de la participacion ciudadana en la vigilancia de
la gestion publica.

Establecer y fortalecer los canales de denuncia seguros y accesibles, garantizando la proteccion
y confidencialidad de la informacion de quienes reportan.

Gestionar integralmente los riesgos de corrupcion, fraude, lavado de activos y otras amenazas a
la integridad institucional en todos los procesos de la entidad.

Fortalecer la garantia del derecho de acceso a la informacidn publica, que permita el control social
y el didlogo transparente entre la ciudadania y la entidad, como mecanismo para prevenir la
corrupcion.

Desarrollar la cultura de integridad publica como elemento fundamental para hacer prevalecer el
interés publico sobre el privado.

Promover el juego legal y la denuncia de practicas irregulares en el sector de los juegos de suerte
y azar en el Departamento del Quindio.

3. Alcance

El Programa de Transparencia y Etica Publica es un instrumento institucional que dicta lineamientos
para la gestion interna de la Loteria del Quindio y para el accionar de todos sus colaboradores,
independientemente del tipo de vinculacion: servidores publicos, contratistas, distribuidores
autorizados, fuerza comercial y proveedores vinculados directa o indirectamente a la operacién de
la entidad.

Aplica a todos los procesos de la organizacién: el proceso gerencial, los procesos misionales
(Gestidn de Comercializacidn y Sorteo), los procesos de apoyo (Gestidn Administrativa y Financiera,
Gestion Juridica, Gestidn del Talento Humano, Gestidn de Recursos Tecnoldgicos) y el proceso de
evaluacion (Gestion de Control y Evaluacion).

Asi mismo, esta dirigido a los grupos de interés, ciudadania en general, érganos de control y
autoridades de inspeccidn y vigilancia que ejerzan cualquier tipo de control sobre la entidad.

4. Administrativa y Financiera que hace las veces de Planeacion Institucional

4.1. Definiciones
Para efectos del presente Programa, se adoptan las siguientes definiciones:

TERMINO DEFINICION

Acceso a la Informacion Derecho fundamental de los ciudadanos a obtener informacidén completa, clara
Publica y oportuna sobre las actividades, decisiones y gestion de las entidades
publicas, promoviendo la transparencia y la confianza institucional.

Auditoria Interna Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
que, al evaluarse objetivamente, determinan la conformidad del Sistema de
Gestidn con los requisitos establecidos.

Conflicto de Intereses Situacién que surge cuando el interés general propio de la funcién publica
entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor publico (Art.
44 Cddigo General Disciplinario, Ley 1952 de 2019).

Control Social Derecho y deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o
colectiva, en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados.
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Corrupcion Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado,

Etica Publica

Fraude

Gestion del Riesgo

Gobierno Abierto

Integridad

LA/FT/FPADM

Rendicion de Cuentas

Soborno

Transparencia

Veeduria

afectando la garantia de los derechos humanos y fundamentales de las
personas.

Conjunto de principios y valores que orientan el actuar de los servidores
publicos hacia un comportamiento honesto, justo y comprometido con el
bienestar de la ciudadania.

Acto ilegal caracterizado por engafo, ocultacion o violacién de confianza,
perpetrado por individuos u organizaciones con el fin de apropiarse de dinero,
bienes o servicios.

Proceso de identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de riesgos
institucionales, orientado a prevenir su materializacion y minimizar su impacto.

Politica que promueve y garantiza el acceso a la informacién para fortalecer la
transparencia y la participacion ciudadana en la gestion y control de lo publico.

Cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente a
la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos y la
calidad en la implementacion de politicas publicas.

Lavado de Activos / Financiacion del Terrorismo / Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Proceso mediante el cual la entidad y sus servidores informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil y los
organismos de control.

Acto de dar u ofrecer a otra persona una dadiva para conseguir que, de forma
ilicita, se favorezcan sus intereses. Tipificado en el sistema penal colombiano
como cohecho o soborno transnacional.

Principio de la administracion publica que propende por la democratizacion y
libertad de acceso a la informacion vy la inclusion ciudadana.

Mecanismo democratico de representacién que permite a los ciudadanos y
organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestién publica.

4.2. Fundamentos Legales

La Loteria del Quindio ha construido su Programa de Transparencia y Etica Publica con base en el
siguiente marco normativo:

« Constitucion Politica de Colombia de 1991 — Articulos 23, 90, 209 y 270.

e Ley 643 de 2001 - Por la cual se fija el monopolio rentistico de juegos de suerte y azar.

eLey 87 de 1993 - Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
entidades del Estado.

eLey 190 de 1995 — Estatuto Anticorrupcién. Normas para preservar la moralidad en la
Administracion Publica.

e Ley 599 de 2000 - Cddigo Penal. ]

e Ley 734 de 2002 - Cddigo Disciplinario Unico.

eLey 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcién. Normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion.

eLey 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional.

eLey 1757 de 2015 - Promocioén y proteccion del derecho a la participacion ciudadana.

e Ley 1755 de 2015 - Regula el derecho de peticion.

e Ley 962 de 2005 — Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos.
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eLey 2195 de 2022 - Medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion.

* Ley 2016 de 2020- Por medio de cual se adopta el cdigo de integridad del servicio publico.

» Decreto 1081 de 2015 - Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

e Decreto 1122 de 2024 - Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica.

* Decreto 943 de 2014 - Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

* Decreto 1083 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica.

* Resolucion 1519 de 2020 — MinTIC. Lineamientos de transparencia activa y publicaciéon de
informacion.

e Acuerdo 574 de 2021 del CNJSA — Lineamientos para el sistema de administracion del riesgo
de LA/FT/FPADM en el sector de juegos de suerte y azar.

4.3. Naturaleza y Reseiia Historica

La Loteria del Quindio es una Empresa Industrial y Comercial del Departamento, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio e independiente, vinculada a la
Administracion Central del Departamento del Quindio. Fue creada con la misién fundamental de
explotar el monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar, destinando la totalidad de sus
rentas al sostenimiento y fortalecimiento de los servicios de salud del Departamento.

A lo largo de su historia, la entidad ha evolucionado para adaptarse a los cambios normativos y del
mercado, manteniendo su compromiso con la generacién de excedentes para el sector salud y con
la prestacion de un servicio transparente, confiable y responsable a sus apostadores y
distribuidores en el Quindio y en todo el territorio nacional.

4.4. Mision

La LOTERIA DEL QUINDIO es una empresa Industrial y Comercial del Departamento, de cardcter técnico
encargada de desarrollar los procesos de explotacion, organizacion, administracion, operacion, control,
fiscalizacion, regulacion y vigilancia de todas las modalidades de juegos de suerte y azar, estableciendo
las condliciones en las cuales los particulares pueden operarlos, bajo los principios de finalidad social
prevalente, transparencia, racionalidad econdmica en la operacion y la vinculacion de la renta a los
servicios de salud; a través de una permanente investigacion de mercados, racionalizacion de procesos
y uso racional de recursos propender por la generacion de excedentes, con el fin de satisfacer la
demanda en los mercados departamental y nacional.

4.5. Vision

La LOTERIA DEL QUINDIO se vislumbra como una Empresa lider a nivel nacional en la comercializacion
y explotacion de juegos de suerte y azar, a través de Talento Humano altamente calificado, empleando
tecnologia de punta y generando recursos para el Sector Salud del Departamento.

4.6. Politica de Gestion Integral

En la Loteria del Quindio trabajamos por la excelencia, en concordancia con su direccionamiento
estratégico, enmarcado en el fortalecimiento de la salud, a través de la transferencia de recursos
economicos por la explotacion, organizaciéon, administracion, operacién y control de la loteria
tradicional y la explotacion y fiscalizacion de apuestas permanentes, el cumplimiento de la
normatividad vigente, el compromiso social, la satisfaccion de nuestros clientes y el mejoramiento

i pu | F IR |
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4.7. Objeto Social

De conformidad con la normatividad departamental vigente, el objeto social de la Loteria del
Quindio consiste en realizar todas las operaciones comerciales y administrativas convenientes para
la explotacion econdmica de su monopolio rentistico de juegos de suerte y azar (articulos 336 —
362 C.P.), bien en forma directa o a través de terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas
a los servicios de salud del Departamento del Quindio, bajo un régimen propio.

4.8. Objetivos Estratégicos

CRECIMIENTO EN VENTAS: Transferir recursos al sector salud, a través de la sostenibilidad de
las ventas a nivel local y nacional.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Desarrollar programas de responsabilidad social que mejoren las
condiciones de vida de los Loteros del Departamento del Quindio.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS: Incrementar la satisfaccién de nuestros clientes y partes
interesadas mediante la atencién oportuna de sus necesidades.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION: Fortalecer la gestién de la organizacion a través del
mejoramiento continuo de todos sus procesos.

POSICIONAMIENTO DE MARCA: Desarrollar estrategias comerciales que permitan dar a
conocer el producto de la Loteria del Quindio a nivel nacional.

DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO: Desarrollar las competencias del
personal a través de los procesos de formacion y capacitacion, y garantizar condiciones
seguras de trabajo.

4.9. Valores Institucionales

Los servidores publicos y contratistas de la Loteria del Quindio orientan su actuacién bajo los
siguientes valores:

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
TOLERANCIA: Trato de reconocer dia a dia que todos somos diferentes, actuamos y pensamos
de acuerdo con nuestras formas de ser.

4.10. Contexto Institucional

La Loteria del Quindio desarrolla su objeto misional en un entorno altamente regulado, competitivo
y expuesto a riesgos especificos propios del sector de juegos de suerte y azar. Su operacion involucra
procesos sensibles como la realizacion de sorteos publicos, la administracién de premios de alto
valor econdmico, la relacion con distribuidores y fuerza comercial externa, asi como el manejo de
flujos financieros significativos que deben ser auditables y trazables.

Este contexto genera una exposicién diferenciada frente a riesgos de corrupcion, fraude operativo,
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manipulacién de informacion, lavado de activos, conflictos de interés y afectaciones reputacionales.
En consecuencia, el PTEP se estructura bajo un enfoque preventivo y basado en riesgos, alineado
con el Sistema de Control Interno y la politica institucional de administracién del riesgo.

La entidad cuenta con ocho (8) procesos: uno (1) gerencial, dos (2) misionales, cuatro (4) de apoyo
y uno (1) de evaluacion. Sus procesos misionales de Gestion de Comercializacion y Sorteo, asi como
la Gestién de Recursos Tecnoldgicos, representan los de mayor exposicion al riesgo operativo y de
corrupcion, por lo que reciben atencion prioritaria en la gestién de riesgos del presente Programa.

4.11. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

En el marco del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la Loteria del Quindio, en su condicion de
sujeto obligado, tiene dispuesta en su pagina web la informacién de interés general atendiendo el
esquema de publicacién contemplado en la Resoluciéon 1519 de 2020 del MinTIC. La entidad realiza
publicaciones periddicas sobre su gestion, contratacidn publica, resultados de sorteos, estados
financieros y la destinacion de recursos al sector salud del Quindio.

El seguimiento al cumplimiento de los principios de acceso a la informacion se realiza a través del
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion, y
del formulario FURAG del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

4.12. Autodiagnadstico del Nivel de Madurez de la Gestion de Riesgos

La Loteria del Quindio realiza anualmente el autodiagndstico del nivel de madurez de la gestidn
integral del riesgo, siguiendo el marco de referencia COSO ERM adaptado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para el sector publico colombiano. Este ejercicio permite
identificar el estado actual de la gestion del riesgo y establecer acciones de mejora continua.

Los resultados del autodiagndstico de la vigencia 2025 evidencian que la entidad se encuentra en
un nivel de madurez en proceso de consolidacion, con fortalezas en la identificacidn y valoracién de
riesgos de gestion y corrupcion, y con oportunidades de mejora en la integracion de los riesgos de
seguridad de la informacién y la gestién de riesgos LA/FT/FPADM, aspectos que se abordan de
manera prioritaria en el presente PTEP.

5. Integracion del PTEP a los planes institucionales

La Loteria del Quindio establece el siguiente ciclo metodoldgico para la formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, tanto del componente
transversal como del componente programatico. Estas actividades se realizan de manera secuencial
y participativa al interior de la entidad, articuladas con:

El Plan de Accién Anual de la entidad.
El Plan Institucional de Capacitaciones.
El Plan Anual de Auditorias Internas.
El Plan de Adquisiciones.

El Mapa de Riesgos Institucional.

El Plan Estratégico de la Entidad.

El componente programatico se revisara vy, si es el caso, se reformulara anualmente en atencion a
cambios y necesidades internas y externas. La Oficina de Control Interno y Evaluacion,
conjuntamente con el Area de Administrativa y Financiera que hace las veces de Planeacion y
Calidad, liderara este proceso en coordinacion con los lideres de proceso.

6. Supervision, monitoreo y administracion

La responsabilidad en la implementacion del Programa de Transparencia y Etlca Publica se define
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con base en el modelo de lineas de defensa institucional, metodologia mediante la cual se
identifican las principales instancias internas responsables de la gestion del riesgo y del Sistema de
Control Interno. Los roles y competencias de cara al PTEP se desagregan asi:

ROL RESPONSABLE LINEA DE DEFENSA
Supervision Gerencia / Comité Institucional de Gestion y Linea Estratégica
Desempefio (MIPG)
Ejecucion y Lideres de proceso y sus equipos de trabajo Primera Linea
Monitoreo
Administracion Area de Administrativa y Financiera que hace las Segunda Linea
del PTEP veces de Planeacion o quien haga sus veces y
Calidad
Seguimiento y Oficina de Control Interno y Evaluacion Tercera Linea
Evaluacion

La Supervision

Es ejercida por la Gerencia y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio MIPG, como linea
estratégica. Esta instancia es la encargada de: (a) realizar la revisidn, analisis y aprobacién del
componente transversal y programatico del PTEP, cada vez que se genere una nueva version; (b)
alinear los objetivos del programa con la plataforma estratégica; (c) delimitar el alcance; y (d) revisar
y analizar las alertas y reportes de resultados realizados por la segunda y tercera lineas de defensa.

La Administracion

Esta a cargo del Area de Administrativa y Financiera que hace las veces de Planeacidn o quien haga
sus veces y Calidad, como segunda linea de defensa. Sus responsabilidades incluyen: realizar el
monitoreo a las actividades y metas del componente programatico, emitir alertas tempranas a las
dependencias de las actividades préximas a vencer, consolidar la informacién de seguimiento,
asesorar a los lideres de proceso y generar informes periddicos de avance.

La Ejecucion y Monitoreo

Es responsabilidad de los lideres de procesos y sus equipos de trabajo, como primera linea de
defensa. Sus competencias incluyen: realizar monitoreo continuo al desarrollo del PTEP; identificar,
valorar y actualizar los riesgos asociados al programa; definir y aplicar controles; e informar al Area
de Administrativa y Financiera que hace las veces de Planeacion o quien haga sus veces y Calidad
los resultados del monitoreo.

El Seguimiento y Evaluacion

Se realiza por parte de la Oficina de Control Interno y Evaluaciéon, como tercera linea de defensa.
Realizara auditorias e informes de seguimiento conforme a la programacion establecida y emitira
alertas a la linea estratégica sobre resultados e incumplimientos. Los informes de seguimiento
seran publicados en la pagina web de la entidad.

7. Reportes
Los reportes de acuerdo con las actividades y metas contempladas en el componente programatico

estaran a cargo de los responsables de las actividades (Primera Linea de defensa), de acuerdo con
la periodicidad establecida. En la Loteria del Quindio el reporte de seguimiento de las actividades del

COMpPONENte programatico Se Tealizard de manera trimestrat, conforme at siguiente esquema:
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e Primer reporte: Corte 30 de junio de 2026.
e Segundo reporte: Corte 30 de septiembre de 2026.
e Tercer reporte: Corte 31 de diciembre de 2026.

Los resultados de los reportes seran compilados por el Area de Administrativa y Financiera que hace
las veces de Planeacidon o quien haga sus veces y Calidad y presentados al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio MIPG, y publicados en la pagina web de la entidad conforme a lo establecido
en la Ley 1712 de 2014.

8. Formacion

La Loteria del Quindio desarrollara jornadas de socializacion y entrenamiento internas, organizadas
por el Area de Administrativa y Financiera que hace las veces de Planeacion y Calidad en coordinacion
con el lider del proceso de Gestidn del Talento Humano y de acuerdo con las responsabilidades de
cada dependencia. Las actividades de formacion relacionadas con el PTEP se incorporaran al Plan
Institucional de Capacitaciones anual e incluiran:

e Formacion en ética publica, integridad y valores institucionales para todos los servidores publicos
y contratistas.

 Talleres sobre identificacidon y gestion del riesgo de corrupcion, dirigidos a lideres de proceso.

e Capacitacion sobre manejo de conflictos de interés, canales de denuncia y proteccién al
denunciante.

e Induccidn al PTEP para servidores publicos y contratistas nuevos.

 Capacitacion sobre transparencia activa, acceso a la informacion publica y Ley 1712 de 2014.

e Formacion en prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT/FPADM),
con énfasis en el sector de juegos de suerte y azar.

e Curso obligatorio "Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién" disponible en el portal
del DAFP, para servidores nuevos.

9. Comunicacion

El Programa de Transparencia y Etica Publica se colocard, en su primera fase de propuesta, en
consideracion de la ciudadania a través de los diferentes mecanismos de comunicacion
institucionales, por un periodo minimo de quince (15) dias calendario, para recibir observaciones y
aportes. Luego de ser aprobado y formalizado, estara publicado en la pagina web de la entidad, de
acuerdo con las directrices de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

La estrategia de comunicacion del PTEP contempla los siguientes canales y mecanismos:

e Publicacién en la pagina web institucional de la Loteria del Quindio, en la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

 Difusion interna a través del correo electrénico institucional a todos los servidores publicos y
contratistas.

e Comunicaciones internas y carteleras institucionales.

e Socializacién presencial en jornadas de capacitacion y entrenamiento.

e Publicacién de los informes de seguimiento y evaluacién en la pagina web.

10. Auditoria y mejora contindia
El seguimiento y la evaluacidn del PTEP estaran a cargo de la Oficina de Control Interno y Evaluacion

(tercera linea de defensa), de acuerdo con la programacion anual de auditorias. A partir de este
seguimiento, se realizara un informe que sera publicado en la pagina web; los resultados y alertas




Codigo: GG-D-06
jwremmn '.' LOTERIA DEL QUINDIQ , Version: 01
Ladmdg@' PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA Fecha emisién:
27/04/2026
Pagina 13 de 26

de la evaluacion seran presentados al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

La mejora continua del Programa se garantizara mediante la actualizacion periddica de sus
contenidos, conforme a cambios normativos, resultados de auditoria, analisis de riesgos emergentes
y lecciones aprendidas. Cualquier modificacion al componente programatico debera ser validada por
el Area de Administrativa y Financiera que hace las veces de Planeacién o quién haga sus veces y
Calidad, aprobada por el Comité Institucional de Gestién de Desempeno MIPG y publicada en la
pagina web, manteniendo la trazabilidad de las versiones anteriores.
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CAPITULO 2

COMPONENTE PROGRAMATICO — ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

El componente programatico materializa /as acciones concretas del PTEP, agrupadas en cuatro
tematicas: (1) Administracion de Riesgos, (2) Redes y Articulacion, (3) Estado Abierto, y (4) Iniciativas
Adlicionales. Cada temdética se desarrolla a través de acciones estratégicas con actividades,
responsables, indicadores y cronograma.

Accion Estratégica 1: Administracion de Riesgos

La politica de administracién de riesgos de la Loteria del Quindio constituye la declaracion de la
direccion y las intenciones generales de la Entidad respecto a la gestion del riesgo. Se acoge al Modelo
Integrado de Administrativa y Financiera que hace las veces de Planeacion y Gestion, la Guia de
Administracion del Riesgo del DAFP y las normas internacionales como el COSO ERM, con un enfoque
preventivo, de evaluacion permanente, mejoramiento continuo y participacion de todos los servidores
de la entidad.

1.1. Gestion de Riesgos para la Integridad Publica

Para la implementacion de esta accidn estratégica se contemplan cuatro tipologias de riesgos, que
aplican a todos los procesos de la entidad:

o Conflicto de intereses: Surge cuando el interés general propio de la funcién publica entra en
conflicto con el interés particular y directo del servidor publico (Art. 44, Ley 1952 de 2019). Se
gestiona a través del formato institucional de declaracidon de conflicto de intereses, que es de
obligatorio diligenciamiento para todos los servidores y contratistas.

e Soborno: Acto de dar u ofrecer una dadiva para conseguir, de forma ilicita, el favorecimiento
de intereses. En el sector de juegos de suerte y azar, puede manifestarse en la entrega irregular
de premios, la manipulacion de resultados de sorteos o el favorecimiento en procesos de
contratacion.

e Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.
Comprende diferentes conductas tipificadas por el sistema penal y disciplinario.

e Fraude: Acto ilegal caracterizado por engafo, ocultacion o violaciéon de confianza, perpetrado
para apropiarse de dinero, bienes o servicios. En el contexto de la Loteria, puede manifestarse
en la falsificacion de billetes de loteria, la manipulacidn de sistemas informaticos de sorteo o el
fraude en el cobro de premios.

1.2. Gestion de Riesgos de Corrupcion

La Loteria del Quindio identifica, valora y gestiona los riesgos de corrupcion en todos sus procesos,
con especial énfasis en los procesos de mayor exposicion. Los principales riesgos de corrupcion
identificados por proceso son:

o Gestion Gerencial: Desviacion en la toma de decisiones estratégicas; favorecimiento indebido
en la asignacion de recursos.

e Gestion de Comercializacion y Sorteo: Fraude en los sorteos y resultados; desviacion o
apropiacion de premios; manipulacion del sistema de apuestas permanentes; incumplimiento de
los contratos de concesion.

e Gestion Administrativa y Financiera: Incumplimiento en reportes a terceros que pueda
generar sanciones a la entidad y en la parte de talento humano concentracién de autoridad;
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inconsistencias en los procesos de vinculacién de personal; favoritismos en la evaluacion del
desempefio.

Gestion Juridica: Trafico de influencias en procesos contractuales; indebida sustentacion de
conceptos juridicos; inexactitud en las respuestas a peticiones ciudadanas.

Gestion de Recursos Tecnoldgicos: Pérdida o manipulacién de informacion de TI; acceso no
autorizado a sistemas criticos; indebido uso de informacion de caracter reservado.

Gestion de Control y Evaluacion: Desviacion o manipulacion de los resultados de auditorias
internas.

Gestion Tesoreria y Bienes: Realizacion de pagos sin los soportes correspondientes,
realizacion de pagos extemporaneos e indebidos, uso indebido de los token y claves asignadas
por los bancos, utilizacion de los bienes e inmuebles para fines diferentes al objetivos institucional.

Cada uno de estos riesgos debe ser gestionado en el marco de los lineamientos del Manual de
Riesgos de la Loteria del Quindio (GG-D-07), aplicando la metodologia de valoracién y los controles
definidos, con los siguientes parametros:

Para los riesgos de corrupcion NO se admite aceptacion del riesgo. Siempre debe conducirse a un
tratamiento (evitar, reducir o compartir).

La revision y actualizacion de los riesgos de corrupcion se realizara anualmente, con posibilidad de
ajuste extraordinario cuando se identifiquen cambios relevantes en el contexto institucional.

Los seguimientos a la implementacion de los controles seran realizados por la Oficina de Control y
Evaluacion.

1.3. Gestion de Riesgos Fiscales

La finalidad de esta accién es prevenir el dafio al patrimonio publico de la Loteria del Quindio,
entendido como el menoscabo, disminucidn, perjuicio, detrimento, pérdida o deterioro de los bienes
0 recursos publicos, o de los intereses patrimoniales del Estado (Decreto 403 de 2020, Art. 6). La
gestién de estos riesgos se realiza de manera articulada con la Contraloria Departamental del
Quindio, atendiendo las disposiciones del Acto Legislativo 04 de 2019 y la Ley 610 de 2000.

1.4. Gestion de Riesgos de Gestion

La Loteria del Quindio aplica la administracion de riesgos de gestion en el marco del Modelo de
Operacién por Procesos, como herramienta para identificar, valorar, evaluar y administrar todos
los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la misién institucional y los objetivos
estratégicos. La revisidn y actualizacion de la Matriz de Riesgos de Gestidn se realiza anualmente,
articulada con el plan de accién de cada dependencia.

1.5. Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion

La politica de seguridad de la informacion de la Loteria del Quindio se alinea con el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacidon (MSPI) y el marco de referencia de arquitectura TI. Dado
gue los sistemas de sorteo, la plataforma de comercializacion y los registros de apostadores
constituyen activos de informacion criticos para la operacién del monopolio rentistico, la gestion
de estos riesgos adquiere especial relevancia. La Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacion
es actualizada anualmente por el lider del proceso de Gestién de Recursos Tecnoldgicos, con la
asesoria del Area de Administrativa y Financiera que hace las veces de Planeacién y Calidad.

1.6. Gestion de Riesgos de LA/FT/FPADM

Como entidad operadora del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, la Loteria del Quindio
esta sometida a las disposiciones del Acuerdo 897 de 2022 del Consejo Nacional de Juegos de

Suerte y Azar (CNJSA) en materia de administracion del riesgo de Lavado de Activos, Financiacion
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del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM).
La entidad cuenta con el documento de Politicas para la Gestion del Riesgo LA/FT/FPADM y un
Sistema de Administracion del Riesgo articulado con el SARLAFT del sector.

Las politicas de primer nivel incluyen la identificacién de ganadores de premios al momento del
cobro, la prohibicidon de establecer relaciones con personas vinculadas a listas restrictivas
internacionales (CSNU Resoluciones 1267, 1373, entre otras), la realizacién de reportes a la UIAF
y al CNJSA, y el mantenimiento de la reserva de informacidon relacionada con operaciones
sospechosas.

Accion Estratégica 2: Canales de Denuncia

La Loteria del Quindio reconoce que los canales de denuncia son un mecanismo fundamental para
la identificacion y prevencion de actos de corrupcion. La entidad garantiza canales seguros,
confidenciales y accesibles para que ciudadanos, servidores publicos, contratistas y distribuidores
puedan reportar irregularidades sin temor a represalias.

Canales disponibles:

Buzdn fisico de sugerencias y denuncias ubicado en las instalaciones de la entidad.

Correo electrdnico institucional para recepcién de PQRSD.

Pagina web institucional: formulario en linea de PQRSD y denuncia de actos de corrupcion.
Linea telefénica de atencion al ciudadano.

Aplicacion en linea del Gobierno Nacional: www.anticorrupcion.gov.co

¢ Denuncias ante la Contraloria Departamental del Quindio.

e Denuncias ante la Procuraduria General de la Nacion.

Proceso de gestion de denuncias:

e Recepcion: Registro formal de la denuncia recibida por cualquier canal disponible.

e Evaluacion: Andlisis de la credibilidad y gravedad de la denuncia por parte de la Oficina de
Control Interno y Evaluacion.

¢ Investigacion: Si la denuncia se considera valida, se inicia investigacion interna sin interferir con
investigaciones judiciales.

e Acciones Correctivas: Adopcidon de medidas disciplinarias, correcciones o cambios en politicas y
procedimientos.

e Seguimiento y Comunicacion: Informacion al denunciante sobre el estado y resultado de su
denuncia, garantizando la confidencialidad.

e Registro y Documentaciéon: Mantenimiento de un registro seguro de todas las denuncias,
investigaciones y acciones tomadas.

La Loteria del Quindio garantiza la proteccién de los denunciantes de buena fe conforme a la Ley
1474 de 2011 vy las disposiciones complementarias, prohibiendo expresamente cualquier forma de
represalia contra quien reporte actos de corrupcion o irregularidades.

Accion Estratégica 3: Debida Diligencia

Los procesos de conocimiento de la contraparte son fundamentales para gestionar adecuadamente el
riesgo de LA/FT/FPADM. La Debida Diligencia (KYC — Know Your Counterpart) se aplica en la Loteria
del Quindio para todos los actores con los que la entidad establece relaciones:

» Servidores publicos y contratistas nuevos: verificacién de antecedentes, consulta en listas
restrictivas, declaracion de conflicto de intereses.

o Distribuidores autorizados de loteria y apuestas permanentes: verificacion documental, consulta
en listas nacionales e internacionales, analisis del perfil econémico.
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e Proveedores y contratistas: verificacién de idoneidad técnica y financiera, consulta en listas
restrictivas, verificacion del origen de recursos.

e Ganadores de premios: identificacion al momento del cobro, aplicacion de los procedimientos
SARLAFT.

Para la aplicacion de la Debida Diligencia, la entidad se guia por los lineamientos del Acuerdo 574
de 2021 del CNJSA y las disposiciones del documento de Politicas de Gestion del Riesgo
LA/FT/FPADM de la Loteria del Quindio. En caso de identificar senales de alerta, se activa el

procedimiento de Debida Diligencia Ampliada y se realiza el reporte correspondiente a la UIAF.

Accion Estratégica 4: Redes y Articulacion — Redes Internas

La Loteria del Quindio fortalece la articulacién interna para el desarrollo del PTEP a través de sus
instancias de decision colectiva y coordinacion:

Comité Institucional de Gestion y Desempefio MIPG: Instancia de mayor jerarquia para la
supervisiéon y aprobacion del PTEP. El Area de Administrativa y Financiera que hace las veces de
Planeacién y Calidad informa el disefio, las acciones y la implementacion del PTEP al MIPG como
parte del equipo de ética y transparencia.

Comité de Control Interno: El lider de la Oficina de Control Interno y Evaluacion verifica el
cumplimiento de las acciones del PTEP y los resultados de auditorias.

Lideres de proceso: Responsables de la implementacion en cada dependencia y del reporte
periddico de avances.

Proceso de Gestion Administrativa y Financiera: Coordinacion para la programacion de
capacitaciones sobre el Codigo de Etica e Integridad y temas relacionados con el PTEP.
Comunicaciones Institucionales: Publicacion del PTEP en la pagina web y medios internos, y
divulgacién de los informes de seguimiento.

Accion Estratégica 5: Redes y Articulacion — Redes Externas

La Loteria del Quindio desarrolla o participa en las siguientes instancias y redes externas para el
cumplimiento del PTEP:

Gobernacion del Quindio: Coordinacion para la rendicién de cuentas conjunta y articulacion de
politicas departamentales de transparencia.

Contraloria Departamental del Quindio: Articulacién para el control fiscal preventivo, reporte de
riesgos fiscales y atencion de requerimientos de auditoria externa.

Procuraduria General de la Nacién: Reporte en el ITA (Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion) y atencidon de requerimientos disciplinarios.

Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA): Coordinacion en materia de SARLAFT vy
cumplimiento de los lineamientos del sector.

Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF): Reporte de operaciones sospechosas de
LA/FT/FPADM.

FEDELCO y asociaciones del sector: Participacion en espacios gremiales para el intercambio de
buenas practicas y la promocion del juego legal.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica: Diligenciamiento del formulario FURAG y
actualizacién en el SIGEP.

Veedurias ciudadanas y organizaciones de control social: Mecanismos de atencion a reportes
ciudadanos y canales de denuncia externos.
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Modelo de Estado Abierto

Las acciones del Modelo de Estado Abierto corresponden al cumplimiento de hormas de rango legal,
en particular la Ley 1712 de 2014, la Ley 1757 de 2015 y la Ley 2016 de 2020. Por ser normas de
orden publico, son de obligatorio cumplimiento para la Loteria del Quindio.

Accion Estratégica 6: Acceso a la Informacion Publica y Transparencia

La Loteria del Quindio publicara en su portal institucional los criterios minimos de transparencia, de
acuerdo con lo exigido por la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020. Para esta accion
estratégica se establecen los siguientes lineamientos:

Mantenimiento y actualizacién permanente de la seccién "Transparencia y Acceso a la
Informacion" en la pagina web institucional, garantizando el acceso a documentacion legal,
técnica y procedimental.

Publicacién oportuna de informacion para cada sorteo: resultados, premios, actas de escrutinio
y listado de ganadores.

Publicacién del Plan de Adquisiciones, estados financieros, informes de gestion e informes de
transferencias al sector salud. )

Actualizacion del Registro de Activos de Informacion, el Indice de Informacion Clasificada y
Reservada y el Esquema de Publicacién de Informacion.

Actualizacion periddica de Datos Abiertos en el portal oficial de la entidad.

Actualizacion de la informacion en el SIGEP (Sistema de Informacion y Gestién del Empleo
Publico), incluyendo la declaracion de bienes y rentas de los servidores y el formato de
declaracién de PEP.

Respuesta oportuna a solicitudes de acceso a la informacion publica en los términos
establecidos por la Ley 1712 de 2014.

Garantia del criterio diferencial de accesibilidad para poblacidn en situacion de discapacidad y
comunidades especiales.

Accion Estratégica 7: Integridad Publica y Cultura de la Legalidad

Esta accion estratégica busca fortalecer la integridad publica en la Loteria del Quindio mediante la
promocion de una cultura de la legalidad, tanto al interior de la entidad como en el ecosistema del
sector de juegos de suerte y azar. Sus lineamientos incluyen:

Mantenimiento actualizado del Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica e Integridad,
determinando los acuerdos, compromisos y protocolos éticos que sirvan para establecer
parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos.

Indicador del porcentaje de informacién minima obligatoria publicada segin la normativa (Ley
1712 y decretos reglamentarios).

Publicacién sistematica de informacion relevante en plataformas de datos abiertos y en el portal
institucional.

Claridad y organizacion del contenido publicado: estructura, nomenclaturas, cronogramas y
responsables con indicadores de cumplimiento.

Campaiia interna anual de cultura de la legalidad e integridad, dirigida a todos los servidores
publicos y contratistas.

Promocion del juego legal y la denuncia del juego ilegal ante la ciudadania y distribuidores del
Quindio, en articulacion con las actividades comerciales de la entidad.
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Accion Estratégica 8: Dialogo y Corresponsabilidad

En el marco del Estado Abierto, la Loteria del Quindio fomenta el didlogo y la corresponsabilidad con
la ciudadania, los distribuidores, los apostadores y los demas grupos de interés, con los siguientes
lineamientos:

e Realizacion de la rendicidn de cuentas anual sobre la gestién de la entidad, de manera conjunta
con la Gobernacién del Quindio, con amplia convocatoria ciudadana.

¢ Publicacion en la pagina web del informe consolidado de la rendicidn de cuentas, garantizando
SuU acceso permanente.

e Mantenimiento del canal de participacién ciudadana en la pagina web, que permita a la
ciudadania ejercer vigilancia, control y retroalimentacién del desempefio institucional.

e Encuesta de satisfaccion del cliente aplicada anualmente a apostadores y distribuidores, con
publicacién de resultados.

¢ Informacion a la ciudadania sobre la gestién publica, lineamientos institucionales y riesgos de
corrupcion, a través de la pagina web y medios institucionales.

e Participacion en los mecanismos de consulta y participacion ciudadana establecidos para la
construccion y revision del PTEP.

Accion Estratégica 9: Iniciativas Adicionales

Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,
las entidades podran incluir iniciativas adicionales que contribuyan a los objetivos y propésito del
Programa. La Loteria del Quindio incorpora las siguientes iniciativas, propias de su naturaleza como
empresa del sector de juegos de suerte y azar:

9.1. Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Fortalecimiento del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM de la entidad, mediante la
actualizacion periddica de las matrices de riesgo, la capacitacién continua de servidores vy
distribuidores, y la mejora de los controles de identificacion de clientes y ganadores de premios.

9.2. Transparencia en la Cadena de Distribucion

Implementacion de controles adicionales en la cadena de distribucion de billetes de loteria y apuestas
permanentes, para garantizar la trazabilidad de los billetes, la correcta liquidacion de premios y la
prevencion de practicas irregulares por parte de distribuidores autorizados.

9.3. Transparencia en los Sorteos

Garantia de la realizacion de sorteos publicos bajo condiciones de plena transparencia, con la
presencia de los delegados de la entidad y los organismos de control pertinentes, y con transmision
o0 publicacién de los resultados de manera oportuna y accesible.

9.4. Responsabilidad Social Empresarial

Desarrollo de programas de responsabilidad social que mejoren las condiciones de vida de los
Loteros del Departamento del Quindio y promuevan el juego responsable entre los apostadores.
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9.5. Fortalecimiento Tecnologico para la Transparencia

Implementacién y mejoramiento de herramientas tecnoldgicas que refuercen la trazabilidad
operativa, la seguridad de los sistemas de sorteo y la transparencia en la gestién de la informacién
institucional.




Codigo: GG-D-06

M‘, LOTERIA DEL QUINDIO ] Version: 01
“IQUINDIOJ |  PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA  [Fecha emision:
27/04/2026

Pagina 21 de 26

PLAN DE ACCION

Componente Programatico — Vigencia 2026

A continuacion, se presenta el plan de acciéon del componente programatico para la vigencia 2026
aclarando que algunas actividades incluidas en las acciones estratégicas a la fecha de adopcion de
este programa ya fueron cumplidas por términos de Ley. Las actividades especificas y sus metas
detalladas se consolidan en la Matriz de Ejecucion y Monitoreo del PTEP, que se publica de manera
complementaria a este documento.

Accion Estratégica 1 — Administracion de Riesgos

Subcomponente / Actividad / Meta Periodicidad | Fecha Limite

Responsable

Proceso

Politica de Revisar y actualizar la politica de  MIPG /  Anual Agosto 2026
Administracion del administracion del riesgo Administrativa y
Riesgo conforme a los lineamientos del Financiera que

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Mapa de Riesgos de
Gestion

Mapa de Riesgos Fiscales

Riesgos de Seguridad de
Informacién

Gestion LA/FT/FPADM

Capacitacién Riesgos

Seguimiento y Monitoreo

DAFP y aprobarla en el comité
MIPG.

Revisar, actualizar y aprobar el
mapa de riesgos de corrupcion
con alcance a todos los procesos,
articulado con la politica de
riesgo.

Revisar y actualizar la Matriz de
Riesgos de Gestion para cada
proceso, con la debida
participacion de sus lideres.

Actualizar la Matriz de Riesgos
Fiscales articulada.

Actualizar la Matriz de Riesgos de
Seguridad de la Informacién y los
controles asociados.

Revisar y actualizar las politicas y
matrices de riesgo LA/FT/FPADM
conforme al Acuerdo 897/2026
del CNJSA.

Realizar capacitacion a todos los
lideres de proceso sobre gestion
del riesgo de corrupcion y PTEP.

Realizar seguimientos
trimestrales a la implementacion
de controles y resultados de los
mapas de riesgo.

hace las veces
de Planeacion

Lideres de
Proceso /
Administrativa y
Financiera que
hace las veces
de Planeacion

Lideres de
Proceso

Administrativa y
Financiera que
hace las veces
de Planeacion

Gestion
Recursos
Tecnoldgicos /
Gestion
Administrativa y
Financiera

Gestion Juridica
/ Gestidn
Tesoreria y
Bienes

Gestion
Administrativa y
Financiera

Control Interno

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Cuatrimestral

Agosto 2026

Agosto 2026

Agosto 2026

Agosto 2026

Agosto 2026

Julio 2026

Diciembre
2026
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Accion Estratégica 2 — Canales de Denuncia

Subcomponente /

Actividad / Meta

Responsable

Periodicidad

Fecha Limite

Proceso

Canales habilitados

Protocolo de gestion

Divulgacién

Registro de denuncias

Verificar que todos los canales de
denuncia estén activos,
accesibles vy debidamente
divulgados en la pagina web y en
las instalaciones.

Mantener actualizado el
protocolo de recepcion,
evaluacion, investigacion y cierre
de denuncias.

Difundir a todos los servidores y
contratistas la existencia y uso
de los canales de denuncia.

Llevar registro confidencial vy
seguro de todas las denuncias
recibidas y su gestion.

Accion Estratégica 3 — Debida Diligencia

Subcomponente /

Actividad / Meta

Gestion Semestral
Recursos
Tecnoldgicos /

Gestion Juridica

Control Interno Anual
/ Gestion

Juridica

Gestion Anual
Administrativa y

Financiera

Control Interno  Permanente

Responsable Periodicidad

Jun / Dic

Junio 2026

Junio 2026

Diciembre
2026

Fecha Limite

Proceso
KYC Contratistas
Proveedores

KYC Distribuidores

KYC
Premios

Ganadores

Actualizacion SARLAFT

y Aplicar el

de Aplicar

procedimiento de
debida diligencia a todos los
nuevos contratos y proveedores.

Realizar la verificacion
documental y consulta en listas
restrictivas de todos los
distribuidores activos.

procedimiento de
identificacién y verificacién a
todos los ganadores de premios
al momento del cobro.

Reportar a la UIAF |las
operaciones sospechosas
identificadas y actualizar el
informe periddico.

Accion Estratégica 4 — Redes Internas

Subcomponente /
Proceso

Actividad / Meta

Gestion Juridica Permanente
/ Gestion

Tesoreria y

Bienes

Gestion Anual
Tesoreria y

Bienes

Gestion Permanente
Tesoreria y

Bienes

Oficial de Segin CNJSA
Cumplimiento

Periodicidad

Responsable

Diciembre

2026

2026

2026

Diciembre
2026

Fecha Limite

MIPG / PTEP

Presentar el PTEP al MIPG para
su  aprobacion y  hacer
seguimiento trimestral de
avances.

Gestion Trimestral
Administrativa y

Financiera

Diciembre
2026
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Capacitacion Cédigo de
Etica

Publicacion web del PTEP

Informes de seguimiento

Accion Estratégica 5 —

Subcomponente /
Proceso

Programar y ejecutar
capacitacion sobre Codigo de
Etica e Integridad para todos los
servidores.

Publicar el PTEP aprobado en la
pagina web y difundirlo
internamente.

informes de
PTEP en Ila

Publicar  los
seguimiento del
pagina web.

Redes Externas

Actividad / Meta

Gestién Anual
Administrativa y

Financiera con

apoyo de

Control Interno

y Evaluacion.

Gestion Anual
Recursos

Tecnoldgicos

Administrativa y Trimestral

Financiera que
hace las veces
de Planeacion /
Control Interno

Periodicidad

Responsable

Diciembre
2026

Mayo 2026

Diciembre
2026

Fecha Limite

Rendicion de Cuentas

ITA Procuraduria

FURAG — DAFP

Reportes UIAF / CNJSA

Realizar rendicion de cuentas
conjunta con la Gobernacion del
Quindio, con convocatoria
ciudadana.

Diligenciar la Matriz ITA de la
Procuraduria General de Ila
Nacion.

Diligenciar el formulario FURAG
del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

Mantener al dia los reportes a la
UIAF y al CNJSA en materia de
LA/FT/FPADM.

Gerencia Anual
Control Interno  Anual
Gestion Anual

Administrativa y
Financiera y
Control Interno

Oficial de
Cumplimiento

Seglin CNJSA

Accion Estratégica 6 — Acceso a la Informacion Publica y Transparencia

Subcomponente /

Actividad / Meta

Responsable Periodicidad

Agosto 2026

Abril 2026
Cumplida

Marzo 2026
Cumplida
Diciembre

2026

Fecha Limite

Proceso

Transparencia Activa

SECOP y SIA OBSERVA

Gobierno Digital

Datos Abiertos

Efectuar seguimientos
trimestrales sobre la publicacion
de informacién minima
obligatoria en la pagina web.

Publicar  informaciéon  sobre
contratacion en el SECOP y SIA
OBSERVA en los tiempos
reglamentarios.

Garantizar la implementacién de
la normatividad de Gobierno
Digital y presentar informes de
avances.

Actualizar datos abiertos en el
portal oficial de la Loteria del
Quindio.

Control Interno  Cuatrimestral

Gestion Juridica  Permanente
Gestion Trimestral
Recursos

Tecnoldgicos

Gestion Anual
Recursos

Tecnoldgicos

Diciembre
2026

Diciembre
2026

Diciembre
2026

Agosto 2026
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SIGEP y declaraciones Mantener actualizada la Gestion Anual Mayo 2026

informacion en el SIGEP,

Administrativa y

incluyendo declaracion de bienes = Financiera

y formatos PEP.

Accion Estratégica 7 — Integridad Publica y Cultura de la Legalidad

Subcomponente /

Proceso

Actividad / Meta

Responsable Periodicidad

Fecha Limite

Cddigo de Integridad

Campafia interna de

integridad

Juego legal

Indicador de publicacion

Actualizar y publicar el Cédigo de
Buen Gobierno y el Codigo de
Etica e Integridad.

Ejecutar campafia interna de

cultura de Ila legalidad e
integridad para todos los
servidores.

Desarrollar acciones de

promocion del juego legal y
denuncia del juego ilegal.

Medir el porcentaje de
informacion minima obligatoria
publicada segun la Ley 1712.

Administrativa y Anual
Financiera /
Apoyo  Control

Interno

Gestion Anual
Comercializacion
y sorteo vy

Gestion Juridica

Gestion Semestral
Comercializacion
y Sorteo /

Gestion Juridica

Control Interno  Trimestral

Accion Estratégica 8 — Dialogo y Corresponsabilidad

Subcomponente /

Proceso

Actividad / Meta

Responsable Periodicidad

Mayo 2026

Diciembre
2026

Diciembre
2026

Diciembre
2026

Fecha Limite

Rendicion de Cuentas

Encuesta de satisfaccion

Canal
web

de participacion

Lenguaje Claro

Realizar y publicar la rendicion
conjunta de cuentas sobre la
gestion de la entidad.

Realizar y publicar la encuesta de
satisfaccion del cliente.

Mantener activo y accesible el
canal de participacion ciudadana
en la pagina web.

Aplicar el curso de Lenguaje
Claro para servidores nuevos
(DNP).

Gerencia Anual

Gestion Anual

Comercializacion

Gestion Permanente
Recursos

Tecnoldgicos

Gestion Permanente
Administrativa y

Financiera

Agosto 2026

Agosto 2026

Diciembre
2026

Diciembre
2026
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Accion Estratégica 9 — Iniciativas Adicionales

Subcomponente / Actividad / Meta Responsable Periodicidad Fecha Limite

Proceso

SARLAFT / LA/FT/FPADM Capacitar a todos los servidores Oficial Anual Julio 2026
y distribuidores en prevencién Cumplimiento
del lavado de activos vy
financiacion del terrorismo.

Transparencia en sorteos Garantizar la realizacion de Gestion Semanal Diciembre
sorteos publicos con presencia Comercializacion 2026
de organismos de control y y Sorteo /
publicacion oportuna de Control Interno

resultados.
Cadena de distribucion Fortalecer los controles sobre la  Gestion Semestral Diciembre
cadena de distribucién: Tesoreria y 2026

trazabilidad de  billetes y Bienes
liquidacion de premios.

Responsabilidad social Implementar al menos una Gerencia /  Anual Diciembre
accion de responsabilidad social Gestion 2026
orientada a los Loteros del Comercializacion
Quindio. y Sorteo

Tecnologia para Mantener y mejorar las Gestidn Permanente Diciembre

transparencia herramientas tecnoldgicas que Recursos 2026
soportan la trazabilidad Tecnoldgicos

operativa y la transparencia.

Indicador General de Cumplimiento del PTEP

Indicador: Actividades ejecutadas del PTEP en la vigencia / Total de actividades programadas del PTEP
en la vigencia x 100 Meta: = 80% de cumplimiento al cierre de la vigencia 2026. Fuente de verificacion:
Informes trimestrales de seguimiento elaborados por el Area de Administrativa y Financiera que hace
las veces de Planeacion y Calidad y verificados por la Oficina de Control Interno y Evaluacion.
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Aprobacion y firmas

El presente Programa de Transparencia y Etica Publica de la Loteria del Quindio fue aprobado por el
Comité Institucional de Gestidén y Desempeio MIPG en la vigencia 2026.

ELABORACION

REVISION

APROBACION

Elaborado por: Yulieth Milena Cruz
Bernal

Cargo: P.E. Gestion
Comercializacién y sorteo

Revisado por: Katherine Segura
Poveda

Cargo: Contratista Gestién Calidad

Aprobado por: Comité Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

Cargo: Gerente




